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Διαφάνεια 

Δεδομένα  Αποφάσεις  Ανοικτές 
Διαδικασίες 

Συμμετοχή 

Εργαλεία  Μεθοδολογία  Πεδίο 
εφαρμογής 

Συνεργασία 

G2X και φιλική 
διακυβέρνηση  DIY  Ολα τα 

επίπεδα 

Κινητοποίηση πόρων 

Ανθρώπινα 
Δίκτυα  Συστήματα  Εκπαίδευση  Προκλήσεις 

Θεσμικές  Επιχειρησιακές 



•  OpenGov 
•  Διαύγεια 
•  Aγορά  
•  Nόμος για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 
•  Ανοικτά Δεδομένα 
– Geodata.gov.gr 

•  Labs.OpenGov 
•  StartupGreece 
• My‐greece 
•  DigitalGreece2020  



...Έχουν κοινά χαρακτηριστικά 

•  Δομικά συστατικά  
– Ανθρώπινο Δίκτυο και κινητοποίηση πόρων 

•  Συνεργασία / Συνέργειες / Ψηφιακή Κουλτούρα 
– Ανοικτές Τεχνολογίες και υφιστάμενα συστήματα 
– Αποτελούν / Υποστηρίζονται από τεχνολογικά και 
θεσμικά εργαλεία 

•  Αποτελέσματα  
– Ενισχύουν τη διαφάνεια και τη λογοδοσία και τη 
συμμετοχή 

 + μείωση κόστους 

•  Οριζόντιες Δράσεις  + Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 



ΟpenGov 

•  Ξεκίνησε το 2009 
•  Υλοποιήθηκε με ανοικτές τεχνολογίες 
•  Υπηρεσίες Διαβουλεύσεων και Ανοικτών 
Προσκλήσεων 

•  Στοιχεία 
–  ~ 4.6Μ μοναδικές επισκέψεις 
– 215 Διαβουλεύσεις 
– 76.000 Σχόλια 
– 135 Προσκλήσεις / 1943 Μετακλητές Θέσεις 

•  Καλή πρακτική, ΟΟΣΑ κλπ  



ΔΙΑΥΓΕΙΑ 
•  3217 Φορείς 
•  3.6Μ αποφάσεις 
•  ~ 30Κ χρήστες 

•  Χρόνος Υλοποίησης .. 
–  Αξιοποίηση υφιστάμενων πόρων για την υλοποίηση της πρώτης έκδοσης  
–  Ο κανόνας 20 – 80 

•  Σχήμα και Τρόπος Υλοποίησης  
•  Διαλειτουργικότητα  

–  Χρειαζόταν η διαυγεια ? 
•  Επόμενα  

–  Διακίνηση εγγράφων, εγκυκλίων  
–  Φόρμες / πρότυπα έγγραφα  



ΔΙΑΥΓΕΙΑ ‐ αναγνώριση 

•  ΔΙΑΥΓΕΙΑ  
– καλή πρακτική για τη Δημόσια Διοίκηση στο 
πλαίσιο του Ευρωπαϊκού Συνεδρίου Ποιότητας 
2011 (European Quality Conference)  

–  καινοτόμα ιδέα σε Πανευρωπαϊκό Εργαστήρι 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης στη Σόφια 

– .. Εργαλείο για την αξιοποίηση δημόσιας 
πληροφορίας, για τη λήψη αποφάσεων και τον 
ανασχεδιασμό διαδικασιών   



Αγορά 

•  Agora.GOV.GR 
•  Hλεκτρονικό Μητρώο 
Δημόσιων Συμβάσεων 
στο πλαίσιο του Ν 4013 

•  Ολα τα στοιχεία και 
επιμέρους στάδια των 
συμβάσεων από το 
αίτημα έως την 
πληρωμή 



Geodata.gov.gr 

•  3882/2010 – Εθνική Υποδομή Γεωχ. Δεδομένων 
•  Η πρώτη προσπάθεια για τη συλλογή χρήσιμων 
δεδομένων και τη διάθεση δωρεάν σε κάθε 
ενδιαφερόμενο τον Ιούλιο του 2010 



Νόμος 3979 
•  Παρεμβάσεις και Θεσμικά Εργαλεία για : 

•  Δικαιώματα φυσικών και νομικών προσώπων για ηλεκτρονικές συναλλαγές με 
τη δημόσια διοίκηση και προστασία δεδομένων 

•  Δικτυακοί τόποι φορέων της δημόσιας διοίκησης, διάθεση δημόσιας 
πληροφορίας και ανοιχτά δημόσια δεδομένα 

•  Ηλεκτρονικά έγγραφα, αντίγραφα και αρχεία 
•  Ηλεκτρονικό πρωτόκολλο στο οποίο ο πολίτης θα βλέπει την εξέλιξη και την 

κατάσταση του αιτήματος μέσω διαδικτύου 
•  Ηλεκτρονική επικοινωνία μεταξύ φορέων της δημόσιας διοίκησης, φυσικών 

και νομικών προσώπων 
•  Ηλεκτρονική υποβολή αιτήσεων, δηλώσεων και δικαιολογητικών 
•  Ηλεκτρονικές πληρωμές 
•  Νέες οργανωτικές δομές 
•  Κοινή χρήση υποδομών, υπηρεσιών ΤΠΕ και δεδομένων από τους φορείς της 

Δημόσιας Διοίκησης 
•  Δίκτυο Δημοσίου Τομέα ‐ ΕΣΥΠ 
•  Διαρκής βελτίωση υπηρεσιών και λειτουργιών του δημοσίου με τη συμμετοχή 

του Πολίτη 
•  Αναβάθμιση της λειτουργίας των ΚΕΠ  

•  ΟΔΕΗΛ  
–  Οριζόντιες δομές  
–  Υφιστάμενα Συστήματα 
–  Απλοποίηση και Ηλεκτρονικοποίηση  



3979 / Άρθρο 11 

     «Διαρκής συμμετοχή στη βελτίωση λειτουργιών και 
υπηρεσιών 

    1. Τα φυσικά πρόσωπα και τα Ν.Π.Ι.Δ. δια των εκπροσώπων 
τους μπορούν να διατυπώνουν παρατηρήσεις και 
προτάσεις αναφορικά με τη λειτουργία των φορέων του 
δημοσίου τομέα και τη παροχή υπηρεσιών από αυτούς, 
ιδίως με χρήση ΤΠΕ.  

    2. Οι φορείς του δημόσιου τομέα επεξεργάζονται, 
αξιολογούν και αξιοποιούν τις παρατηρήσεις και προτάσεις 
για τη βελτίωση της οργάνωσης και της παροχής 
υπηρεσιών από αυτούς »  



Labs.opengov 
Διαγωνισμός ιδέων σε θέματα Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης 



Digitalgreece2020.gr 



startupGreece.Gov.gr 



My‐greece.GR 



Aνθρώπινα Δίκτυα ? 



Aνθρώπινα Δίκτυα 



Itdirectors.gov.gr 



i‐parvcipate.sch.gr 



Ehealthforum.gov.gr  



Tοπικότητα  
•  Αξιοποίηση της διάθεσης κεντρικών 
εργαλείων και μεθοδολογίας  
– Τα στελέχη μπορούν να τα αξιοποιήσουν! 
– Υπάρχουν εργαλεία ΕΛΛΑΚ   

•  Χρειάζεται κεντρική οργάνωση για όλες τις 
δράσεις συμμετοχής ? 



Το παράδειγμα του opengov 

•  Ξεκίνησε το 2009 
•  Η Υλοποίηση με ανοικτά εργαλεία 
•  Υποχρέωση ‐ > Σύνταξη έκθεσης διαβούλευσης 
•  Η θεσμοθέτηση 
•  Η Κλιμάκωση και η ενσωμάτωση στη 
διαδικασίες της Δημόσιας Διοίκησης 

+ Συμμετοχή στο open government partnership 



Πώς θα πετύχει 

•  Διάδοση 
•  Κινητοποίηση 
•  Θεσμικά και Τεχνολογικά εργαλεία ‐> Ανάγκη για 
συνεχή εξέλιξη 

•  Δυνατότητες και ευκαιρίες για αξιοποίηση!  
– Συμμέτοχοι σε δράσεις που είναι οριζόντιες και έχουν 
διεθνή αναγνώριση!  

– Εκπαίδευση και κατάρτιση σε θέματα αιχμής 
– Αξιοποίηση νέων εργαλείων 
–  ....... 


