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AL0AE1ITOVPYIKOTNTO TANPOPOPLAKDYV CLUGTNUATOV

OloxAnpmon Tov oyedtacpod Tmv 80 SHAELTOVPYIKOV SL0GVVIEGEMY TOV TANPOPOPLIKOV CLGTNUATOV
(eGov Now)

Ag1tovpyikéc d100VVIESEIS TV PACIKOV UNTPO®V

EnaveEéraon tov IThaiciov Iapoyng Yrnpeoidv Hiektpovikng AtakvBépvnong (Y AIT/®.40.4//1/989,
®EK 1301/B/12-4-2012, Kbpwon [Thaiciov [apoyng Yanpeoiwdv Hiektpovikng AtaxvBépynong) kot
EMKOPOTOINGN TOL AApPAVOVTOS VIOYN TIG TEXVOLOYIKES, OPYAVMTIKEG Kot Oecukéc eEehilelg
(draAettovpykdTTa PETAED GVOTNUATOV Kot POPEMY TG ANHoctog Atoiknong, avabedpnon Tov
puBpicemv ¢ NAekTPOVIKNG owbevTikomoinong kot e£0v61000TNoNG TPOG TNV KaTevBVVEN TOL gviaiov
GLOTNIOTOG AVOEVTIKOTOINGONG TOAMTMV KOl OTLOCLOV AELTOVPYDV, TEPUITEP® EEEIDIKEVOT TOV
pvuicemv Yo Ta avorytd dnpuocio dedopéva kat tn ddbeon g dnpodciag TAnpopopiag, a&loAdynomn
KOl EMKOLPOTOINGT TOV apYdV KOl TPOTOTIMV Y10 TNV TPOSPACLITNTA, THV 0CPAAELD KOl TPOCTAGIN
™G WO TIKOTNTOG)

AvAmTuén Tp@ToPOLAIOV Kot SPAGEDY Y0l TNV DTOYPEMTIKT EPAPLOYT| TOV EMKOLPOTOLEVOL
Mouciov o Oleg Tig dpdoelg kot £pya tng HAektpovikng Ataxvpépvnong.

Avantoén kat epappoyn pebodoroyiog Kot epyoieimv pétpnong HECH KATAAANA®V SEKTMOV/S10dKAGIDY
a&lodoynong g oTélUNg TOLOTNTAG KO TG TANPOTNTOG TOV TAPEYOLEVOV LIINPESIOV HAgkTpoviKng
AwcoBépvnong

Anpovpyioa Tev arattodpevev dedopévav mov Ba copmepiiappdvoviol otny ot a&loldynon g
TPo6dov Tov Lyediov Apdong kat B amoteAovV PAcT Yo GYESAGHO KOl EPAPLOYT TPOANTTIKAV /
S10plOTIKAOV / BEATIOTIKOV EVEPYEIDV

Anpovpyia Baong yio tnv a&oAdynon Epyov enpépong opémv kat v wilfavh avakipuén Tovg o
épya — mpwtadintég (Champion Projects) mov Oa propodv va exextabodv Kot o€ Griovg Dopeig

IIpoodiopicpog v 10 TAE0V ONLOVTIIKOV Kol GLYVE OL0KIVOVLEVAV EYYPAP®V oty Anudcta Awoiknon,
pe ovvepyaocio apykds Tov Yrovpyeiov Aowntikng Metappvbuong kot Hiektpovikng
AwacoBépvnong, Owovopikdv, Avartuéng kot Avtayoviotikomras, Yyeiog, Epyoaciog, Kowmvikrg
Acodlong kot [Ipdvotag, kabBmg kot Atkatocivng, Awpdavetag Kot AvOpdmivev Atkoopdtov

Hlektpovikn povtedonoinon Tev eyypaeov kot Tov S1odkastdv dtakiviong Toug, Aapupdvovtag vroyn
kot To [Thaico Mapoync Hiextpovikdv Yanpecumv

Enwarponoinon tov S1odtkacidv Kot Tov podv epyacios Tov Bacikdv gopémv Anpoctag Atoiknong,
dlaxiviomn eyypaemv e TN ¥pNoT TOV KATAAANAOV A0YIoHIKOD

Entéktaon g NAEKTPOVIKNIG LOVIEAOTOINGOTNG TV SIOKIVOVUEVAV EYYPAQOV Kol GE GAALOVG QOpPELS, HEGM
™G MUIOVPYING KoMV TOPOVOLOOTMOV OXETILONEVOVY LE TO SLOKIVOOUEVO EYYPOQO. KO TIG AVTIOTOLYES
dwadikooies dtokivnong Tovg

IIpood10pIGHOG LOVTELOD ¥PNOTG TOV NAEKTPOVIKAV VITOYPOQ®V, AABAVOVTOS VIOWT TO GYETIKO
Evponaiké Koavoviotikd mAaicto (eIDAS).

Eméxtaon g epoproyng TV NAEKTPOVIKOV DITOYPAPAOV e KABOAKO TPOTO GTIS VANPEGIES TOV
Anpooiov Topéa, dNpovpy®VTAG TO ATUPAiTNTO TANIGLO SLUAEITOVPYIKOTNTOG.

Anpovpyia Becpikod TAGiov Tov Ba KABIGTE VITOYPEMTIKN TNV EQUPLOYN TOV YNOLIKDV VTOYPOPOV
TG0 GTN JLOKIVIOT TOV NAEKTPOVIK®OV EYYPAPOV HEca o Kabe popéa Tov Anpociov Topéa, 660 Kot
GT1 010KIVI|GN TOVG AVAESO GE QOPELS TG Anpoctog Atoiknong

HAextpovikoroinon Asttovpyikdv dtodkaciov twv Popéwv g Anpodciag Atoiknong, 6e GUVOLOGUO HE
T1G dpdioeig Aettovpyikng avadiopydvoong (BPR) mov evidocovion otnv Atowkntikn Metapp0oduion, pe
EMIAOYN KO 1EPAPYNON OPACEWV G TOUELG EEUPETIKA ONUOVTIKOVS Yo TNV Tp®ONon g HAextpovikng
AwokvBépvnong, oALd Kot Yo TV KaAvTtepN Asttovpyio (OTIKOV KPATIKOV VANPESIOV (TT.Y.
niektpovikomoinon dwudikacidv YITOIK mwov oyetiCovioat pe tnv £uanpétnon TV ToAMTOV Kol ToV
EMYEPNOEDV, NAEKTPOVIKOTOINGT S1UOIKACIDV GYETIKAV LE TV TOPOYN VINPECIOV VYELNGS,
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NAEKTPOVIKOTOINGT SLAOIKOCIOV GYETIKMDV LLE TNV TOPOYT VINPECIOV 0CPAAIOTG GTOVG TOAITES,
NAEKTPOVIKOTTOINGT SLAOIKOCIDOV EXTAYVVONG TOV EPYUCIOV OTOVOUNG SIKOIOGVVNG, K.AT.)

Hlektpovikonoinon Aettovpykdv Stadkactdv Tov Popémv e Anpdoiag Aoiknong, 6€ GuVOLACHO
pe 115 dpdioeig Aettovpykng avadopydvoons (BPR) mov evidocovtar otnv Atowntiky Metoppvbuon,
pe emAoyn Kot iepapynomn dpdoewv og Topelc EEUPETIKA GNULOVTIKOVS Yo TV TPpdOnon TG
Hlektpovikng AtakuBépvnong, ahdd Kot yio Tnv KoAOTePT Aertovpyio (OTIKAOV KPATIKMV VINPEGLUDV
(.. nhextpovikomoinon dadikacidv YIIOIK mov oyetilovtor pe tnv eEumnpétnon TV ToAMT®OV Kot
TOV ENYELPNOEDV, NAEKTPOVIKOTONGOT SL0OIKAGIDV GYETIKMV LLE TNV TOPOYN VINPESLOV VYELOGS,
NAEKTPOVIKOTOINGT SLAOIKOCIOV GYETIKMOV LLE TNV TOPOYI VINPEGIOV 0CPAAIOTG GTOVG TOAITEG,
NAEKTPOVIKOTOINGT SLAOIKOCIOV EXITAYVVONG TOV EPYACLOV OTOVOUNG dtkoloovvng, K.AT.) (PAXH A')

H\extpovikonoinon A&itovpyikdv d10dtkacidv tov Popémv e Anpdciag Aloiknong, 6€ GUVOLAGUO LE
T1G OpACELS AEITOVPYIKTG avadlopydvaong (BPR) mov evtdocovtal oty Atowkntiky Metappoduion, pe
EMAOYN KO 1EpApYN O dpdoemv og Topeic eEapeTikd onpavTIKoVG Yo TNV TpmdOnon g HAektpovikig
AwxoBépvnong, aAld kot yo v Kalvtepn Aettovpyio {OTIKOV KPATIKOV VINPESIOV (T.Y.
niextpovikonoinon dwadikacidv YIIOIK mov oyetiCovral pe v eEumNpETNomn TOV TOAMTOV KoL TOV
EMLYEPNCEDV, NAEKTPOVIKOTOINOT| SLASIKACIDOV CYETIKMV LLE TNV TAPOYN VINPESIDOV VYELOC,
NAEKTPOVIKOTOINGT SLAOIKOCIDV CYETIKMDV LLE TV TOPOYT VINPECLOV ACPAAIOTG GTOVG TOAITES,
NAEKTPOVIKOTOINGT SLASIKOCIDV EMTAYVVONG TOV EPYUCLOV OTOVOUNG dtkatoovuvng, K.Am.)(PAZH B')

Hlektpovikomoinon depyacidv Kot dtadtkacidV yio T Helom TV S10tkNTIKOV Bapdv, 0nmg
nmpokvITEL 0md T0 £pyo Tov OOXA «Meimon tov AloknTik®dv Bapdvy.

Xpfon NAEKTPOVIKAOV TANPOUDY KoL NAEKTPOVIK®OV TILOAOYIMV.

Yo0étnon kat Asttovpyio eviaiov cuothpotog Alayeipiong tov AvBpamivov Kepaiaiov g Anpooiag
Awoiknong

KaBopiopog kot epoppoyn Kooy moMTiKdOV avaeopikd pe t Atoiknon tov [Ipocenikod ctnv
Anpodoa Aroiknon.

AvAamtuén evog KeVTPKoD GUOTNUATOG OAOKANPOUEVNS ypNaTootkovotkng dtayeipiong (ERP) mov Ba
ovpPadilet pe ta dteBvi AoyloTikd TPOTLTA, OTOTEADVTOS optiovTia Tapéupacn mov Ba Sdaoet pa
oOUPIKT, 0AAG Kot akpiPn) Kot ooy eKOva TG Asttovpyiog TG Anpootog Atoiknong, odnymdvtog 6
KAADTEPO ELEYXO TOV dATOVAV.

Eopappoyn g petapphbpiong tov dnpociovopkod cuotipatog oty Kevipikn Atoiknon kot oty
Aoum Tevikn KoBépvnon.

AvATuEn 0AOKANPOUEVIG TOMTIKNG Y1 TO TANPOQOPLKE cuoTipata TG Anpdotag Atoiknong (Policy
Charter)

Koatdption oyediov ateréymong vanpectdv TAnpopopikng kat Higktpovikng AlakvBépynong Kot tov
QOPEWMV Kol LoVAd®mV Tov ANpdciov Topéa pe GUVOQEG AVTIKEIIEVO

Anpovpyio Tov amapaitntov Oecpkod TAAUGIOV 0pyAvOoNG Kol S101KNoNG TOV VI PECIOV
TANPOPOPIKNG KOl NAEKTPOVIKNG SLOKLPEPYIONG Kol TV POPEDV Kot povadmv tov Anpociov Topéa pe
GLVOQEG AVTIKEILEVO

Anpovpyia eviaiov PNTPOOL TANPOPOPLAKDY VIOJOUMV TG Anpodciag Atoiknong
Avéntoén Kevipuov AmoBetnpiov Meretdv kot Epgovav

Oeopobétnon opyavotikig doprng (governance framework and structure) Tng Atoiknong yo tmv
viomoinomn g Hiektpovikng AlakvBEpynong 6e oTPATNYIKO, ETLYELPTCLOKO, TEYVOAOYIKO KOl ELEYKTIKO
eninedo

Katdption otpatnykng yio Ty avamtuén tov vanpectdv Kufepvntikol vtoioylotikod vEpous (Greek
GCloud Strategy) yio ™) Anudcia Awoiknon

Agrrovpyia cvotiuatog Tapoyns vanpecidv CRM (CRMS)
Agrtovpyia EOvikov Xvotuatog Hiektpovikav Anudciov [poundewdv

AvapdaOuion g Kevrpikng Awadiktvoxng [Tvang Eviaioag [Ipécfaong otig vanpeoieg tov Anpdciov
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Topéa
Op1oTIKoToiNGT TOL TPOTOV ALOEVTIKOTOINGNG TOMTOV
Anpovpyia KoTdAANA®Y vodopudv avbevticomoinomng

Evioyvon kot avaBdduion tng Aettovpycodtntag g Au@idyelog (Anpovpyia vog cuothpatog opOng -
Kot 660 T0 dSVVATOV TANPOVS OV TOUEN - SOUNUEVIG GLYKEVTP®ONG Kot emeEepyaciog dedopévav and
dupopeg mny£Eg dedopévav Tov Anpociov Kot 6T cLVEKELD S1afEcNS VTV TPOS TO VPV Kowo. 'Eva
draptd vmosvotnpa Oa givar TposPloio amd Tovg aprddovs Qopels Yo mepattépm aglomoinomn Kot
eEayyn EEOIKEVUEVOV OVOPOPDV LLE GKOTO TNV TapakoAovOnomn g dourg, Asttovpyiog Kot dpaong
™G dNUocLog d1oiknong Kabmg Kol Tng TapakoAlovdneng Tov damavdVv Kot TdV TPOoUNBeidv kat Ty
VTOoTNPIEN TNG OL0dIKAGT0G ANYNG OTOPAGEDV)

Behtioon Oeopukod mhoiciov yia to [Ipdypappa Au@oyeia e okomd Ty evouvau®on tov Becopov kot
NV amoTpomny ke £100VG KOTOOTPATIYNONG.

Anpooionoinemn TANPoeopLdV yia Tig Tpounbeieg Tov Anuoctov Topéa (Aettovpyio Kevipikod
Hlektpovikod Mntpdov Anpociov Zoppdcenv og tunpatog tov Efvikod Zvotmpatog Hiektpovikdv
Anpdoiov Zoppaceny - 1 SNLocLoToincn TOV TANPOPOPLOY aVTAOV B EVIGKVGEL TNV AE0TLGTIO, TV
dpaveta Kot TV Aoyodoacia oTiG AEITovpyieg TOV KPATIKOV TPOUnOeLdv).

Awcedion TpocPacng HEG® TV KOTIAANA®VY dtadikTvokmv vrodoudv (rural broadband, e-school,
YYZEYEIZ yo v emkovovio Tov eopéov tov Anpoctov Topéa kot Ty Euanpétnon TV ToMTdv
péow IMHing Eviaiag [IpdoPaong

Awcediion drapéng tov katdAriniov niektpovikov eEomhopov (H/Y, lap top, k.Ax.) kot tng cvvoeong
670 01001KTLO Y10, TOVG TTOAITEG YAUNAOD ELGOOTLLOTOG

Xpfion moAVKaVOAK®OV TpodneV TpdcPacng otig vanpecieg Hiextpovikng AtakvBEpvnong
Eykatdctacn kévipov 61001KTLOK®Y SNUOGI®V vanpestdv otig TorelS (m.y. oe KEIT).

[IpodOnon TV apydv g a&loldyNong, TS CLVEPYOTIKOTNTIG Kot TG A0Yodoaiog péso amd

Bektimon Tov vopohetikod TAaiciov Kot TV VAOTOINGT SpAcE®V Yo TNV EVIoYLOT TNG SLUPAVELNS KoL
7oV Babpod eumlokng TV ToMT®V 6 OA Ta EMIMESQ TG EAANVIKTG dNOGLOG dloiknong.

ATOTPOC®TOTOINGCT TNG ETOPNG TOMTMOV/ EMLYEPNCEDV KOl ONULOGLOG d10IKNONG HES® TNG
NAEKTPOVIKOTOINGONG SL0SIKACIDOV EELINPETNONG LLE GKOTO TNV EAOYLOTOTOINGCT TAPELPBOADY Kot
ATOKMGE®MV KATO TNV EQAPLLOYT TOVG e ELLPACT] GE EVIOTIOUEVEG £0TIEG O10POOPAG

Anpuovpyio TAATPOPUOY TPODBNONG TNG YNPLOKNG EKPPACTG KOL TG CVUUETOYNG TOV TOAMTAV (GYOAL0L,
TPOTAGEIS KaKOd10lknong, Tpotdoelg feAtimong, K.AT.) ata KEVTPO, AYNG KUBEPVNTIKOV OTOPUCEDY
Avtopotn TpdcBaot ToL TOAITN 6To £YYPAPa TOV TOV POPOVY Kot TOPOAANAL EVIIULEPOOT TOV GYETIKG,
JLE TO TO10G Y€l TPOGPacN GTa £YYPAPa. AVTA

MeAétn avaAvong avayk®V Kot oYXESIGLOD, TPOYPUULATICHOD KOl 0pYIvVOoNS TMV OTOITOVUEVOY
VINPESIOV YNPLOKNG KATAPTIONG, TOV AUECHOV OOEAOVUEVOV OO QVTES KOL TOL TPOTOL TOPOYNG KOl
a&10A0YNoNG TOV VANPESIDY AVTOV, IE EKUETAAAEVGT] TV VTTOdOUGY ToV HAgkTpovikoy Xyoleiov (e-
School) katd Tig anoyevpaTIVEG DPES.

[Mopoyn vanpectdY YNOLOKNG KOTAPTIONG TOV TOMTOV.

MeAétn avaAvong avayk®V Kot oYXESGLOD, TPOYPULUUATIGHOD KOl OpYIVOoNS TMV OTOITOVLEVOV
VANPESIOV YNOLOKNG KATAPTIONG, TOV ALESOV OPEAOVUEVAOV OO GVTEG KOL TOV TPOTOL TOPOYNG KoL
a&loAOYNONG TV VATPESIOYV QVTMV.

Iopoyn vanpectdv evarcOnTonoincng Kot EVIUEPMONG TV ONUOGIOV VITOAAMA®Y MG TPOG TO TAAIGLO
Ko TV Topoyn tov vanpeciov Hiektpovikng AtakvBépvnong kot m dayeipion tov odllaydv (change
management).

AE1TOVPYIKES SLOUGVVIEGELS TOV TEGTAP®V EBVIKOV UINTPHO®V
A&rtovpyikég 0106VVIEGELS TV 250 punTphev

Exmovnon perémg yio tov Tpocsdioptopd Tov LovtéAon dachvdeong TV mepimov 250 untpdov
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Nopobetikn poduion g dtocvvdeons tov 250 unTpd v
Awcvdeon Epnopikdv Mntpoov

Evioyvon tov Becpukod mhaiciov yio ta avorytd dnpocio dedopéva, yeyovogs Tov BETEL TNV OVGLOGTIKN
Baomn kot divel TV onpavTiki vVTOoTNPEN Yo TN Agttovpyia piog avory T StokvPEpvnong, [e
SlPAaveLn, GLVEPYATIKOTNTA, GULUETOXKOTITA Kol A0Y0d0Gia.

Evioyvon kot Tov vmodopdv yio te ovoryTd dNHocio 6£d0oUEVA.

Stponykn cvppoyio pe Apyés ko Yanpeoieg eEAEyyov Kot KatamoAéunong tng dtapbopdc

Apéboeig OpBoroyikng A&onoinong tov TIIE ywa v mpaypdrtoon g Hiektpovikng AtaxvBépynong
E&arenyn Emkaddyenv / Etavaiyeonv oe Apdcelg g HAektpovikng AtakvBEépvnong

‘Epya - Ilpotabintéc




