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ΑΣ1.1.0 Διαλειτουργικότητα πληροφοριακών συστημάτων  

ΑΣ1.1.α. 
Oλοκλήρωση του σχεδιασμού των 80 διαλειτουργικών διασυνδέσεων των πληροφοριακών συστημάτων 

(eGov Now) 

ΑΣ1.1.β. Λειτουργικές διασυνδέσεις των βασικών μητρώων   

ΑΣ 1.2.1. 

Επανεξέταση του Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ΥΑΠ/Φ.40.4//1/989,  

ΦΕΚ 1301/Β/12-4-2012, Κύρωση Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης) και 

επικαιροποίησή του λαμβάνοντας υπόψη τις τεχνολογικές, οργανωτικές και θεσμικές εξελίξεις 

(διαλειτουργικότητα μεταξύ συστημάτων και φορέων της Δημόσιας Διοίκησης, αναθεώρηση των 

ρυθμίσεων της ηλεκτρονικής αυθεντικοποίησης και εξουσιοδότησης προς την κατεύθυνση του ενιαίου 

συστήματος αυθεντικοποίησης πολιτών και δημόσιων λειτουργών, περαιτέρω εξειδίκευση των 

ρυθμίσεων για τα ανοιχτά δημόσια δεδομένα και τη διάθεση της δημόσιας πληροφορίας, αξιολόγηση 

και επικαιροποίηση των αρχών και προτύπων για την προσβασιμότητα, την ασφάλεια και προστασία 

της ιδιωτικότητας) 

ΑΣ 1.2.2. 
Ανάπτυξη πρωτοβουλιών και δράσεων για την υποχρεωτική εφαρμογή του επικαιροποιημένου 

Πλαισίου σε όλες τις δράσεις και έργα της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.  

ΑΣ 1.3.1. 

Ανάπτυξη και εφαρμογή μεθοδολογίας και εργαλείων μέτρησης μέσω κατάλληλων δεικτών/διαδικασιών 

αξιολόγησης της στάθμης ποιότητας και της πληρότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης  

ΑΣ 1.3.2. 

Δημιουργία των απαιτούμενων δεδομένων που θα συμπεριλαμβάνονται στην ετήσια αξιολόγηση της 

προόδου του Σχεδίου Δράσης και θα αποτελούν βάση για σχεδιασμό και εφαρμογή προληπτικών / 

διορθωτικών / βελτιωτικών ενεργειών 

ΑΣ 1.3.3. 
Δημιουργία βάσης για την αξιολόγηση έργων επιμέρους φορέων και την πιθανή ανακήρυξή τους σε 

έργα – πρωταθλητές (Champion Projects) που θα μπορούν να επεκταθούν και σε άλλους Φορείς 

ΑΣ 2.1.1 

Προσδιορισμός των 10 πλέον σημαντικών και συχνά διακινούμενων εγγράφων στην Δημόσια Διοίκηση, 

με συνεργασία αρχικώς των Υπουργείων Δοικητικής Μεταρρύθμισης και Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης, Οικονομικών, Ανάπτυξης και Ανταγωνιστικότητας, Υγείας, Εργασίας, Κοινωνικής 

Ασφάλισης και Πρόνοιας, καθώς και Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρώπινων Δικαιωμάτων 

ΑΣ 2.1. 2. 
Ηλεκτρονική μοντελοποίηση των εγγράφων και των διαδικασιών διακίνησής τους, λαμβάνοντας υπόψη 

και το Πλαίσιο Παροχής Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών 

ΑΣ 2.1.3. 
Επικαιροποίηση των διαδικασιών και των ροών εργασίας των βασικών φορέων Δημόσιας Διοίκησης, 

διακίνηση εγγράφων με τη χρήση του κατάλληλου λογισμικού 

ΑΣ 2.1. 4. 

Επέκταση της ηλεκτρονικής μοντελοποίησης των διακινούμενων εγγράφων και σε άλλους φορείς, μέσω 

της δημιουργίας κοινών παρονομαστών σχετιζόμενων με τα διακινούμενα έγγραφα και τις αντίστοιχες 

διαδικασίες διακίνησής τους  

ΑΣ 2.1. 5. 
Προσδιορισμός μοντέλου χρήσης των ηλεκτρονικών υπογραφών, λαμβάνοντας υπόψη το σχετικό 

Ευρωπαϊκό Κανονιστικό πλαίσιο (eIDAS). 

ΑΣ 2.1.6. 
Επέκταση της εφαρμογής των ηλεκτρονικών υπογραφών με καθολικό τρόπο στις υπηρεσίες του 

Δημόσιου Τομέα, δημιουργώντας το απαραίτητο πλαίσιο διαλειτουργικότητας. 

ΑΣ 2.1.7. 

Δημιουργία θεσμικού πλαισίου που θα καθιστά υποχρεωτική την εφαρμογή των ψηφιακών υπογραφών 

τόσο στη διακίνηση των ηλεκτρονικών εγγράφων μέσα σε κάθε φορέα του Δημόσιου Τομέα, όσο και 

στη διακίνηση τους ανάμεσα σε φορείς της Δημόσιας Διοίκησης 

ΑΣ 2.2.1. 

Ηλεκτρονικοποίηση λειτουργικών διαδικασιών των Φορέων της Δημόσιας Διοίκησης, σε συνδυασμό με 

τις δράσεις λειτουργικής αναδιοργάνωσης (BPR) που εντάσσονται στην Διοικητική Μεταρρύθμιση, με 

επιλογή και ιεράρχηση δράσεων σε τομείς εξαιρετικά σημαντικούς για την πρώθηση της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης, αλλά και για την καλύτερη λειτουργία ζωτικών κρατικών υπηρεσιών (π.χ. 

ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών ΥΠΟΙΚ που σχετίζονται με την εξυπηρέτηση των πολιτών και των 

επιχειρήσεων, ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών σχετικών με την παροχή υπηρεσιών υγείας, 
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ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών σχετικών με την παροχή υπηρεσιών ασφάλισης στους πολίτες, 

ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών επιτάχυνσης των εργασιών απονομής δικαιοσύνης, κ.λπ.) 

ΑΣ 2.2.1.α 

 Ηλεκτρονικοποίηση λειτουργικών διαδικασιών των Φορέων της Δημόσιας Διοίκησης, σε συνδυασμό 

με τις δράσεις λειτουργικής αναδιοργάνωσης (BPR) που εντάσσονται στην Διοικητική  Μεταρρύθμιση, 

με επιλογή και ιεράρχηση δράσεων σε τομείς εξαιρετικά σημαντικούς για την πρώθηση της 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, αλλά και για την καλύτερη λειτουργία ζωτικών κρατικών υπηρεσιών 

(π.χ. ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών ΥΠΟΙΚ που σχετίζονται με την εξυπηρέτηση των πολιτών και 

των επιχειρήσεων, ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών σχετικών με την παροχή υπηρεσιών υγείας, 

ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών σχετικών με την παροχή υπηρεσιών ασφάλισης στους πολίτες, 

ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών επιτάχυνσης των εργασιών απονομής δικαιοσύνης, κ.λπ.) (ΦΑΣΗ Α') 

ΑΣ 2.2.1.β 

Ηλεκτρονικοποίηση λειτουργικών διαδικασιών των Φορέων της Δημόσιας Διοίκησης, σε συνδυασμό με 

τις δράσεις λειτουργικής αναδιοργάνωσης (BPR) που εντάσσονται στην Διοικητική Μεταρρύθμιση, με 

επιλογή και ιεράρχηση δράσεων σε τομείς εξαιρετικά σημαντικούς για την πρώθηση της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης, αλλά και για την καλύτερη λειτουργία ζωτικών κρατικών υπηρεσιών (π.χ. 

ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών ΥΠΟΙΚ που σχετίζονται με την εξυπηρέτηση των πολιτών και των 

επιχειρήσεων, ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών σχετικών με την παροχή υπηρεσιών υγείας, 

ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών σχετικών με την παροχή υπηρεσιών ασφάλισης στους πολίτες, 

ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών επιτάχυνσης των εργασιών απονομής δικαιοσύνης, κ.λπ.)(ΦΑΣΗ Β') 

ΑΣ 2.2.2. 
Ηλεκτρονικοποίηση διεργασιών και διαδικασιών για τη μείωση των διοικητικών βαρών, όπως 

προκύπτει από το έργο του ΟΟΣΑ «Μείωση των Διοικητικών Βαρών». 

ΑΣ 2.2.3. Χρήση ηλεκτρονικών πληρωμών και ηλεκτρονικών τιμολογίων. 

ΑΣ 3.1.1. 
Υιοθέτηση και λειτουργία ενιαίου συστήματος Διαχείρισης του Ανθρώπινου Κεφαλαίου της Δημόσιας 

Διοίκησης 

ΑΣ 3.1.2. 
Καθορισμός και εφαρμογή κοινών πολιτικών αναφορικά με τη Διοίκηση του Προσωπικού στην 

Δημόσια Διοίκηση. 

ΑΣ 3.2.1. 

Ανάπτυξη ενός κεντρικού συστήματος ολοκληρωμένης χρηματοοικονομικής διαχείρισης (ERP) που θα 

συμβαδίζει με τα διεθνή λογιστικά πρότυπα, αποτελώντας οριζόντια παρέμβαση που θα δώσει μια 

σφαιρική, αλλά και ακριβή και σαφή εικόνα της λειτουργίας της Δημόσιας Διοίκησης, οδηγώντας σε 

καλύτερο έλεγχο των δαπανών. 

ΑΣ 3.2.2. 
Εφαρμογή της μεταρρύθμισης του δημοσιονομικού συστήματος στην Κεντρική Διοίκηση και στην 

λοιπή Γενική Κυβέρνηση.  

ΑΣ 3.3 1. 
Ανάπτυξη ολοκληρωμένης πολιτικής για τα πληροφοριακά συστήματα της Δημόσιας Διοίκησης (Policy 

Charter) 

ΑΣ 3.3.2. 
Κατάρτιση σχεδίου στελέχωσης υπηρεσιών πληροφορικής και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και των 

φορέων και μονάδων του Δημόσιου Τομέα με συναφές αντικείμενο 

ΑΣ 3.3.3. 

Δημιουργία του απαραίτητου θεσμικού πλαισίου οργάνωσης και διοίκησης των υπηρεσιών 

πληροφορικής και ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και των φορέων και μονάδων του Δημόσιου Τομέα με 

συναφές αντικείμενο 

ΑΣ 3.3.4. Δημιουργία ενιαίου μητρώου πληροφοριακών υποδομών της Δημόσιας Διοίκησης 

ΑΣ 3.3.5. Ανάπτυξη Κεντρικού Αποθετηρίου Μελετών και Ερευνών 

ΑΣ 3.3.6. 

 Θεσμοθέτηση οργανωτικής δομής (governance framework and structure) της Διοίκησης για την 

υλοποίηση της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε στρατηγικό, επιχειρησιακό, τεχνολογικό και ελεγκτικό 

επίπεδο 

ΑΣ 3.4.0 
Κατάρτιση στρατηγικής για την ανάπτυξη των υπηρεσιών κυβερνητικού υπολογιστικού νέφους (Greek 

GCloud Strategy) για τη Δημόσια Διοίκηση 

ΒΣ 4.1.0 Λειτουργία συστήματος παροχής υπηρεσιών CRM (CRMS) 

BΣ 4.2.0 Λειτουργία Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Προμηθειών 

ΒΣ 5.1.0 Αναβάθμιση  της  Κεντρικής Διαδικτυακής Πύλης Ενιαίας Πρόσβασης στις υπηρεσίες του Δημόσιου 
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Τομέα 

ΒΣ 6.1.0 Οριστικοποίηση του τρόπου αυθεντικοποίησης πολιτών 

ΒΣ 6.2.0 Δημιουργία κατάλληλων υποδομών αυθεντικοποίησης 

ΒΣ 7.1.1. 

Ενίσχυση και αναβάθμιση της λειτουργικότητας της Δι@ύγειας (Δημιουργία ενός συστήματος ορθής - 

και όσο το δυνατόν πλήρους ανά τομέα - δομημένης συγκέντρωσης και επεξεργασίας δεδομένων από 

διάφορες πηγές δεδομένων του Δημοσίου και στη συνέχεια διάθεσης αυτών προς το ευρύ κοινό. Ένα 

διακριτό υποσύστημα θα είναι προσβάσιμο από τους αρμόδιους φορείς για περαιτέρω αξιοποίηση και 

εξαγωγή εξειδικευμένων αναφορών με σκοπό την παρακολούθηση της δομής, λειτουργίας και δράσης 

της δημόσιας διοίκησης καθώς και της παρακολούθησης των δαπανών και των προμηθειών και την 

υποστήριξη της διαδικασίας λήψης αποφάσεων) 

ΒΣ 7.1.2. 
Βελτίωση θεσμικού πλαισίου για το Πρόγραμμα Δι@ύγεια με σκοπό την ενδυνάμωση του θεσμού και 

την αποτροπή κάθε είδους καταστρατήγησης.  

ΒΣ 7.1.3. 

Δημοσιοποίηση πληροφοριών για τις προμήθειες του Δημόσιου Τομέα (λειτουργία Κεντρικού 

Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων ως τμήματος του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 

Δημόσιων Συμβάσεων - η δημοσιοποίηση των πληροφοριών αυτών θα ενισχύσει την αξιοπιστία, την 

διαφάνεια και την λογοδοσία στις λειτουργίες των κρατικών προμηθειών). 

ΒΣ 7.2.1. 

Διασφάλιση πρόσβασης μέσω των κατάλληλων διαδικτυακών υποδομών (rural broadband, e-school, 

ΣΥΖΕΥΞΙΣ για την επικοινωνία των φορέων του Δημόσιου Τομέα και την εξυπηρέτηση των πολιτών 

μέσω Πύλης Ενιαίας Πρόσβασης 

ΒΣ 7.2.2 
Διασφάλιση ύπαρξης του κατάλληλου ηλεκτρονικού εξοπλισμού (H/Y, lap top, κ.λπ.) και της σύνδεσης 

στο διαδίκτυο για τους πολίτες χαμηλού εισοδήματος 

ΒΣ 7.2.3 Χρήση πολυκαναλικών τρόπων πρόσβασης στις υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

ΒΣ 7.2.4. Εγκατάσταση κέντρων διαδικτυακών δημοσίων υπηρεσιών στις πόλεις (π.χ. σε ΚΕΠ). 

ΒΣ 7.3.1. 

Προώθηση των αρχών της αξιολόγησης, της συνεργατικότητας και της λογοδοσίας μέσα από τη 

βελτίωση του νομοθετικού πλαισίου και την υλοποίηση δράσεων για την ενίσχυση της διαφάνειας και 

του βαθμού εμπλοκής των πολιτών σε όλα τα επίπεδα της ελληνικής δημόσιας διοίκησης.  

ΒΣ 7.3.2 

Αποπροσωποποίηση της επαφής πολιτών/ επιχειρήσεων και δημόσιας διοίκησης μέσω της 

ηλεκτρονικοποίησης διαδικασιών εξυπηρέτησης με σκοπό την ελαχιστοποίηση παρεμβολών και 

αποκλίσεων κατά την εφαρμογή τους με έμφαση σε εντοπισμένες εστίες διαφθοράς 

ΒΣ 7.3.3. 
Δημιουργία πλατφορμών προώθησης της ψηφιακής έκφρασης και της συμμετοχής των πολιτών (σχόλια, 

προτάσεις κακοδιοίκησης, προτάσεις βελτίωσης, κ.λπ.) στα κέντρα λήψης κυβερνητικών αποφάσεων 

ΒΣ 7.3.4 
Αυτόματη πρόσβαση του πολίτη στα έγγραφα που τον αφορούν και παράλληλα ενημέρωσή του σχετικά 

με το ποιος έχει πρόσβαση στα έγγραφα αυτά  

ΒΣ 8.1.1 

Μελέτη ανάλυσης αναγκών και σχεδιασμού, προγραμματισμού και οργάνωσης  των απαιτούμενων 

υπηρεσιών ψηφιακής κατάρτισης, των άμεσων ωφελούμενων από αυτές και του τρόπου παροχής και 

αξιολόγησης των υπηρεσιών αυτών, με εκμετάλλευση των υποδομών του Ηλεκτρονικού Σχολείου (e-

School) κατά τις απογευματινές ώρες.  

ΒΣ 8.1.2 Παροχή υπηρεσιών ψηφιακής κατάρτισης των πολιτών.  

ΒΣ 8.2.1 

Μελέτη ανάλυσης αναγκών και σχεδιασμού, προγραμματισμού και οργάνωσης  των απαιτούμενων 

υπηρεσιών ψηφιακής κατάρτισης, των άμεσων ωφελούμενων από αυτές και του τρόπου παροχής και 

αξιολόγησης των υπηρεσιών αυτών.  

ΒΣ 8.2.3 

Παροχή υπηρεσιών ευαισθητοποίησης και ενημέρωσης των δημοσίων υπαλλήλων ως προς το πλαίσιο 

και την παροχή των υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και τη διαχείριση των αλλαγών (change 

management). 

ΓΣ 9.1.1 Λειτουργικές διασυνδέσεις των τεσσάρων εθνικών μητρώων  

ΓΣ 9.1.2 Λειτουργικές διασυνδέσεις των 250  μητρώων  

ΓΣ 9.1.3 Εκπόνηση μελέτης για τον προσδιορισμό του μοντέλου διασύνδεσης των περίπου 250 μητρώων  



Αριθμός 

Δράσης 
Δράση 

ΓΣ 9.1.4 Νομοθετική ρύθμιση της διασύνδεσης των 250 μητρώων 

ΓΣ 9.2.1.0 Διασύνδεση Εμπορικών Μητρώων 

ΓΣ 10.1.1. 

Ενίσχυση του θεσμικού πλαισίου για τα ανοιχτά δημόσια δεδομένα, γεγονός που θέτει την ουσιαστική 

βάση και δίνει την σημαντική υποστήριξη για τη λειτουργία μίας ανοιχτής διακυβέρνησης, με 

διαφάνεια, συνεργατικότητα, συμμετοχικότητα και λογοδοσία. 

ΓΣ 10.1.2. Ενίσχυση και των υποδομών για τα ανοιχτά δημόσια δεδομένα. 

ΓΣ 10.2.0  Στρατηγική συμμαχία με Αρχές και Υπηρεσίες ελέγχου και καταπολέμησης της διαφθοράς 

ΔΣ 11.1.0  Δράσεις Ορθολογικής Αξιοποίησης των ΤΠΕ για την πραγμάτωση της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης  

ΔΣ 11.2.0  Εξάλειψη Επικαλύψεων / Επαναλήψεων σε Δράσεις της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης  

ΔΣ 11.3.0  Έργα - Πρωταθλητές  

 


