
Παράρτημα Ι: Αναλυτικοί κανόνεσ και πρότυπα για το ςχεδιαςμό, 

ανάπτυξη και λειτουργία των διαδικτυακών τόπων τησ Δημόςιασ 

Διοίκηςησ 

1. Γενικζσ αρχζσ 

Οι Διαδικτυακοί Σόποι των φορζων τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Δθμόςιοι Διαδικτυακοί Σόποι - 

ΔΔΣ) αποτελοφν τθν πφλθ ειςόδου πολιτϊν, επιχειριςεων και φορζων ςτο περιεχόμενο και 

τισ υπθρεςίεσ που παρζχουν οι φορείσ και ακολουκοφν τι κάτωκι κεμελιϊδεισ αρχζσ: 

• Αρχι τθσ ιςότθτασ και τθσ ιςονομίασ: Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ δεν κζτουν 

περιοριςμοφσ ςτθν πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ και τισ υπθρεςίεσ που παρζχουν μζςω 

των διαδικτυακϊν τουσ τόπων εξαςφαλίηοντασ ιδίωσ: α) τεχνολογικι ανεξαρτθςία ςτθν 

πρόςβαςθ τθσ πλθροφορίασ, β) κάλυψθ αναγκϊν ειδικϊν ομάδων πλθκυςμοφ όπωσ 

άτομα με αναπθρία, γ) προςταςία των ανκρωπίνων δικαιωμάτων  

• Αρχι τθσ πλθρότθτασ και τθσ αξιοπιςτίασ: Σο περιεχόμενο των πλθροφοριϊν και των 

υπθρεςιϊν που παρζχει ζνασ φορζασ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ μζςω του διαδικτυακοφ 

του τόπου πρζπει να είναι ορκό, πλιρεσ, και επίκαιρο.  

• Αρχι τθσ εμπιςτοςφνθσ: Ο διαδικτυακόσ τόποσ ενόσ φορζα τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ 

πρζπει να ςυμβάλλει ςτθ δθμιουργία ςχζςθσ εμπιςτοςφνθσ με τουσ επιςκζπτεσ του 

τόπου και τουσ χριςτεσ των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν του φορζα εφαρμόηοντασ 

κατάλλθλουσ μθχανιςμοφσ αςφάλειασ και προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων. 

• Αρχι τθσ ςωςτισ διαχείριςθσ των δθμόςιων πόρων: Θ επζνδυςθ που απαιτείται για 

τθν ανάπτυξθ και τθν υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ ενόσ δθμόςιου διαδικτυακοφ τόπου 

πρζπει να δικαιολογείται από το όφελοσ που αναμζνεται να προκφψει από τθ χριςθ 

των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν του Δθμόςιου Διαδικτυακοφ Σόπου αλλά και τθν 

επαναχρθςιμοποίθςθ των πλθροφοριϊν και των υπθρεςιϊν του. 

 

2. Κανόνεσ και πρότυπα που αφοροφν ςτο οργανωτικό ςχιμα διαχείριςθσ του 

διαδικτυακοφ τόπου, του ρόλουσ και τισ αρμοδιότθτεσ. 

 

[ΚΤ.1]  
Ζνα ανϊτερο διοικθτικό ςτζλεχοσ του φορζα ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ οριςτεί ωσ Επιτελικόσ 

Τπεφκυνοσ του ΔΔΣ. 

 

΢τισ τυπικζσ αρμοδιότθτεσ του Επιτελικοφ Τπεφκυνου εμπίπτουν: 

 Ο θαζνξηζκόο ησλ ζηξαηεγηθώλ ζηόρσλ ηνπ θνξέα ζρεηηθά κε ην ΔΔΣ, ζε ζπλεξγαζία κε 

ηελ εγεζία ηνπ θνξέα. 

 Ο θαζνξηζκόο ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ε πξνώζεζε ηνπ ΔΔΣ ζε εζσηεξηθνύο θαη εμσηεξηθνύο 

ρξήζηεο.  

 Η κέξηκλα γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ ηερληθώλ θαη αλζξώπηλσλ πόξσλ γηα ηε δηαρείξηζε θαη 

ηελ ππνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΔΣ. 



 Η αλάζεζε ξόισλ θαη θαζεθόλησλ ζε ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΔΣ ζε ζπγθεθξηκέλα ζηειέρε ηνπ θνξέα. 

 Η έγθξηζε ηνπ πιάλνπ δεκνζηόηεηαο ηνπ ΔΔΣ. 

 H δηαζθάιηζε ηεο εύξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΔΣ. 

 Η έγθξηζε ζεκαληηθώλ αιιαγώλ ζηε δνκή, πεξηερόκελν θαη ππεξεζίεο ηνπ ΔΔΣ. 

 

[ΚΤ.2]  
Ο φορζασ-ιδιοκτιτθσ ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ανακζςει ςε ςυγκεκριμζνο ςτζλεχόσ του 

το ρόλο του «Σεχνικοφ Τπεφκυνου» του ΔΔΣ, ςτον οποίο κα ανατεκεί θ ευκφνθ 

οργάνωςθσ και λειτουργίασ του διαδικτυακοφ τόπου του φορζα, κακϊσ και θ 

τιρθςθ του φακζλου του ΔΔΣ. 

 

΢τισ τυπικζσ αρμοδιότθτεσ του Σεχνικοφ Τπευκφνου εμπίπτουν: 

 Η έγθξηζε ησλ ιεηηνπξγηθώλ θαη ηερληθώλ απαηηήζεσλ, θαζώο θαη ε έγθξηζε ηνπ 

ζρεδηαζκνύ ηνπ ΔΔΣ. 

 Η παξαθνινύζεζε ηεο πξνόδνπ ησλ ζηαδίσλ πινπνίεζεο θαη ε επηθύξσζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ δνθηκώλ ειέγρνπ θαη απνδνρήο ηνπ ΔΔΣ. 

 Η παξαθνινύζεζε ηεο εύξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΔΣ ζε θαζεκεξηλή βάζε,  

 Η αμηνιόγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΔΣ θαη ε ζπλερήο βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηώλ ηνπ. 

 Η ηήξεζεο ηνπ θαθέινπ ηνπ ΔΔΣ, ν νπνίνο θαη’ ειάρηζηνλ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηηο 

πξνδηαγξαθέο, ην ζρεδηαζκό θαη ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ΔΔΣ, ηα εγρεηξίδηα δηαρείξηζεο, 

ιεηηνπξγίαο θαη ρξήζεο ηνπ ΔΔΣ ή άιια αληίζηνηρα έγγξαθα. 

Εναλλακτικά με τθν περίπτωςθ ανάκεςθσ του ρόλου του Σεχνικοφ Τπευκφνου είναι δυνατι 

θ ανάκεςθ των παραπάνω αρμοδιοτιτων ςε διαφορετικά διοικθτικά ςτελζχθ του φορζα ι 

ςε οργανωτικι μονάδα του φορζα. 

Ο Σεχνικόσ Τπεφκυνοσ αναφζρεται ςτον Επιτελικό Τπεφκυνο του ΔΔΣ. 

[ΚΤ.3]  
Ο Σεχνικόσ Τπεφκυνοσ του ΔΔΣ ενόσ φορζα ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ζχει υπό τθν εποπτεία του 

τα ςτελζχθ του φορζα που αναλαμβάνουν ρόλουσ ςχετικά με τθ διαχείριςθ και 

υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του ΔΔΣ που εμπίπτουν ςτισ αρμοδιότθτεσ του 

Σεχνικοφ Τπευκφνου. 

 

[ΚΤ.4]  
Ο φορζασ ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ανακζςει ςε ςυγκεκριμζνο ςτζλεχόσ του το ρόλο του 

«Τπεφκυνου Περιεχομζνου και Τπθρεςιϊν» του ΔΔΣ.  

΢τισ τυπικζσ αρμοδιότθτεσ του Τπεφκυνου περιεχομζνου και Τπθρεςιϊν εμπίπτουν: 

 Η εγθπξόηεηα θαη πνηόηεηα ηνπ πιεξνθνξηαθνύ πιηθνύ πνπ πεξηέρεη ν ΔΔΣ. 



 Η πνηόηεηα ησλ ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ πνπ παξέρεη ν θνξέαο κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνύ 

ηνπ ηόπνπ. 

 Η ζπλερήο αλαλέσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ ΔΔΣ. 

 Η παξνρή δηεπθξηλίζεσλ θαη νδεγηώλ γηα ηνλ ηξόπν ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ 

θαη ελ γέλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ΔΔΣ. 

 Η επηθνηλσλία κε ηνπο ρξήζηεο ηνπ ΔΔΣ (εζσηεξηθνύο θαη εμσηεξηθνύο). 

 Η ζπλεξγαζία κε ηηο νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηνπ θνξέα ζηηο νπνίεο ππάγνληαη νη ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξνληαη ειεθηξνληθά κέζσ ηνπ ΔΔΣ. 

 Η ζπλεξγαζία κε θάζε ζηέιερνο ή κνλάδα ηνπ θνξέα πνπ εκπιέθεηαη ζηε δηαδηθαζία 

παξνπζίαζεο πεξηερνκέλνπ ζην ΔΔΣ ηνπ θνξέα. 

 Η ζπλεξγαζία κε ηνλ Σερληθό Τπεύζπλν ηνπ ΔΔΣ γηα ζέκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηε δηάζεζε 

πεξηερνκέλνπ θαη ππεξεζηώλ κέζσ ηνπ ΔΔΣ. 

 Ο ζρεδηαζκόο θαη δηαρείξηζε ησλ δξάζεσλ δεκνζηόηεηαο ηνπ ΔΔΣ. 

 

[ΚΤ.5]  
Για κάκε τμιμα περιεχομζνου, ζγγραφο ι υπθρεςία του φορζα που διατίκεται 

θλεκτρονικά μζςω του ΔΔΣ ενόσ φορζα ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι ςαφζσ ποια μονάδα, ρόλοσ 

ι ςτζλεχοσ του φορζα είναι υπεφκυνοσ για τθν ακρίβεια, εγκυρότθτα, ποιότθτα και 

αςφάλειά του. 

 

[KΠ.1]  
Θ λειτουργία του ΔΔΣ ενόσ φορζα ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ υποςτθρίηεται από κάποιο 

Νομικό ΢φμβουλο του φορζα, ο οποίοσ πρζπει να ελζγχει επαρκϊσ τα νομικά 

κζματα που ανακφπτουν κατά τθν παροχι υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ.  

 

3. Κανόνεσ και πρότυπα που αφοροφν ςτθν ονοματοδοςία διαδικτυακοφ τόπου με 

ζμφαςθ ςτθ γλϊςςα, ςτον τρόπο γραφισ και ςτο μζγεκοσ του ονόματοσ του 

χϊρου, 

 

[ΚΤ.6]  
Θ ακριβισ ονοματοδοςία (Domain Name) ενόσ Δθμόςιου Διαδικτυακοφ Σόπου κα 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ εγκρίνεται από τθν αρμόδια Δθμόςια Αρχι (Εκνικι Επιτροπι 

Σθλεπικοινωνιϊν και Σαχυδρομείων – ΕΕΣΣ) και να είναι ςφμφωνθ με τον 

«Κανονιςμό Διαχείριςθσ και Εκχϊρθςθσ Ονομάτων Χϊρου (domain names) με 

κατάλθξθ .gr» τθσ ΕΕΣΣ, όπωσ αυτόσ ιςχφει. 

 

[KΠ.2]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΢ΤΝΙ΢ΣΑΣΑΙ ΝΑ αιτοφνται τθν εκχϊρθςθ 

Ονόματοσ Χϊρου ςτο χϊρο 2ου επιπζδου .gov.gr για νζουσ διαδικτυακοφσ τόπουσ, 



ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ που προβλζπονται ςτον Κανονιςμό τθσ ΕΕΣΣ. 

 

[ΚΜ.1]  
Για τουσ υφιςτάμενουσ διαδικτυακοφσ τόπουσ των φορζων τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ  

που δεν ζχουν όνομα τριϊν επιπζδων και κατάλθξθ .gov.gr ΜΕΛΕΣΑΣΑΙ θ ςταδιακι 

μετάπτωςθ των ονομάτων τουσ ςτο χϊρο 2ου επιπζδου .gov.gr. 

 

[KΠ.3]  
΢ε περίπτωςθ που το επικυμθτό όνομα χϊρου είναι δεςμευμζνο από το φορζα και 

φιλοξενεί ζνα άλλο Διαδικτυακό Σόπο του φορζα, οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ 

Διοίκθςθσ ΢ΤΝΙ΢ΣΑΣΑΙ ΝΑ αιτοφνται τθν εκχϊρθςθ Ονόματοσ Χϊρου τθσ μορφισ 

egovname.gov.gr, όπου ‘name’ είναι το επικυμθτό όνομα χϊρου. 

 

[KΠ.4]  
΢ε περίπτωςθ που υπάρχουν δφο ι περιςςότεροι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ 

με τθν ίδια επίςθμθ ονομαςία, οι φορείσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ αιτοφνται τθν εκχϊρθςθ 

Ονόματοσ Χϊρου, το οποίο κα φζρει ζνα επιπλζον χαρακτθριςτικό ικανό να 

προςδιορίςει μονοςιμαντα το φορζα-κάτοχο του ΔΔΣ. 

Ο Κανόνασ αυτόσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ εφαρμόηεται και ςτθν περίπτωςθ που οι 

επίςθμεσ ονομαςίεσ δφο ι περιςςοτζρων φορζων τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ δεν 

είναι ακριβϊσ ίδιεσ αλλά διαφζρουν ελάχιςτα μεταξφ τουσ. 

 

[KΠ.5]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, για διαδικτυακοφσ τόπουσ ι πφλεσ που 

εξυπθρετοφν ειδικοφσ ςκοποφσ ι περιλαμβάνουν ειδικι κεματολογία και δεν 

αποτελοφν τον επίςθμο διαδικτυακό τουσ τόπο, ΔΤΝΑΝΣΑΙ ΝΑ αιτοφνται τθν 

εκχϊρθςθ Ονόματοσ Χϊρου που να αντανακλά το ςκοπό ι τθ κεματολογία των 

ςυγκεκριμζνων διαδικτυακϊν τόπων και πυλϊν. 

 

[ΚΤ.7]  
Οι δθμόςιοι διαδικτυακοί τόποι ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ διακζτουν τουλάχιςτον ζνα όνομα 

χϊρου με αλφαρικμθτικοφσ χαρακτιρεσ του λατινικοφ αλφαβιτου (Α-Η, a-z, 0-9), 

π.χ. www.name.gr. 

[ΚΤ.8]  
΢τα ονόματα χϊρου των ΔΔΣ ΔΕΝ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρθςιμοποιοφνται λατινικοί και 

ελλθνικοί χαρακτιρεσ ςτο ίδιο επίπεδο, π.χ. www.onoμα.gr 

[KΠ.6]  
Οι φορείσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ αιτοφνται, εκτόσ από τθν 

εκχϊρθςθ ονόματοσ χϊρου με αλφαρικμθτικοφσ χαρακτιρεσ του λατινικοφ 

αλφαβιτου, τθν εκχϊρθςθ ονόματοσ χϊρου και με αλφαρικμθτικοφσ χαρακτιρεσ 

του ελλθνικοφ αλφαβιτου (Α-Ω, α-ω, 0-9) π.χ. www.ονομα.gr. 

 

http://www.onoma.gr/
http://www.ono-μα.gr/
http://www.ono-μα.gr/
http://www.ono-μα.gr/
http://www.ονομα.gr/
http://www.ονομα.gr/
http://www.ονομα.gr/


[ΚΤ.9]  
Σο μεταβλθτό πεδίο των ονομάτων χϊρου που αιτοφνται οι φορείσ τθσ δθμόςιασ 

διοίκθςθσ (εκτόσ ΟΣΑ) ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ταυτίηεται με τθν επίςθμθ απόδοςθ τθσ 

επωνυμίασ του φορζα ςτθν αγγλικι γλϊςςα. Θ απόδοςθ τθσ ελλθνικισ επωνυμίασ 

του φορζα με χαρακτιρεσ του λατινικοφ αλφαβιτου ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αποφεφγεται. 

[KΠ.7]  
Εάν θ επίςθμθ απόδοςθ τθσ επωνυμίασ του φορζα ςτθν αγγλικι γλϊςςα 

περιλαμβάνει μεγάλο αρικμό χαρακτιρων ΢ΤΝΙ΢ΣΑΣΑΙ ΝΑ επιλζγεται κάποια 

ςυντετμθμζνθ μορφι αυτισ. Θ ςυντετμθμζνθ μορφι ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι ευρζωσ 

γνωςτι.  

 

[ΚΤ.10]  
Οι Οργανιςμοί Σοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αιτοφνται ονόματα χϊρου, τα 

οποία είναι ςφμφωνα με τθν επίςθμθ ονομαςία τουσ που περιλαμβάνεται ςτο 

πρόγραμμα ‘Καλλικράτθσ’. Σα ονόματα χϊρου των ΟΣΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι ςτθν 

ονομαςτικι πτϊςθ ςτθν πεηι άτονθ μορφι τουσ (για ονόματα ςτθν ελλθνικι 

γλϊςςα) και ςτθν αντίςτοιχθ μορφι με λατινικοφσ χαρακτιρεσ, ςφμφωνα με τουσ 

κανόνεσ αντιςτοίχθςθσ που ορίηονται ςτο Παράρτθμα Λ του Κανονιςμοφ τθσ ΕΕΣΣ. 

[ΚΤ.11]  
Εάν θ επίςθμθ ονομαςία ενόσ φορζα τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, ιδιαίτερα ςτθν 

περίπτωςθ των ΟΣΑ, περιλαμβάνει κάποιο ςυνκετικό όπωσ ‘νζο’, ‘παλαιό’, ‘μικρό’, 

‘μεγάλο’, ‘άγιοσ’ ςε οποιοδιποτε γζνοσ, το ςυνκετικό αυτό ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ διατθρείται 

ςτο όνομα χϊρου που αιτείται ο φορζασ. Σο ςυνκετικό ΔΕΝ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

διαχωρίηεται από το υπόλοιπο όνομα με κάποιον ειδικό χαρακτιρα (π.χ. ‘-’, ‘_’). 

 

[KΠ.8]  
Οι ΔΣ των φορζων τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ ζχουν ςτο όνομα 

χϊρου τουσ κάποιο ςυνκετικό που να φανερϊνει τθ φφςθ τουσ: 

 ‘min’ (ή ‘ππ’ γηα ην ειιεληθό όλνκα) γηα ηα Τπνπξγεία 

 ‘gs’ (ή ‘γγ’ γηα ην ειιεληθό όλνκα) γηα ηηο Γεληθέο Γξακκαηείεο ησλ Τπνπξγείσλ 

Σο ςυνκετικό αυτό ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ ακολουκείται από το όνομα του φορζα, χωρίσ 

να παρεμβάλλεται άλλοσ χαρακτιρασ ι ςυνκετικό (π.χ. minjustice.gov.gr και όχι 

minofjustice.gov.gr ι min-justice.gov.gr. 

[ΚΜ.2]  
Για τα ονόματα χϊρου άλλων κατθγοριϊν φορζων, εκτόσ Τπουργείων και Γενικϊν 

Γραμματειϊν, ΜΕΛΕΣΑΣΑΙ θ χριςθ των παρακάτω ςυνκετικϊν που φανερϊνουν τθ 

φφςθ των φορζων: 

 ‘reg’ (ή ‘πεξ’ γηα ην ειιεληθό όλνκα) γηα ηηο Πεξηθέξεηεο 

  ‘city’ (ή ‘δήκνο’ γηα ην ειιεληθό όλνκα) γηα ηνπο ΟΣΑ Α’ βαζκνύ 

[ΚΤ.12]  
Θ διαφοροποίθςθ μεταξφ μικρϊν ι κεφαλαίων λατινικϊν ι άτονων ελλθνικϊν 

χαρακτιρων και μικρϊν ι κεφαλαίων τονιςµζνων ελλθνικϊν χαρακτιρων (π.χ. 

ματινα.gr, MATINA.GR, ματίνα.gr, ΜΑΣΚΝΑ.GR) ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αποφεφγεται. 

 



[ΚΤ.13]  
Σα ονόματα χϊρου των δθμόςιων διαδικτυακϊν τόπων ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι από 3 ζωσ 

60 χαρακτιρεσ (χωρίσ να ςυμπεριλαμβάνεται θ κατάλθξθ.gr). 

[KΠ.9]  
Σα ονόματα χϊρου των δθμόςιων διαδικτυακϊν τόπων ΢ΤΝΙ΢ΣΑΣΑΙ ΝΑ μθν 

ξεπερνοφν ςε ςυνολικό μζγεκοσ τουσ 30 χαρακτιρεσ (ςυμπεριλαμβάνοντασ το 

πρόκεμα www και τθν όποια κατάλθξθ π.χ. .gr ι .gov.gr). 

 

4. Εικαςτικι Παρουςίαςθ, 

[ΚΤ.14]  
Σα χρϊματα και οι χρωματικοί ςυνδυαςμοί που χρθςιμοποιοφνται για τθν 

παρουςίαςθ του περιεχομζνου και το υπόβακρο (φόντο) των ιςτοςελίδων ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ είναι ενιαία ςε όλεσ τισ ςελίδεσ του ΔΔΣ. 

[ΚΤ.15]  
Σα χρϊματα που χρθςιμοποιοφνται για τθν παρουςίαςθ του περιεχομζνου ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ παρζχουν επαρκι αντίκεςθ (contrast) ςε ςχζςθ με το υπόβακρο (φόντο) των 

ιςτοςελίδων. 

[ΚΤ.16]  
Σο περιεχόμενο ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ απεικονίηεται με ςκοφρο χρϊμα γραμμάτων 

ενϊ το υπόβακρο (φόντο) των ιςτοςελίδων ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι ανοιχτόχρωμο. 

 

[KΠ.10]  
Για τθν παρουςίαςθ του περιεχομζνου ενόσ ΔΔΣ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ θ χριςθ ευρζωσ 

διαδομζνων γραμματοςειρϊν τθσ οικογζνειασ «sans serif». 

 

[KΠ.11]  
Οι επιςκζπτεσ των ΔΔΣ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ μποροφν να αλλάξουν τισ γραμματοςειρζσ 

που χρθςιμοποιοφνται για τθν παρουςίαςθ του περιεχομζνου ενόσ ΔΔΣ ςφμφωνα 

με τισ δυνατότθτεσ του φυλλομετρθτι που χρθςιμοποιοφν. 

 

[ΚΤ.17]  
Σα εικονίδια που χρθςιμοποιοφνται ςε ζνα ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι ίδια και να 

ςυμπεριφζρονται ενιαία ςε όλεσ τισ ςελίδεσ του ΔΔΣ. 

 

[ΚΤ.18]  
Σο μζγεκοσ των εικονιδίων ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι ανάλογο του ςκοποφ χριςθσ τουσ, 

κακϊσ και τθσ κζςθσ τουσ. 

 

[ΚΤ.19]  
Σα εικονίδια ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ςυνοδεφονται από λεκτικι περιγραφι, θ οποία κα 

χρθςιμοποιείται είτε ωσ επιπρόςκετοσ τρόποσ περιγραφισ τθσ εικόνασ  είτε ωσ 

εναλλακτικόσ τρόποσ παρουςίαςθσ. Θ χριςθ τθσ λεκτικισ περιγραφισ μιασ εικόνασ 

από –αυτόματα- ςυςτιματα αφιγθςθσ του περιεχομζνου ενόσ ΔΔΣ ςε χριςτεσ με 

προβλιματα όραςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ακολουκεί τισ ςχετικζσ Οδθγίεσ για τθν 



Προςβαςιμότθτα του Περιεχομζνου του Ιςτοφ. 

 

[ΚΤ.20]  
Σο χρϊμα που χρθςιμοποιείται για τθν παρουςίαςθ των ςυνδζςμων (links) ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ είναι ενιαίο ςε όλο το ΔΔΣ, να είναι ευδιάκριτο ςε ςχζςθ με τα υπόλοιπα 

χρϊματα που χρθςιμοποιοφνται για το κείμενο ι το υπόβακρο του ΔΔΣ και να 

αλλάηει όταν ο χριςτθσ επιςκεφκεί το ςθμείο ςτο οποίο οδθγεί ο ςφνδεςμοσ. 

[ΚΤ.21]  
Θ ονομαςία των ςυνδζςμων ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι αντιπροςωπευτικι του περιεχομζνου 

ςτο οποίο οδθγεί ο ςφνδεςμοσ. Γενικζσ ονομαςίεσ όπωσ «Κάντε click εδϊ» ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ αποφεφγονται. 

 

[KΠ.12]  
Εάν ζνασ ςφνδεςμοσ οδθγεί ςε άλλο διαδικτυακό τόπο ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ αυτό ΝΑ είναι 

εμφανζσ ςτο χριςτθ. 

 

[ΚΤ.22]  
Σο περιεχόμενο κάκε ιςτοςελίδασ ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

 είλαη απιό θαη θαηαλνεηό 

 έρεη σο ζηόρν ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθώλ ηνπ επηζθέπηε 

 ρξεζηκνπνηεί απιέο εθθξάζεηο ηεο ειιεληθήο γιώζζαο 

 κελ πεξηιακβάλεη νξζνγξαθηθά, γξακκαηηθά ή ζπληαθηηθά ιάζε 

 απνηειείηαη από κηθξέο ζε κέγεζνο πξνηάζεηο 

 απεπζύλεηαη ζε όζν ην δπλαηόλ επξύηεξν αλαγλσζηηθό θνηλό 

[ΚΤ.23]  
Θ εκτενισ χριςθ δευτερευουςϊν προτάςεων, πακθτικισ φωνισ και ιδιωματιςμϊν 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αποφεφγεται. 

[KΠ.13]  
Σο περιεχόμενο ενόσ ΔΔΣ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ δομείται ςε μικρζσ παραγράφουσ ι 

κεφάλαια. Όπου αλλάηει θ κεματολογία του περιεχομζνου ΢ΤΝΙ΢ΣΑΣΑΙ ΝΑ 

προςτίκεται ςφντομθ επικεφαλίδα, που να αντικατοπτρίηει το περιεχόμενο που 

ακολουκεί, γραμμζνθ με ζντονουσ χαρακτιρεσ (bold). 

 

[KΠ.14]  
Θ μετάβαςθ του επιςκζπτθ μιασ ςελίδασ από τθν αρχι ζωσ το τζλοσ τθσ 

ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ μθν απαιτεί περιςςότερα από τρία κλικ ςτθν κατακόρυφθ ράβδο 

κφλιςθσ (vertical scrolling bar). 

 

[ΚΤ.24]  
Θ οριηόντια κφλιςθ ςτο περιεχόμενο ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αποφεφγεται. 

 



[KΠ.15]   
Σο μζγεκοσ τθσ αρχικισ ςελίδασ ενόσ ΔΔΣ ΢ΤΝΙ΢ΣΑΣΑΙ ΝΑ μθν ξεπερνά τα 200KB. 

[KΠ.16]  
Σο μζγεκοσ των υπόλοιπων ςελίδων ενόσ ΔΔΣ ΢ΤΝΙ΢ΣΑΣΑΙ ΝΑ μθν ξεπερνά τα 

250KB. 

 

[ΚΤ.25]  
Θ μορφοποίθςθ του περιεχομζνου ενόσ δθμόςιου διαδικτυακοφ τόπου ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

γίνεται με τθ χριςθ τεχνολογίασ Cascading Style Sheets (CSS). 

 

[KΠ.17]  
Για τθ μορφοποίθςθ και παρουςίαςθ του περιεχομζνου των ΔΔΣ ΢ΤΝΙ΢ΣΑΣΑΙ ΝΑ 

αποφεφγεται θ υπερβολικι ι άςκοπθ χριςθ ζντονων (bold) ι πλάγιων (italics) 

χαρακτιρων. 

 

[ΚΤ.26]  
Θ χριςθ υπογραμμίςεων (underline) ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αποφεφγεται κατά τθ 

μορφοποίθςθ και παρουςίαςθ του περιεχομζνου των ΔΔΣ, ϊςτε να μθν 

δθμιουργείται ςφγχυςθ με τουσ ςυνδζςμουσ (links) που περιλαμβάνονται ςτισ 

ιςτοςελίδεσ. 

 

[KΠ.18]  
Θ χριςθ τμθμάτων κειμζνου που αναβοςβινουν (blinking text) ΢ΤΝΙ΢ΣΑΣΑΙ ΝΑ 

αποφεφγεται. 

 

[ΚΤ.27]  
Θ ενςωμάτωςθ ςτισ ιςτοςελίδεσ ενόσ ΔΔΣ μορφϊν περιεχομζνου εκτόσ από απλό 

κείμενο ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ γίνεται με προςοχι και μόνο όταν αυτό είναι απαραίτθτο. Σο 

υλικό αυτό ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ενςωματϊνεται ςτο ΔΔΣ ςε κατάλλθλα ςυμπιεςμζνθ μορφι 

ϊςτε να μθν επιβαρφνεται θ ταχφτθτα εμφάνιςθσ των ιςτοςελίδων. 

[ΚΤ.28]  
Σα πρότυπα των ειδικϊν μορφϊν περιεχομζνου ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι 

ςφμφωνα με τα τεχνολογικά πρότυπα του Παραρτιματοσ ΙΙ τθσ παροφςασ. 

 

5. Δομι και Περιεχόμενο ΔΔΤ – Διαδικαςίεσ Διαχείριςθσ Περιεχομζνου, 

 

[ΚΤ.29]  
Θ αρχικι ςελίδα ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ περιλαμβάνει:  

 ην ινγόηππν θαη ηελ πιήξε επίζεκε επσλπκία ηνπ θνξέα 

 έλα ζύληνκν κήλπκα θαισζνξίζκαηνο ζην ΔΔΣ ηνπ θνξέα 

 ηαρπδξνκηθή δηεύζπλζε, αξηζκνύο ηειεθώλσλ θαη ηειενκνηνηππίαο, δηεύζπλζε 



ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ ηνπ θνξέα 

Εναλλακτικά με το τελευταίο ςθμείο, τα ςτοιχεία επικοινωνίασ του φορζα μπορεί 

να εμφανίηονται ςε ςχετικι ςελίδα «Επικοινωνία», θ οποία ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι 

προςβάςιμθ από εμφανζσ ςθμείο τθσ αρχικισ ςελίδασ του ΔΔΣ. 

 

[ΚΤ.30]  
Θ αρχικι ςελίδα ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ περιλαμβάνει ςυνδζςμουσ (links) ςτο 

υπόλοιπο περιεχόμενο του ΔΔΣ:  

 Πιεξνθνξηαθό πεξηερόκελν 

 Τπεξεζίεο 

 Εξγαιεία θαη κεραληζκνύο αλαδήηεζεο, πινήγεζεο θαη επηθνηλσλίαο 

κακϊσ και ςε διαδικτυακοφσ τόπουσ ομοειδϊν φορζων ι φορζων που παρζχουν 

αντίςτοιχεσ υπθρεςίεσ. 

Οι παραπάνω κατθγορίεσ είναι ενδεικτικζσ και ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ αναλφονται ςε 

μεγαλφτερο επίπεδο λεπτομζρειασ. 

Εναλλακτικά ι ςυμπλθρωματικά με το παραπάνω, θ αρχικι ςελίδα ενόσ ΔΔΣ 

ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ περιλαμβάνει ςυνδζςμουσ (links) ςτο υπόλοιπο περιεχόμενο του 

ΔΔΣ βάςει του κοινοφ-ςτόχου κάκε τμιματοσ περιεχομζνου ι υπθρεςίασ, 

ενδεικτικά: Πολίτεσ, Επιχειριςεισ, Φορείσ/ Οργανιςμοί. 

 

[ΚΤ.31]  
Ο επιςκζπτθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ζχει τθ δυνατότθτα μετάβαςθσ ςτθν αρχικι ςελίδα ενόσ 

ΔΔΣ από οποιαδιποτε ιςτοςελίδα του ΔΔΣ. 

 

[ΚΤ.32]  
Κάκε Δθμόςιοσ Διαδικτυακόσ Σόποσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ περιλαμβάνει:  

 ην ινγόηππν θαη ηελ πιήξε επίζεκε επσλπκία ηνπ θνξέα 

 νξγαλόγξακκα ησλ ππεξεζηώλ ηνπ θνξέα 

 ζύληνκε παξνπζίαζε ηνπ θνξέα 

 πιεξνθνξίεο γηα ηελ εγεζία/ δηνίθεζε ηνπ θνξέα 

 λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα θαη ηελ άζθεζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ 

 πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ν θνξέαο θαη ηνλ ηξόπν παξνρήο 

ηνπο 

 λέα – αλαθνηλώζεηο 

 



[KΠ.19]  
Οι διαδικτυακοί τόποι των φορζων τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ 

περιλαμβάνουν: 

 ηνπο όξνπο θαη ηηο πξνϋπνζέζεηο ρξήζεο ηνπ ΔΣ 

 ηηο πην ζπρλέο εξσηήζεηο πνπ ππνβάιινληαη ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ θνξέα 

θαη ηηο απαληήζεηο ηνπο (FAQs) 

 ζπλδέζκνπο (links) αλαθαηεύζπλζεο ζε δεκόζηνπο δηαδηθηπαθνύο ηόπνπο κε 

ζρεηηθό πεξηερόκελν 

 ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ επηζθεςηκόηεηα ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ή/ θαη ζηνηρεία 

ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ πνπ παξέρεη 

 

[ΚΤ.33]  
Θ δομι του περιεχομζνου του Διαδικτυακοφ Σόπου ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρθςιμοποιεί 

δενδρικι δομι καταλόγων αντί για επίπεδθ δομι αρχείων. 

 

[KΠ.20]  
Οι δενδρικζσ δομζσ που υποςτθρίηουν τθ διαχείριςθ του περιεχομζνου ενόσ 

δθμόςιου διαδικτυακοφ τόπου ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ αναπτφςςονται κατά πλάτοσ. 

 

[KΠ.21]  
Θ πρόςβαςθ ςτο περιεχόμενο και τισ υπθρεςίεσ ενόσ δθμόςιου διαδικτυακοφ 

τόπου ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ μθν απαιτεί περιςςότερα από τρία κλικ. 

 

[KΠ.22]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ εφαρμόηουν τεχνικζσ που 

παρζχουν τθ δυνατότθτα μετάβαςθσ των χρθςτϊν ςε ενδιάμεςα ςτάδια τθσ δομισ 

ενόσ ΔΔΣ με ζνα click (ενδεικτικά bread crumbing), χωρίσ να χρειάηεται να 

μεταβοφν ζμμεςα ςε αυτά μζςω των κατθγοριϊν και υποκατθγοριϊν περιεχομζνου 

του ΔΔΣ. 

 

[ΚΤ.34]  
Σο περιεχόμενο του ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ:  

 εμππεξεηεί ηε ζηξαηεγηθή ηνπ θνξέα-ηδηνθηήηε ηνπ 

 έρεη κία ζαθή δνκή, ε νπνία δηεπθνιύλεη ηελ πινήγεζε ησλ ρξεζηώλ 

 είλαη ζπλεπέο ζην ύθνο θαη ηελ αθξίβεηα 

 επηθνηλσλεί απνηειεζκαηηθά ηνπο ζηόρνπο ηνπ θνξέα θαη λα ηθαλνπνηεί ηηο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηώλ 

[ΚΤ.35]  
Ο φορζασ ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ διακζτει ςαφϊσ προςδιοριςμζνθ διαδικαςία 

παροχισ περιεχομζνου και υπθρεςιϊν μζςω του ΔΔΣ. Θ διαδικαςία αυτι ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ ακολουκείται τόςο κατά τθν αρχικι δθμοςίευςθ όςο και κατά τθν ενθμζρωςθ/ 



ςυντιρθςθ του περιεχομζνου και των υπθρεςιϊν. Τπεφκυνοσ για τθν τιρθςθ τθσ 

διαδικαςίασ είναι ο Τπεφκυνοσ Περιεχομζνου και Τπθρεςιϊν του ΔΔΣ. 

 

Θ διαδικαςία αρχικισ δθμοςίευςθσ ι ενθμζρωςθσ του περιεχομζνου του ΔΔΣ μπορεί να 

περιλαμβάνει τα παρακάτω βιματα: 

 Ο ‘ζπληάθηεο’ ηνπ πεξηερνκέλνπ (κνλάδα ή ξόινο ηνπ θνξέα) πξνεηνηκάδεη ην 

πιεξνθνξηαθό πιηθό ή θάλεη ηξνπνπνηήζεηο ζε ππάξρνλ πεξηερόκελν. 

 Ο ‘ζπληάθηεο’ ηνπ πεξηερνκέλνπ ελεκεξώλεη ηνλ Τπεύζπλν Πεξηερνκέλνπ θαη Τπεξεζηώλ 

γηα ηελ ύπαξμε λένπ πεξηερνκέλνπ (ή ηελ αλαλέσζε ππάξρνληνο) πνπ πξέπεη λα 

δεκνζηεπηεί ζην ΔΔΣ ηνπ θνξέα. 

 Ο Τπεύζπλνο Πεξηερνκέλνπ θαη Τπεξεζηώλ ειέγρεη ην πεξηερόκελν θαη αθνύ ην εγθξίλεη 

ην παξαδίδεη ζηνλ Σερληθό Τπεύζπλν, ν νπνίνο ζα αλαιάβεη ηε δεκνζίεπζή ηνπ ζην ΔΔΣ 

ηνπ θνξέα. Σν πεξηερόκελν πξέπεη λα ζπλνδεύεηαη από ζαθείο νδεγίεο ζρεηηθά κε ηε 

κνξθνπνίεζή ηνπ (εάλ απαηηνύληαη) θαη ην ζεκείν ηνπ ΔΔΣ ζην νπνίν ζα παξνπζηάδεηαη. 

 Ο Σερληθόο Τπεύζπλνο δεκνζηεύεη ην πεξηερόκελν ζην ΔΔΣ ηνπ θνξέα. 

 

[ΚΤ.36]  
Οι ςυντάκτεσ περιεχομζνου του φορζα ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ διαςφαλίηουν ότι: 

 ην πεξηερόκελν είλαη νξζό, επίθαηξν θαη εμππεξεηεί ηνπο ζηόρνπο γηα ηνπο 

νπνίνπο αλαπηύρζεθε 

 ην πεξηερόκελν είλαη πξνζαξκνζκέλν ζην ύθνο πνπ θαζνξίδεηαη γηα ηνλ ηζηνρώξν 

 ηα ζεκεία επαθήο (ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν, ηειέθσλν) πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζε απηό ηζρύνπλ 

 ην πεξηερόκελν αξρεηνζεηείηαη ζηα ζεκεία πνπ νξίδνληαη από ηηο δηαδηθαζίεο 

 ην πεξηερόκελν αληαπνθξίλεηαη ζε όια ηα εθδνηηθά πξόηππα πνπ έρεη θαζνξίζεη ν 

Τπεύζπλνο Πεξηερνκέλνπ θαη Τπεξεζηώλ 

 

[KΠ.23]   
Σο περιεχόμενο που παρουςιάηεται ςτο ΔΔΣ ενόσ φορζα ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ 

αποκθκεφεται ςε ςχεςιακζσ βάςεισ δεδομζνων. Παλαιότερεσ εκδόςεισ του 

περιεχομζνου (οι οποίεσ δεν χρθςιμοποιοφνται πλζον αλλά τθροφνται για λόγουσ 

ιςτορικότθτασ) ΔΤΝΑΣΑΙ ΝΑ αποκθκεφονται ςε άλλα μζςα/ ςυςτιματα.  

Θ τιρθςθ τθσ ιςτορικότθτασ του περιεχομζνου ενόσ ΔΔΣ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ 

εξετάηεται από τουσ φορείσ ςε ςυνδυαςμό με τθν πολιτικι λιψθσ αντιγράφων 

αςφαλείασ που ακολουκεί κάκε φορζασ. 

 

[ΚΤ.37]  
Θ ενθμζρωςθ ι προςκικθ νζου περιεχομζνου ςτο ΔΔΣ και γενικά κάκε ενζργεια 



τροποποίθςθσ του περιεχομζνου και των υπθρεςιϊν που παρζχονται από το ΔΔΣ 

ενόσ φορζα ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ καταγράφεται ςτα αρχεία καταγραφισ (log files) του ΔΔΣ. 

 

[ΚΤ.38]  
Ο φορζασ-ιδιοκτιτθσ ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ τθρεί αρχείο με το περιεχόμενο που ιταν 

αναρτθμζνο κάκε χρονικι ςτιγμι ςτο ΔΔΣ (για εφλογο χρονικό διάςτθμα). 

 

[ΚΤ.39]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ κατατάςςουν το πλθροφοριακό 

υλικό και τισ υπθρεςίεσ που παρζχουν μζςω του ΔΔΣ τουσ ςε αντιπροςωπευτικζσ 

κατθγορίεσ. Οι κατθγορίεσ αυτζσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ανικουν ςτθν ιςχφουςα Λίςτα 

Κυβερνθτικϊν Κατθγοριϊν (GCL - Government Category List) που είναι ςτο τζλοσ 

του παραρτιματοσ Ι. 

 

[ΚΤ.40]  
Ο φορζασ-ιδιοκτιτθσ ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ καταχωρεί μεταδεδομζνα για το 

πλθροφοριακό υλικό και τισ υπθρεςίεσ που παρζχει θλεκτρονικά μζςω του ΔΔΣ 

του. Σα μεταδεδομζνα αυτά ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι ςφμφωνα με τισ πολιτικζσ, τα 

πρότυπα και τισ προδιαγραφζσ του Παραρτιματοσ ΙΙ τθσ παροφςασ. 

 

[ΚΤ.41]  
Οι φορείσ που δθμιουργοφν πρωτότυπο περιεχόμενο, το οποίο δθμοςιεφεται ςτουσ 

διαδικτυακοφσ τόπουσ τουσ, ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ το τεκμθριϊνουν με κατάλλθλα 

μεταδεδομζνα ϊςτε να μπορεί να αξιοποιθκεί από άλλουσ ΔΔΣ και να 

υποςτθρίηονται δυνατότθτεσ ςυγκζντρωςθσ (aggregation) και χριςθσ (syndication) 

περιεχομζνου. 

[ΚΤ.42]  
Σα μεταδεδομζνα που τθροφνται για το περιεχόμενο και τισ υπθρεςίεσ ενόσ ΔΔΣ 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ μποροφν να εξαχκοφν ςε μορφι XML. 

 

[ΚΤ.43]  
Οι φορείσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ καταχωροφν μεταδεδομζνα για τουσ 

διαδικτυακοφσ τουσ τόπουσ, κακϊσ και για το περιεχόμενο που δθμοςιεφουν ςε 

αυτοφσ ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ του παραρτιματοσ ΙΙ τθσ παροφςασ. 

 

[ΚΤ.44]  
Σο περιεχόμενο που παρουςιάηεται ςτο ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ελζγχεται για ορκογραφικά 

και ςυντακτικά λάκθ, ανακρίβειεσ και αςάφειεσ πριν τθ δθμοςίευςι του. 

 

[ΚΤ.45]  
Σο περιεχόμενο που παρουςιάηεται ςτο ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αντικατοπτρίηει τθν 

ιςχφουςα κατάςταςθ του κζματοσ ςτο οποίο αναφζρεται. 



 

Θ διαδικαςία ενθμζρωςθσ του περιεχομζνου του ΔΔΣ μπορεί να περιλαμβάνει τα 

παρακάτω βιματα: 

 Ο ‘ζπληάθηεο’ ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ πξέπεη λα ηξνπνπνηεζεί (κνλάδα ή ξόινο ηνπ 

θνξέα) θάλεη ηηο απαξαίηεηεο ηξνπνπνηήζεηο ζην πεξηερόκελν. 

 Ο ‘ζπληάθηεο’ ηνπ πεξηερνκέλνπ ελεκεξώλεη ηνλ Τπεύζπλν Πεξηερνκέλνπ θαη Τπεξεζηώλ 

γηα ηελ αλάγθε αλαλέσζε ηκήκαηνο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ ΔΔΣ ηνπ θνξέα. 

 Ο Τπεύζπλνο Πεξηερνκέλνπ θαη Τπεξεζηώλ ειέγρεη ην πεξηερόκελν θαη αθνύ ην εγθξίλεη 

ην παξαδίδεη ζηνλ Σερληθό Τπεύζπλν, ν νπνίνο ζα αλαιάβεη ηε δεκνζίεπζή ηνπ ζην ΔΔΣ 

ηνπ θνξέα. Σν πεξηερόκελν πξέπεη λα ζπλνδεύεηαη από ζαθείο νδεγίεο ζρεηηθά κε ηε 

κνξθνπνίεζή ηνπ (εάλ απαηηνύληαη) θαη ην ζεκείν ηνπ ΔΔΣ ζην νπνίν ζα παξνπζηάδεηαη. 

 Ο Σερληθόο Τπεύζπλνο δεκνζηεύεη ην λέν πεξηερόκελν ζην ΔΔΣ ηνπ θνξέα, ζηε ζέζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ πνπ δελ είλαη πιένλ ζε ηζρύ. 

 

[ΚΤ.46]  
Ο φορζασ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ διαςφαλίηει ότι το περιεχόμενο του ΔΔΣ ενθμερϊνεται με 

ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία και με τθν εμπλοκι των κατάλλθλων ρόλων. 

 

[KΠ.24]  
Για κάκε κζμα ι ςελίδα ενόσ δθμόςιου διαδικτυακοφ τόπου ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ 

δθμοςιεφεται θ θμερομθνία τελευταίασ ενθμζρωςθσ του περιεχομζνου. 

 

[ΚΤ.47]  
Όλο το περιεχόμενο του Διαδικτυακοφ Σόπου ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι ςτθν ελλθνικι 

γλϊςςα. Αν απαιτείται να προςτεκεί και ζνα τμιμα του περιεχομζνου ςε κάποια 

δεφτερθ γλϊςςα αυτι κα ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι θ αγγλικι.  

 

[KΠ.25]  
Αν επιλζγεται και τρίτθ, τζταρτθ κλπ. γλϊςςα ςτθν οποία κα δθμοςιεφεται 

περιεχόμενο ςε ζνα ΔΔΣ, ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ αυτό ΝΑ γίνεται με βάςθ το κοινό ςτο οποίο 

απευκφνονται οι υπθρεςίεσ των δθμοςίων φορζων π.χ. οικονομικοί μετανάςτεσ, 

τουρίςτεσ, φορείσ του εξωτερικοφ κλπ. 

 

6. Βαςικζσ λειτουργίεσ αναηιτθςθσ, πλοιγθςθσ και ςτοιχεία επικοινωνίασ με το 

φορζα 

 

[ΚΤ.48]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ενςωματϊνουν ςτουσ ΔΔΣ τουσ 

μθχανι αναηιτθςθσ ςτο περιεχόμενο των ΔΔΣ. 



 

[ΚΤ.49]  
Θ μθχανι αναηιτθςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ προςφζρει ςτον επιςκζπτθ τουλάχιςτον τθ 

δυνατότθτα απλισ αναηιτθςθσ ςτο περιεχόμενο του ΔΔΣ 

[ΚΤ.50]  
Θ μθχανι αναηιτθςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι προςβάςιμθ από κάκε ιςτοςελίδα του ΔΔΣ. 

[KΠ.26]  
Θ μθχανι αναηιτθςθσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ προςφζρει τισ παρακάτω δυνατότθτεσ ςτον 

επιςκζπτθ: 

 Αλαδήηεζε κε ιέμεηο-θιεηδηά επί ηνπ πεξηερνκέλνπ (full-text), κε νπνηεζδήπνηε 

ιέμεηο ή θξάζεηο. 

 ΢ύλζεηε αλαδήηεζε, κε ζπλδπαζκό ζε ζηνηρεία όπσο εκεξνκελία, θαηεγνξία ή 

ζέκα, ιέμεηο ή θξάζεηο. 

 

[ΚΤ.51]  
Οι διαδικτυακοί τόποι των φορζων τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ διακζτουν 

χάρτθ πλοιγθςθσ ςτο περιεχόμενό τουσ. 

 

[ΚΤ.52]  
Ο χάρτθσ ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι προςβάςιμοσ από κάκε ιςτοςελίδα του ΔΔΣ. 

 

[KΠ.27]  
Οι κεματικζσ κατθγορίεσ ςτισ οποίεσ οργανϊνεται το περιεχόμενο και οι υπθρεςίεσ 

ενόσ δθμόςιου διαδικτυακοφ τόπου ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ είναι προςβάςιμεσ από 

οποιαδιποτε ιςτοςελίδα του ΔΔΣ. 

 

[ΚΤ.53]  
Καμία ιςτοςελίδα ενόσ δθμόςιου διαδικτυακοφ τόπου ΔΕΝ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

περιλαμβάνει μθνφματα του τφπου «υπό κατασκευή». ΢ε περίπτωςθ που μία 

ςελίδα είναι «υπό κατασκευή» (under construction), το γεγονόσ αυτό ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

αναφζρεται εξαρχισ και ο ςχετικόσ ςφνδεςμοσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι ανενεργόσ. 

 

[ΚΤ.54]  
Οι ςφνδεςμοι που περιλαμβάνονται ςε ζνα δθμόςιο διαδικτυακό τόπο και οδθγοφν 

ςε άλλα ςθμεία του τόπου ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ελζγχονται τακτικά ϊςτε να διαςφαλίηεται 

ότι οδθγοφν ςτο κατάλλθλο περιεχόμενο. 

[ΚΤ.55]  
Ο ΔΔΣ ενόσ φορζα τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ παρζχει ςαφείσ 

πλθροφορίεσ για τισ διαδικαςίεσ επικοινωνίασ των επιςκεπτϊν με τισ υπθρεςίεσ 

του φορζα. 

 

[KΠ.28]  
Ο ΔΔΣ ενόσ φορζα τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ περιλαμβάνει τισ 



πλθροφορίεσ ςχετικά με τα ονόματα, τθλζφωνα και αρικμοφσ τθλεομοιοτυπίασ των 

ςθμείων επαφισ για ςυγκεκριμζνα κζματα ι υπθρεςίεσ του φορζα. 

[ΚΤ.56]  
Ο ΔΔΣ ενόσ φορζα τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ περιλαμβάνει διευκφνςεισ 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου και θλεκτρονικζσ φόρμεσ, μζςω των οποίων οι 

επιςκζπτεσ του τόπου κα ζχουν τθ δυνατότθτα να επικοινωνιςουν με το φορζα 

υποβάλλοντασ ερωτιςεισ για διάφορα κζματα του φορζα. 

 

[KΠ.29]  
Ο ΔΔΣ ενόσ φορζα τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ περιλαμβάνει 

πλθροφορίεσ για τθ διαδικαςία και τουσ τρόπουσ υποβολισ παραπόνων ςχετικά με 

τισ υπθρεςίεσ που παρζχει ο φορζασ. 

 

7. Προςβαςιμότθτα 

[ΚΤ.57]  
Οι δθμόςιοι διαδικτυακοί τόποι ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ςυμμορφϊνονται με το πρότυπο Web 

Content Accessibility Guidelines (WCAG), ζκδοςθ 1.0, ςτο επίπεδο «Α». 

[KΠ.30]  
Οι δθμόςιοι διαδικτυακοί τόποι ΢ΤΝΙ΢ΣΑΣΑΙ ΝΑ ςυμμορφϊνονται με το πρότυπο 

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), ζκδοςθ 1.0, ςτο επίπεδο «ΑΑ». 

[ΚΜ.3]  
Οι δθμόςιοι διαδικτυακοί τόποι ΜΕΛΕΣΑΣΑΙ ΝΑ ςυμμορφϊνονται με το πρότυπο 

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), ζκδοςθ 1.0, ςτο επίπεδο «ΑΑΑ». 

 

[ΚΜ.4]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΜΕΛΕΣΑΣΑΙ ΝΑ λαμβάνουν υπόψθ τουσ το 

πρότυπο Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), ζκδοςθ 2.0, κατά το 

ςχεδιαςμό, ανάπτυξθ και αναβάκμιςθ των διαδικτυακϊν τουσ τόπων. 

 

[KΠ.31]  
Κατά το ςτάδιο ανάπτυξθσ διαδικτυακϊν τόπων, οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ 

ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ εκτελοφν τουσ παρακάτω ελζγχουσ: 

 Έιεγρν ζπκκόξθσζεο ηεο ζύληαμεο HTML πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηηο ηζηνζειίδεο 

ζύκθσλα κε ηα πξόηππα ηνπ W3C.  

 Έιεγρν επηθύξσζεο ηεο ζσζηήο ρξήζεο Cascading Style Sheets (CSS).  

 Έιεγρν πνηόηεηαο, πξνζβαζηκόηεηαο θαη ηδησηηθόηεηαο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ 

ηζηνζειίδσλ ηνπ ΔΔΣ. 

Οι παραπάνω ζλεγχοι ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ εκτελοφνται με εργαλεία ι υπθρεςίεσ που 

προτείνονται από W3C ςφμφωνα με τουσ προβλεπόμενουσ όρουσ χριςθσ τουσ. 

 



[ΚΤ.58]  
Σο περιεχόμενο κάκε Δθμόςιου Διαδικτυακοφ Σόπου ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αναπτφςςεται με 

τζτοιο τρόπο ϊςτε να μθν απαιτείται θ χριςθ ςυγκεκριμζνου φυλλομετρθτι Ιςτοφ 

για τθν πρόςβαςθ ςε αυτό. Κάκε ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι προςβάςιμοσ τουλάχιςτον 

με Internet Explorer (ζκδοςθ 6) και Mozilla Firefox (ζκδοςθ 1.5). 

[KΠ.32]  
Σο περιεχόμενο κάκε Δθμόςιου Διαδικτυακοφ Σόπου ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ 

αναπτφςςεται με τζτοιο τρόπο ϊςτε να είναι προςβάςιμο από εναλλακτικζσ 

ςυςκευζσ όπωσ PDAs και κινθτά τθλζφωνα. 

 

[ΚΤ.59]  
Κάκε ‘επίςθμοσ’ διαδικτυακόσ τόποσ κάκε φορζα τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ ςυμμορφϊνεται με τισ απαιτιςεισ του Πλαιςίου Πιςτοποίθςθσ Δθμόςιων 

Διαδικτυακϊν Σόπων. 

 

[ΚΤ.60]  
Οι ‘εναλλακτικοί’ διαδικτυακοί τόποι ενόσ δθμόςιου φορζα ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

παραπζμπουν ι να κατευκφνουν τουσ επιςκζπτεσ ςε ζνα ‘επίςθμο’ διαδικτυακό 

τόπο του φορζα. Κάκε ‘εναλλακτικόσ’ διαδικτυακόσ τόποσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ενθμερϊνει 

τουσ επιςκζπτεσ ςχετικά με τθν ανακατεφκυνςι τουσ ςε ζνα ‘επίςθμο’ διαδικτυακό 

τόπο (εάν ακολουκείται θ ςυγκεκριμζνθ τακτικι), θ οποία ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

ολοκλθρϊνεται εντόσ 5 δευτερολζπτων από τθν εμφάνιςθ του ςχετικοφ μθνφματοσ. 

 

8. Διαδικαςίεσ και κανόνεσ για τθν υποςτιριξθ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν 

 

[ΚΤ.61]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ προςφζρουν επιπζδου 1 και 2, μζςω 

των διαδικτυακϊν τουσ τόπων, για το ςφνολο των ςυναλλαγϊν τουσ με πολίτεσ και 

επιχειριςεισ. Για κάκε υπθρεςία αυτϊν των επιπζδων ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ παρζχονται τα 

εξισ ςτοιχεία: 

 νλνκαζία ηεο ππεξεζίαο 

 δηαδηθαζία εμππεξέηεζεο 

 ελαιιαθηηθνί ηξόπνη εμππεξέηεζεο 

 δηθαηνινγεηηθά πνπ πξέπεη λα θαηαζέζεη ν ελδηαθεξόκελνο 

 έληππα ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία εμππεξέηεζεο θαη νδεγίεο ζπκπιήξσζεο 

 εθηηκώκελνο ρξόλνο εμππεξέηεζεο 

 θόζηνο ζπλαιιαγήο (εάλ πθίζηαηαη) 

[ΚΤ.62]  
Σα ζντυπα ςχετικά με τθ διαδικαςία εξυπθρζτθςθσ που δθμοςιεφονται ςτουσ ΔΔΣ 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ μποροφν να αποκθκεφονται τοπικά (download), να ςυμπλθρϊνονται με 

λογιςμικό επεξεργαςίασ κειμζνου και να εκτυπϊνονται. 



 

[KΠ.33]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΢ΤΝΙ΢ΣΑΣΑΙ ΝΑ προςφζρουν υπθρεςίεσ 

επιπζδου 3 και 4, μζςω των διαδικτυακϊν τουσ τόπων,  για όςο το δυνατόν 

μεγαλφτερο αρικμό ςυναλλαγϊν τουσ με πολίτεσ και επιχειριςεισ.  

[ΚΤ.63]  
Για κάκε θλεκτρονικι υπθρεςία 3 και 4 ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ παρζχονται τα εξισ ςτοιχεία 

(εκτόσ των όςων αναφζρονται ςτισ υπθρεςίεσ επιπζδου 1 και 2): 

 νη ειεθηξνληθέο θόξκεο πνπ πξέπεη λα ζπκπιεξώζεη ν ελδηαθεξόκελνο γηα ηελ 

παξνρή ηεο ππεξεζίαο, καδί κε νδεγίεο ζπκπιήξσζεο 

 νη όξνη θαη νη πξνϋπνζέζεηο ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο 

 ην θόζηνο ζπλαιιαγήο (εάλ πθίζηαηαη) θαη ν ηξόπνο πιεξσκήο 

Επιπλζον, για κάκε θλεκτρονικι υπθρεςία επιπζδου 3 ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αναφζρεται ο 

τρόποσ ολοκλιρωςθσ τθσ διαδικαςίασ εξυπθρζτθςθσ και παραλαβισ του 

αποτελζςματόσ τθσ. 

 

[ΚΤ.64]  
Θ παροχι υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ςτα επίπεδα 3 και 4 ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

προχποκζτει τθ διλωςθ τθσ ταυτότθτασ του χριςτθ και τθν εξακρίβωςι τθσ από το 

ςφςτθμα, εάν αυτό απαιτείται από το είδοσ των δεδομζνων που αξιοποιοφνται από 

τισ υπθρεςίεσ. 

Θ εγγραφι, ταυτοποίθςθ και αυκεντικοποίθςθ των χρθςτϊν των υπθρεςιϊν 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ γίνεται ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ του 

παραρτιματοσ ΙΙΙ τθσ παροφςασ. 

 

[ΚΤ.65]  
Σα ςτοιχεία που αποκθκεφονται ςτα ςυςτιματα του φορζα και ςχετίηονται με τισ 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που παρζχονται από το ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ μποροφν να 

εξαχκοφν ςε μορφι XML. 

 

[KΠ.34]  
Εάν οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ ι το περιεχόμενο ενόσ δθμόςιου διαδικτυακοφ 

τόπου διαφοροποιείται ανάλογα με τθν κατθγορία ςτθν οποία ανικει ζνασ χριςτθσ 

ι τθν ταυτότθτά του ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ υποςτθρίηονται από τθν υποδομι του ΔΔΣ 

δυνατότθτεσ προςωποποίθςθσ  του περιεχομζνου και των υπθρεςιϊν. 

 

[ΚΤ.66]  
Θ υποςτιριξθ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ακολουκεί τα πρότυπα και να 

ικανοποιεί τισ απαιτιςεισ του παραρτιματοσ ΙΙ τθσ παροφςασ. 

 



[ΚΤ.67]  
Θ ολοκλιρωςθ μιασ πλθρωμισ με θλεκτρονικό τρόπο μζςω ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

ςυνοδεφεται από τθν απόδοςθ ενόσ αρικμοφ ςυναλλαγισ ςτο χριςτθ. Επίςθσ, ο 

χριςτθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ζχει τθ δυνατότθτα εκτφπωςθσ και τοπικισ αποκικευςθσ τθσ 

απόδειξθσ εκτζλεςθσ τθσ θλεκτρονικισ πλθρωμισ. 

 

[KΠ.35]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΢ΤΝΙ΢ΣΑΣΑΙ ΝΑ δίνουν ςτουσ χριςτεσ των 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν που προςφζρουν τθ δυνατότθτα να παρακολουκοφν τθν 

πρόοδο τθσ διαδικαςίασ εξυπθρζτθςθσ των υποκζςεϊν τουσ, τουλάχιςτον μζςω 

των διαδικτυακϊν τουσ τόπων και θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου.  

Για κάκε ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ εξυπθρζτθςθσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ παρζχονται ςτο 

χριςτθ πρόςκετα ςτοιχεία επικοινωνίασ τθσ οργανωτικισ μονάδασ ι του ςτελζχουσ 

του φορζα από όπου ο χριςτθσ μπορεί να αναηθτιςει ςυμπλθρωματικζσ 

πλθροφορίεσ για τθν υπόκεςι του. 

 

[ΚΜ.5]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΜΕΛΕΣΑΣΑΙ ΝΑ ενθμερϊνουν, μζςω κινθτισ 

τθλεφωνίασ, τουσ χριςτεσ των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν που προςφζρουν για τθ 

ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ εξυπθρζτθςθσ ι κάποιου ςταδίου αυτισ. 

 

[ΚΤ.68]  
Σο περιεχόμενο των ιςτοςελίδων ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ μπορεί να εκτυπωκεί, 

διατθρϊντασ τα χαρακτθριςτικά μορφοποίθςισ του. 

[ΚΤ.69]  
Σο υλικό που προςφζρεται για τοπικι αποκικευςθ (download) ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

ςυνοδεφεται από επαρκείσ πλθροφορίεσ όςον αφορά τον τφπο (format) και το 

μζγεκόσ του.  

Αν ο τφποσ του υλικοφ είναι αναγνϊςιμοσ με δωρεάν (freeware) ι ανοιχτοφ κϊδικα 

(open source) λογιςμικό ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ υπάρχει ςφνδεςμοσ που να οδθγεί ςε τόπο από 

όπου μπορεί να γίνει download το ςχετικό λογιςμικό. 

 

9. Διαδικαςίεσ και κανόνεσ για τθ παροχι υπθρεςιϊν ενθμζρωςθσ των χρθςτϊν, 

λειτουργίασ χϊρων ςυηιτθςθσ χρθςτϊν, διαςφνδεςθσ με τα επιχειρθςιακά 

ςυςτιματα φορζων, 

 

[ΚΜ.6]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΜΕΛΕΣΑΣΑΙ ΝΑ παρζχουν ενθμζρωςθ ςτουσ 

χριςτεσ του διαδικτυακοφ τουσ τόπου μζςω newsletters και RSS. 

 

[ΚΤ.70]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ που παρζχουν ενθμζρωςθ ςτουσ χριςτεσ των 



διαδικτυακϊν τουσ τόπων μζςω ενθμερωτικϊν δελτίων (newsletters) ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ: 

 Οξίζνπλ έλα ζηέιερνο σο ππεύζπλν ζύληαμεο ησλ ελεκεξσηηθώλ δειηίσλ. Σν 

ζηέιερνο απηό ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ζπιιέγεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο από όια ηα 

εκπιεθόκελα ζηειέρε ηνπ θνξέα ζηε ζπγγξαθή ησλ δειηίσλ θαη ζα είλαη 

ζπλνιηθά ππεύζπλν γηα ηε ζύληαμε ησλ δειηίσλ. 

 Μεξηκλήζνπλ γηα ηελ όζν ην δπλαηό κεγαιύηεξε ηππνπνίεζε ησλ θαηεγνξηώλ 

λέσλ πνπ ζα πεξηιακβάλνληαη ζηα δειηία θαη λα πξνζδηνξίζνπλ πνηα ζηειέρε ηνπ 

θνξέα ζα είλαη ππεύζπλα γηα ηελ παξνρή ζηνηρείσλ γηα θάζε θαηεγνξία λέσλ ηνπ 

δειηίνπ. 

[ΚΤ.71]  
Σα ενθμερωτικά δελτία (newsletters) των φορζων τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ περιλαμβάνουν τουλάχιςτον τα εξισ ςτοιχεία: 

 ηελ επσλπκία ηνπ θνξέα πνπ ην εθδίδεη 

 ην ζέκα ηνπ ελεκεξσηηθνύ δειηίνπ 

 ηελ εκεξνκελία ή ην ρξνληθό δηάζηεκα ζην νπνίν αλαθέξεηαη ην ελεκεξσηηθό 

δειηίν 

 ζηνηρεία επηθνηλσλίαο κε ην θνξέα (π.ρ. δηεύζπλζε ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ 

θαη URL δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ζε κνξθή ππεξζπλδέζκνπ) 

[ΚΤ.72]  
Σα μθνφματα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου με τα οποία αποςτζλλονται τα 

ενθμερωτικά δελτία ςτουσ αποδζκτεσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ πλθροφν τισ εξισ προδιαγραφζσ: 

 ΢ην πεδίν ‘απνζηνιέαο’ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ αλαθέξνληαη θάπνηα ζηνηρεία ηνπ 

θνξέα (π.ρ. επσλπκία θνξέα, νλνκαζία νξγαλσηηθήο κνλάδαο θνξέα, δηεύζπλζε 

ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ). 

 ΢ην πεδίν ‘απνδέθηεο’ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αλαθέξεηαη είηε κόλν ε δηεύζπλζε 

ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ ηνπ απνδέθηε ηνπ δειηίνπ είηε λα είλαη θελό ή λα 

αλαθέξεηαη όηη ε ιίζηα ησλ απνδεθηώλ δελ είλαη αλαθνηλώζηκε (‘undisclosed 

recipients’). ΢ε θακία πεξίπησζε ΔΕΝ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είλαη θαλεξά ζηνπο απνδέθηεο 

ηνπ δειηίνπ ηα ζηνηρεία ησλ ππνινίπσλ απνδεθηώλ. 

 ΢ην ζέκα (subject) ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αλαθέξεηαη ην ζέκα ηνπ δειηίνπ θαη ε εκεξνκελία 

έθδνζεο ή ην ρξνληθό δηάζηεκα πνπ θαιύπηνπλ ηα λέα ηνπ δειηίνπ. 

 ΢ην ζώκα ηνπ δειηίνπ, εθηόο ησλ λέσλ πνπ πεξηιακβάλεη, ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

αλαθέξεηαη ν ηξόπνο δηαγξαθήο ηνπ ρξήζηε από ηελ ππεξεζία πιεξνθόξεζεο. 

[KΠ.36]  
Για τθν εγγραφι ενόσ χριςτθ ςτθν υπθρεςία πλθροφόρθςθσ μζςω ενθμερωτικϊν 

δελτίων (newsletters) ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ απαιτείται μόνο θ ςυμπλιρωςθ τθσ 

επικυμθτισ διεφκυνςθσ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου ςτθν οποία κα αποςτζλλεται 

το δελτίο. 

[KΠ.37]  
Για τθ διαγραφι ενόσ χριςτθ από τθν υπθρεςία πλθροφόρθςθσ μζςω 

ενθμερωτικϊν δελτίων (newsletters) ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ απαιτείται μόνο θ απλι 

επιλογι ενόσ υπερςυνδζςμου (hyperlink) που κα περιλαμβάνεται ςτο δελτίο. 



[KΠ.38]  
Σα ενθμερωτικά δελτία (newsletters) ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ αποςτζλλονται ανά τακτά 

χρονικά διαςτιματα, όχι λιγότερο από 2 φορζσ το μινα, ςτθ διεφκυνςθ 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου που κα ορίςει ο χριςτθσ. 

[KΠ.39]  
Σα ενθμερωτικά δελτία (newsletters) ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ είναι προςβάςιμα και από 

το διαδικτυακό τόπο του φορζα. 

[KΠ.40]  
Για τθ διαχείριςθ των ενθμερωτικϊν δελτίων (newsletters) ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ 

χρθςιμοποιοφνται ειδικζσ εφαρμογζσ, οι οποίεσ επιτρζπουν: 

 ηε δηαρείξηζε ησλ παξαιεπηώλ ή νκάδσλ παξαιεπηώλ ησλ δειηίσλ 

 ηε δηαρείξηζε πεξηζζνηέξσλ ηνπ ελόο ελεκεξσηηθώλ δειηίσλ πνπ απνζηέιινληαη 

ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο παξαιεπηώλ 

 ηε δηαρείξηζε κε παξαιεθζέλησλ (bounced) κελπκάησλ 

 

[ΚΤ.73]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ που παρζχουν ενθμζρωςθ ςτουσ χριςτεσ των 

διαδικτυακϊν τουσ τόπων μζςω RSS feeds ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ: 

 Οξίζνπλ έλα ζηέιερνο σο ππεύζπλν γηα ηε ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηώλ θαη ηε 

δεκηνπξγία ησλ λέσλ ζηελ θαηάιιειε κνξθή/ πξόηππν. Σν ζηέιερνο απηό ΘΑ 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ζπιιέγεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο από θάζε άιιε πεγή ή 

εκπιεθόκελν. 

 Μεξηκλήζνπλ γηα ηελ όζν ην δπλαηό κεγαιύηεξε ηππνπνίεζε ησλ θαηεγνξηώλ 

λέσλ πνπ ζα πεξηιακβάλνληαη ζηα RSS feeds θαη λα πξνζδηνξίζνπλ πνηα ζηειέρε 

ηνπ θνξέα ζα είλαη ππεύζπλα γηα ηελ παξνρή ζηνηρείσλ γηα θάζε θαηεγνξία 

λέσλ. 

[ΚΤ.74]  
΢ε περίπτωςθ που για τθν ανάγνωςθ των νζων που λαμβάνονται μζςω RSS 

υπάρχουν ειδικζσ απαιτιςεισ (π.χ. απαιτείται θ χριςθ ειδικοφ λογιςμικοφ), οι 

δθμόςιοι φορείσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ παρζχουν ςτο διαδικτυακό τουσ τόπο ςχετικζσ οδθγίεσ 

ςτουσ χριςτεσ τθσ υπθρεςίασ και να τουσ κατευκφνουν, μζςω ςυνδζςμων, ςε 

δικτυακοφσ τόπουσ από τουσ οποίουσ κα μπορζςουν να κάνουν download το 

ςχετικό λογιςμικό. 

[KΠ.41]  
Θ χριςθ τθσ υπθρεςίασ πλθροφόρθςθσ μζςω RSS ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ μθν απαιτεί 

κάποιου είδουσ εγγραφι του χριςτθ ςτθν υπθρεςία. 

 

[ΚΜ.7]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΜΕΛΕΣΑΣΑΙ ΝΑ παρζχουν μζςω των ΔΔΣ τθ 

δυνατότθτα επικοινωνίασ και ανταλλαγισ απόψεων μεταξφ των χρθςτϊν για 

κζματα που αφοροφν τισ υπθρεςίεσ που παρζχει ο φορζασ-ιδιοκτιτθσ του ΔΔΣ. Θ 

δυνατότθτα αυτι ΜΕΛΕΣΑΣΑΙ ΝΑ παρζχεται ςε ςυγκεκριμζνουσ χϊρουσ ςυηιτθςθσ 

(fora) ι κοινωνικά δίκτυα, τα οποία κα είναι προςβάςιμα μζςω του διαδικτυακοφ 

τόπου του φορζα.  



 

[ΚΤ.75]  
΢ε περίπτωςθ που ζνασ φορζασ υποςτθρίηει μζςω του διαδικτυακοφ του τόπου 

χϊρο ςυηιτθςθσ των χρθςτϊν (forum ι κοινωνικό δίκτυο) ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ διακζτει 

τουλάχιςτον τουσ παρακάτω ρόλουσ: 

 Δηαρεηξηζηή (administrator), ν νπνίνο ζα έρεη ηελ επζύλε ηερληθήο δηαρείξηζεο ηνπ 

ρώξνπ (κόλν ζε forum). 

 Τπνθηλεηή (motivator), ν νπνίνο ζα είλαη ππεύζπλνο γηα ηε δεκηνπξγία ζεκάησλ 

ζπδήηεζεο, ζα ζπκκεηέρεη ζε ζπδεηήζεηο θαη γεληθά ζα ελεξγεί κε ζθνπό ηελ 

πξνζέιθπζε ρξεζηώλ ζην ρώξν ζπδήηεζεο. 

 ΢πληνληζηή (moderator), ν νπνίνο ζα είλαη ππεύζπλνο γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηνλ 

έιεγρν ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ ρώξνπ, έηζη ώζηε ηα ζέκαηα ζπδήηεζεο λα 

ζρεηίδνληαη κε ην θνξέα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ θαη λα κελ πεξηιακβάλνπλ 

πξνζβιεηηθέο θαη άζεκλεο απόςεηο (κόλν ζε forum). 

 

[ΚΤ.76]  
Οι διαδικτυακοί τόποι των φορζων τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

διαςυνδζονται με τα back-office ςυςτιματα των φορζων που υποςτθρίηουν τθν 

εκτζλεςθ των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν.  

Θ διαλειτουργικότθτα των ΔΔΣ με τα back-office ςυςτιματα των φορζων ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ ακολουκεί τα πρότυπα και να ικανοποιεί τισ απαιτιςεισ του παραρτιματοσ ΙΙ 

τθσ παροφςασ. 

 

[ΚΤ.77]  
Θ ανταλλαγι δεδομζνων μεταξφ των ΔΔΣ και των back-office ςυςτθμάτων και θ 

διαδικαςία εξυπθρζτθςθσ μιασ υπόκεςθσ του πολίτθ από τα back-office ςυςτιματα 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ γίνεται με διαφανι για το χριςτθ τρόπο. 

 

[ΚΤ.78]  
Οι ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ζχουν τθ δυνατότθτα ςυγκζντρωςθσ και παρουςίαςθσ 

περιεχομζνου που περιλαμβάνεται ςε άλλουσ διαδικτυακοφσ τόπουσ. 

 

[ΚΤ.79]  
Οι ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ζχουν τθ δυνατότθτα χριςθσ περιεχομζνου που περιλαμβάνεται 

ςε άλλουσ διαδικτυακοφσ τόπουσ. 

[ΚΤ.80]  
Εάν ζνασ φορζασ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ παρουςιάηει ςτο διαδικτυακό του τόπο 

περιεχόμενο που ςυγκεντρϊνει ι αντλεί από άλλουσ διαδικτυακοφσ τόπουσ ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ αναφζρει ςαφϊσ τθν πθγι παροχισ του περιεχομζνου. Ειδικά ςτθν περίπτωςθ 

τθσ ςυγκζντρωςθσ και παρουςίαςθσ περιεχομζνου από άλλουσ διαδικτυακοφσ 

τόπουσ, εκτόσ από τθν πθγι, ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αναφζρεται και θ θμερομθνία και ϊρα 



ςυγκζντρωςθσ (άντλθςθσ) του περιεχομζνου από τθν πθγι του. 

 

[ΚΤ.81]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, κατά το ςχεδιαςμό και ανάπτυξθ νζων 

διαδικτυακϊν τόπων, ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ διαςφαλίηουν ότι το περιεχόμενο που 

δθμοςιεφουν ςτουσ ΔΣ κα μπορεί να αξιοποιθκεί από κεντρικζσ διαδικτυακζσ 

πφλεσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ. 

[ΚΤ.82]  
Οι πολιτικζσ, πρότυπα και τεχνολογίεσ που κα χρθςιμοποιθκοφν είτε για τθ 

ςυγκζντρωςθ είτε για τθ χριςθ περιεχομζνου από άλλουσ διαδικτυακοφσ τόπουσ 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο παράρτθμα ΙΙ τθσ παροφςασ. 

 

10. Διαδικαςίεσ και αρχζσ για τθν αξιολόγθςθ του περιεχομζνου και των υπθρεςιϊν,  

 

[KΠ.42]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ δίνουν ςτουσ χριςτεσ του 

διαδικτυακοφ τουσ τόπου τθ δυνατότθτα να αξιολογοφν τθν ποιότθτα των 

παρεχόμενων επιχειρθςιακϊν πλθροφοριϊν. 

[KΠ.43]  
Για τθν αξιολόγθςθ τθσ ποιότθτασ των επιχειρθςιακϊν πλθροφοριϊν ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ 

ΝΑ δίνεται θ δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να ςυμπλθρϊνουν ζτοιμεσ θλεκτρονικζσ 

φόρμεσ πολλαπλϊν επιλογϊν, οι οποίεσ κα παρουςιάηονται ςε κάκε ςελίδα του 

διαδικτυακοφ τόπου. Επίςθσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ υπάρχει και δυνατότθτα υποβολισ 

ςχολίων ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ τθσ ποιότθτασ των επιχειρθςιακϊν 

πλθροφοριϊν μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου ι/ και γενικϊν θλεκτρονικϊν 

φορμϊν. 

 

[KΠ.44]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ δίνουν ςτουσ χριςτεσ των 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν που προςφζρουν μζςω του διαδικτυακοφ τουσ τόπου τθ 

δυνατότθτα να αξιολογοφν τθν ποιότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν. 

[KΠ.45]  
Για τθν αξιολόγθςθ τθσ ποιότθτασ των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ 

δίνεται θ δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να ςυμπλθρϊνουν ζτοιμεσ θλεκτρονικζσ 

φόρμεσ πολλαπλϊν επιλογϊν ι/ και ερωτιςεων μετά τθν ολοκλιρωςθ κάκε 

ςυναλλαγισ. Επίςθσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ υπάρχει και δυνατότθτα υποβολισ ςχολίων 

ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ τθσ ποιότθτασ των υπθρεςιϊν μζςω θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου ι/ και γενικϊν θλεκτρονικϊν φορμϊν. 

 

[ΚΤ.83]  
Ο φορζασ-ιδιοκτιτθσ ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ διακζτει κεςμοκετθμζνθ διαδικαςία 

αξιολόγθςθσ τθσ λειτουργίασ του ΔΔΣ. Ο Σεχνικόσ Τπεφκυνοσ προςδιορίηει και είναι 

κφριοσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ διαδικαςίασ. 



[ΚΤ.84]  
Θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ τθσ λειτουργίασ ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ περιλαμβάνει κατ’ 

ελάχιςτον τα εξισ: 

 ηηο ειάρηζηεο πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζπιιέγνληαη θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΔΔΣ 

 ηνπο δείθηεο αμηνιόγεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΔΣ 

 ηε ζπρλόηεηα ζπιινγήο ζηνηρείσλ γηα ηνλ ππνινγηζκό ησλ δεηθηώλ αμηνιόγεζεο 

 ηνλ ηξόπν ππνινγηζκνύ ησλ δεηθηώλ αμηνιόγεζεο από ηα ζηνηρεία ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ΔΔΣ πνπ ζπιιέγνληαη 

 ηνλ ηξόπν αμηνπνίεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιόγεζεο γηα ηε βειηίσζε ηνπ 

ΔΔΣ 

[ΚΜ.8]  
Για τθν αξιολόγθςθ τθσ λειτουργίασ ενόσ ΔΔΣ ΜΕΛΕΣΑΣΑΙ ΝΑ παρακολουκοφνται οι 

παρακάτω δείκτεσ: 

Δ1: Αποδοχι του ΔΔΤ 

Τπολογίηεται βάςει των παρακάτω ςτοιχείων επιςκεψιμότθτασ που καταγράφονται 

από τθν υποδομι του ΔΔΣ: 

 Αξηζκόο κεκνλσκέλσλ ρξεζηώλ 

 Αξηζκόο επηζθέςεσλ 

 Δηάξθεηα επηζθέςεσλ 

Δ2: Αξιοποίθςθ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν 

Τπολογίηεται βάςει των παρακάτω ςτοιχείων πρόςβαςθσ ςε περιεχόμενο και 

υπθρεςίεσ του φορζα που παρζχονται θλεκτρονικά: 

 ΢ειίδεο κε ηηο πεξηζζόηεξεο επηζθέςεηο  

 ΢ειίδεο κε ηηο ιηγόηεξεο επηζθέςεηο 

 Ηιεθηξνληθέο ππεξεζίεο κε ηηο πεξηζζόηεξεο ζπλαιιαγέο 

 Ηιεθηξνληθέο ππεξεζίεο κε ηηο ιηγόηεξεο ζπλαιιαγέο 

Δ3: Απόδοςθ ΔΔΤ 

Τπολογίηεται βάςει των παρακάτω ςτοιχείων απόδοςθσ: 

 Αξηζκόο επηηπρώλ αηηεκάησλ/ ζπλαιιαγώλ ρξεζηώλ 

 Αξηζκόο αλεπηηπρώλ αηηεκάησλ/ ζπλαιιαγώλ ρξεζηώλ 

 Αξηζκόο ππνβιεζέλησλ παξαπόλσλ/ εξσηήζεσλ ρξεζηώλ 

 Αξηζκόο εξσηήζεσλ ρξεζηώλ πνπ απαληήζεθαλ 

 Αξηζκόο πξνβιεκάησλ, ιαζώλ ή δπζιεηηνπξγηώλ ηνπ ΔΔΣ 

 Υξόλνο απόθξηζεο 



 Δηαζεζηκόηεηα ΔΔΣ 

Πζραν των παραπάνω δεικτϊν ΜΕΛΕΣΑΣΑΙ ΝΑ ςυλλζγονται επιπλζον ςτοιχεία 

ςχετικά με τθν τεχνολογικι υποδομι των χρθςτϊν του ΔΔΣ όπωσ ο τφποσ και θ 

ζκδοςθ του φυλλομετρθτι και το λειτουργικό ςφςτθμα του ςτακμοφ εργαςίασ του 

χριςτθ. Όλα τα ςτοιχεία που χρθςιμοποιοφνται για τον υπολογιςμό των παραπάνω 

δεικτϊν ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ τθροφνται ςτα αρχεία καταγραφισ (log files) των 

ςυςτθμάτων του διαδικτυακοφ τόπου. 

 

Θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ τθσ λειτουργίασ του ΔΔΣ μπορεί να περιλαμβάνει τα παρακάτω 

βιματα: 

 ΢ην ηέινο θάζε ηξηκήλνπ, ή ζε ρξνληθό δηάζηεκα πνπ ζα νξίζεη ν Επηηειηθόο Τπεύζπλνο 

ηνπ ΔΔΣ, ν Σερληθόο Τπεύζπλνο ζπγθεληξώλεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηνλ ππνινγηζκό 

ησλ παξαπάλσ δεηθηώλ από ηα ζπζηήκαηα ηνπ ΔΔΣ. 

 Ο Σερληθόο Τπεύζπλνο ηνπ ΔΔΣ ππνινγίδεη ηνπο δείθηεο αμηνιόγεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ΔΔΣ θαη παξνπζηάδεη ζηνλ Επηηειηθό Τπεύζπλν ηνπ ΔΔΣ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιόγεζεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιόγεζεο κπνξεί λα ζπλνδεύνληαη από ζύληνκε 

ηεθκεξίσζε, θαζώο θαη ζύγθξηζε κε ηα αληίζηνηρα ζηνηρεία ηεο πξνεγνύκελεο πεξηόδνπ. 

 Ο Επηηειηθόο Τπεύζπλνο ηνπ ΔΔΣ ειέγρεη ηα ζηνηρεία ηεο έθζεζεο αμηνιόγεζεο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΔΣ κε ζθνπό ην ζρεδηαζκό πξόζζεησλ ελεξγεηώλ βειηίσζεο ηνπ ΔΔΣ. 

 Ο Σερληθόο Τπεύζπλνο ηνπ ΔΔΣ ππνβάιιεη ηηο πξνηάζεηο γηα βειηηώζεηο ζηε ιεηηνπξγία 

ηνπ ΔΔΣ: 

 ςτον Τπεφκυνο Περιεχομζνου και Τπθρεςιϊν. 

 ςτθν θγεςία του φορζα, πικανϊσ μζςω του Επιτελικοφ Τπευκφνου του ΔΔΣ, για τθ 

λιψθ ζγκριςθσ για βελτιϊςεισ που περιλαμβάνουν τθ χριςθ πόρων ι υπθρεςιϊν 

τρίτων εκτόσ φορζα. 

11. Θζματα αςφάλειασ και προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων  

 

[ΚΤ.85]  
Οι φορείσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ακολουκοφν ςαφϊσ οριςμζνεσ και εγκεκριμζνεσ από τθ 

Διοίκθςθ/ Θγεςία τουσ πολιτικζσ ςχετικά με τθν αςφάλεια των Διαδικτυακϊν τουσ 

Σόπων. 

 

[ΚΤ.86]  
Για κζματα εγγραφισ, ταυτοποίθςθσ και αυκεντικοποίθςθσ χρθςτϊν ςε υπθρεςίεσ 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ, οι πολιτικζσ αςφάλειασ που ακολουκοφν οι φορείσ 

τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ικανοποιοφν τισ απαιτιςεισ του παραρτιματοσ 

ΙΙΙ τθσ παροφςασ. 

 



[KΠ.46]  
Οι πολιτικζσ αςφάλειασ ενόσ ΔΔΣ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ αποτελοφν μζροσ ενόσ 

ςυνολικότερου πλάνου διαχείριςθσ τθσ αςφάλειασ του φορζα. 

 

[ΚΤ.87]  
Σο περιεχόμενο και οι υπθρεςίεσ που διατίκενται μζςω ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

κατθγοριοποιοφνται ανάλογα με το επίπεδο διαβάκμιςθσ/ ευαιςκθςίασ τουσ και τισ 

κατθγορίεσ χρθςτϊν ςτισ οποίεσ απευκφνονται.  

Ειδικά για τθν κατθγοριοποίθςθ των υπθρεςιϊν ανάλογα με το επίπεδο 

διαβάκμιςθσ/ ευαιςκθςίασ των δεδομζνων που αξιοποιοφν, οι φορείσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

λαμβάνουν υπόψθ τισ ςχετικζσ κατευκφνςεισ του παραρτιματοσ ΙΙΙ τθσ παροφςασ. 

[ΚΤ.88]  
Θ πρόςβαςθ ενόσ πολίτθ, επιχείρθςθσ, φορζα κλπ. ςτο περιεχόμενο και τισ 

υπθρεςίεσ ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ επιτρζπεται μόνο ςτο τμιμα εκείνο τθσ 

πλθροφορίασ ι των υπθρεςιϊν ςτο οποίο ζχει δικαίωμα πρόςβαςθσ. 

[ΚΤ.89]  
Θ πρόςβαςθ ςτο περιεχόμενο και τισ υπθρεςίεσ ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ επιτρζπεται 

κατόπιν κατάλλθλθσ εξακρίβωςθσ τθσ ταυτότθτασ του χριςτθ. Αντίςτοιχα, προτοφ 

επιτραπεί θ πρόςβαςθ, είναι απαραίτθτθ θ αυκεντικοποίθςθ των χρθςτϊν από το 

ΔΔΣ. 

 

[KΠ.47]  
Για τθν πρόςβαςθ ςε δθμόςια πλθροφορία και υπθρεςίεσ επιπζδων 1 και 2 ενόσ 

ΔΔΣ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ μθν απαιτείται θ ταυτοποίθςθ των χρθςτϊν, εκτόσ εάν 

ςυντρζχουν ειδικοί λόγοι. 

[ΚΤ.90]  
Θ πρόςβαςθ ςε θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ επιπζδων 3 ι 4 που παρζχονται από ζνα 

ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ επιτρζπεται μόνο ςε εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ του ΔΔΣ, κατόπιν 

διλωςθσ και εξακρίβωςθσ τθσ ταυτότθτάσ τουσ, εφόςον οι υπθρεςίεσ αξιοποιοφν 

δεδομζνα που ςχετίηονται με τουσ χριςτεσ. Οι μζκοδοι αυκεντικοποίθςθσ που 

χρθςιμοποιοφνται ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ικανοποιοφν τισ ςχετικζσ απαιτιςεισ του 

παραρτιματοσ ΙΙ τθσ παροφςασ. 

 

[ΚΤ.91]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ διαςφαλίηουν ότι τα ςτοιχεία που 

υποβάλλει ο πολίτθσ για τθν πρόςβαςι του ςτισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που 

παρζχονται μζςω των ΔΔΣ επαρκοφν για τθν εξακρίβωςθ τθσ ταυτότθτάσ του και τθ 

διεκπεραίωςθ των υπθρεςιϊν. 

 

[ΚΤ.92]  
Σα ςτοιχεία που ανταλλάςςονται κατά τθν επικοινωνία ενόσ χριςτθ με ζνα ΔΔΣ 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ προςτατεφονται μζςω χριςθσ του πρωτοκόλλου HTTPS (HyperText 

Transfer Protocol Secure), όταν αυτό απαιτείται από τθ φφςθ των ςτοιχείων. 

 



[ΚΤ.93]  
Σα ςυςτιματα αποκικευςθσ του περιεχομζνου και των δεδομζνων των 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν του ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι διαφορετικά από το ςφςτθμα 

ςτο οποίο λειτουργεί ο ΔΔΣ (web server). 

[ΚΤ.94]  
Σα ςτοιχεία του ΔΔΣ που αποκθκεφονται ςτα ςυςτιματα αποκικευςθσ του φορζα 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ διατθροφνται ςε θλεκτρονικι μορφι για χρονικό διάςτθμα ίςο 

τουλάχιςτον με το χρονικό διάςτθμα διατιρθςθσ των αντίςτοιχων ςτοιχείων ςε 

ζντυπθ μορφι, όπωσ αυτό ορίηεται από τισ διάφορεσ διατάξεισ του νομικοφ ι 

κανονιςτικοφ πλαιςίου ςχετικά με τθ διατιρθςθ δθμοςίων εγγράφων. 

[ΚΤ.95]  
Σα κατάλλθλα εξουςιοδοτθμζνα ςτελζχθ του φορζα (π.χ. διαχειριςτζσ ςυςτθμάτων) 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ λαμβάνουν αντίγραφα αςφαλείασ (backup) των ςτοιχείων του ΔΔΣ 

ςφμφωνα με τθ ςχετικι πολιτικι που εφαρμόηει ο φορζασ. 

 

[ΚΤ.96]  
Όλεσ οι ςυναλλαγζσ που πραγματοποιεί ζνασ χριςτθσ με το ΔΔΣ ενόσ φορζα 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ καταγράφονται αναλυτικά ςτα αρχεία του ςυςτιματοσ (log files). 

 

[KΠ.48]  
Οι ςυναλλαγζσ που πραγματοποιεί ζνασ χριςτθσ με το ΔΔΣ ενόσ φορζα 

ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ υπογράφονται με τθν ψθφιακι υπογραφι του χριςτθ. 

 

[KΠ.49]  
Οι ςυναλλαγζσ που πραγματοποιεί ζνασ χριςτθσ με το ΔΔΣ ενόσ φορζα 

ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ λαμβάνουν ςφραγίδα του χρόνου εκτζλεςισ τουσ. 

Για ςυναλλαγζσ που εκτελοφνται μζςω τθσ Κεντρικισ Κυβερνθτικισ Διαδικτυακισ 

Πφλθσ ΕΡΜΘ΢, θ χρονοςφραγίδα ΜΕΛΕΣΑΣΑΙ ΝΑ παρζχεται από τα ςυςτιματα τθσ 

Πφλθσ. 

 

[ΚΤ.97]  
Θ επιτυχία ι αποτυχία ολοκλιρωςθσ μιασ ςυναλλαγισ του χριςτθ με το ΔΔΣ ενόσ 

φορζα ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ςυνοδεφεται από τθν εμφάνιςθ μθνφματοσ επιβεβαίωςθσ ςτθν 

οκόνθ του χριςτθ. Εάν θ ςυναλλαγι περιλαμβάνει τθν πρωτοκόλλθςθ 

υποβλθκζντων από το χριςτθ ςτοιχείων, το μινυμα επιβεβαίωςθσ τθσ ςυναλλαγισ 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ περιλαμβάνει ςτοιχεία καταχϊρθςθσ τθσ ςυναλλαγισ ςτα ςυςτιματα 

του φορζα, τα οποία να μποροφν να εκτυπωκοφν από το χριςτθ ι να 

αποκθκευτοφν ςε τοπικι μονάδα αποκικευςθσ. 

[ΚΤ.98]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ μεριμνοφν για τθ μζγιςτθ δυνατι 

διακεςιμότθτα των διαδικτυακϊν τουσ τόπων, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που παρζχονται μζςω αυτϊν και το μζγεκοσ του κοινοφ 

ςτο οποίο απευκφνονται.  

 



[ΚΤ.99]  
Θ δομθμζνθ καλωδίωςθ του φορζα που χρθςιμοποιείται για τθ διαςφνδεςθ του 

ΔΔΣ με τα υποςτθρικτικά ςυςτιματα του φορζα ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ακολουκεί το πρότυπο 

ANSI/ΣΙΑ/ΕΙΑ 568Α. 

 

[ΚΤ.100]  
Σα ενεργά ςτοιχεία του εςωτερικοφ δικτφου του φορζα που εξυπθρετοφν τθ 

διαςφνδεςθ του ΔΔΣ με τα υποςτθρικτικά ςυςτιματα του φορζα ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

καλφπτουν επαρκϊσ τισ ανάγκεσ του φορζα, ςε επίπεδο αρικμοφ χρθςτϊν και 

όγκου διακινοφμενων δεδομζνων. 

 

[KΠ.50]  
Σο εςωτερικό δίκτυο του φορζα ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ περιλαμβάνει πλεονάηοντα 

ενεργά ςτοιχεία για τθ διαςφνδεςθ του ΔΔΣ με τα υποςτθρικτικά ςυςτιματα του 

φορζα, ςε διάταξθ υψθλισ διακεςιμότθτασ. 

 

[ΚΤ.101]  
Οι εξυπθρετθτζσ που υποςτθρίηουν λειτουργία ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ καλφπτουν 

επαρκϊσ τισ ανάγκεσ του φορζα και των επιςκεπτϊν του τόπου, ςε επίπεδο 

αρικμοφ επιςκεπτϊν-χρθςτϊν και όγκου διακινοφμενων δεδομζνων. 

 

[KΠ.51]  
Θ υποδομι ενόσ φορζα ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ περιλαμβάνει πλεονάηοντεσ εξυπθρετθτζσ 

για τθ λειτουργία του ΔΔΣ, ςε διάταξθ υψθλισ διακεςιμότθτασ ι/ και κάνοντασ 

χριςθ τεχνικϊν εξιςορρόπθςθσ φόρτου (load balancing). 

 

 

[ΚΤ.102]  
Σα ςυςτιματα που υποςτθρίηουν τθ λειτουργία ενόσ ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ φιλοξενοφνται 

ςε κατάλλθλα διαμορφωμζνουσ χϊρουσ (computer rooms), οι οποίοι πλθροφν τισ 

παρακάτω ελάχιςτεσ απαιτιςεισ: 

 Δηαζέηνπλ επαξθή εμαεξηζκό θαη θιηκαηηζκό. 

 Δηαζέηνπλ κέζα ππξόζβεζεο (π.ρ. ππξνζβεζηήξεο). 

 Κιεηδώλνπλ έηζη ώζηε λα κελ είλαη εθηθηή ε πξόζβαζε ζε όινπο. 

 Σα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα είλαη ηνπνζεηεκέλα ζε ηθξηώκαηα (racks). 

 Σα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ππνζηεξίδνληαη από ιύζεηο αδηάιεηπηεο παξνρήο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (UPS) κε ηζρύ ηθαλή λα θαιύςεη ηηο ζπλνιηθέο αλάγθεο ησλ 

ζπζηεκάησλ γηα ηνπιάρηζηνλ 20 ιεπηά από ηε ζηηγκή δηαθνπήο ηεο ηξνθνδνζίαο 

ηνπο κε ειεθηξηθή ελέξγεηα. 

 



[KΠ.52]  
Σα ςυςτιματα που υποςτθρίηουν λειτουργία ενόσ ΔΔΣ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ 

φιλοξενοφνται ςε κατάλλθλα διαμορφωμζνουσ χϊρουσ (computer rooms), οι 

οποίοι πλθροφν, πλζον των παραπάνω, τισ παρακάτω απαιτιςεισ: 

 Δηαζέηνπλ ζπζηήκαηα ππξαλίρλεπζεο θαη ππξόζβεζεο. 

 Δηαζέηνπλ ςεπδνξνθέο θαη ππεξπςσκέλν δάπεδν. 

 Δηαζέηνπλ ειεθηξνληθό ζύζηεκα ειεγρόκελεο πξόζβαζεο. 

 Τπνζηεξίδνληαη από γελλήηξηεο ζηελ πεξίπησζε δηαθνπήο ηεο θαλνληθήο 

ηξνθνδνζίαο ζε ειεθηξηθή ελέξγεηα. 

 

[KΠ.53]  
Οι φορείσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ δθμιουργιςουν/ διακζτουν εναλλακτικι τοποκεςία 

ςτθν οποία να φιλοξενείται ακριβζσ αντίγραφο του ΔΔΣ και των εφαρμογϊν που 

τον υποςτθρίηουν. 

 

[ΚΤ.103]  
Οι όροι και τα ελάχιςτα επίπεδα εξυπθρζτθςθσ που ςυμφωνοφνται μεταξφ του 

δθμόςιου φορζα και του παρόχου υπθρεςιϊν φιλοξενίασ του ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

αποτυπϊνονται ςε κατάλλθλο ςυμβόλαιο, το οποίο επικυρϊνεται και από τισ δφο 

πλευρζσ και οριοκετεί πλιρωσ τθ μεταξφ τουσ ςυνεργαςία ςτο ςυγκεκριμζνο κζμα. 

 

[ΚΤ.104]  
Θ ςυμφωνία επιπζδου εξυπθρζτθςθσ (Service Level Agreement) για τθ φιλοξενία 

ενόσ ΔΔΣ ςτισ υποδομζσ ενόσ παρόχου υπθρεςιϊν φιλοξενίασ του ΔΔΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

περιλαμβάνει και να οριοκετεί κατ’ ελάχιςτον τα παρακάτω κζματα: 

 Απαηηήζεηο θηινμελίαο ηνπ ΔΔΣ: π.ρ. ζε ηδηόθηεην δηαθνκηζηή ηνπ θνξέα (co-

location), ζε κεκνλσκέλν δηαθνκηζηή (dedicated server) ή ζε δηακνηξαδόκελν 

δηαθνκηζηή (shared hosting). 

 Απαηηήζεηο δηαζύλδεζεο ΔΔΣ κε ηα ππνζηεξηθηηθά ζπζηήκαηα ηνπ θνξέα, ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ παξνρή πεξηερνκέλνπ θαη ειεθηξνληθώλ 

ππεξεζηώλ: πεξηιακβάλνπλ ηηο αλάγθεο δηαζύλδεζεο, ηελ πεξηγξαθή ησλ κέζσλ 

δηαζύλδεζεο (π.ρ. εηθνληθά ηδησηηθά δίθηπα – VPN), ην κέγηζην επηηξεπηό ρξόλν 

πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμύ ΔΔΣ θαη ππνζηεξηθηηθώλ ζπζηεκάησλ 

θιπ. 

 Απαηηήζεηο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΔΣ: π.ρ. 24 ώξεο ηελ εκέξα επί 365 εκέξεο ην 

ρξόλν. 

 Απαηηήζεηο απόθξηζεο ηνπ ΔΔΣ: π.ρ. κέγηζηνο επηηξεπηόο ρξόλνο εκθάληζεο 

αξρηθήο ζειίδαο – 5 δεπηεξόιεπηα. 

 Απαηηήζεηο απνζήθεπζεο, δειαδή ην κέγηζην κέγεζνο ηνπ απνζεθεπηηθνύ ρώξνπ 

ηνπ παξόρνπ πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ ζειίδσλ 



ηνπ θνξέα. 

 Δηαδηθαζία ελεκέξσζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ ΔΔΣ: πεξηιακβάλεη ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηξόπν ελεκέξσζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ ΔΔΣ θαη εάλ απηή 

γίλεηαη από ην θνξέα ή από ηνλ πάξνρν, θαη’ εληνιή ηνπ θνξέα. 

 Δείθηεο θαη εξγαιεία κέηξεζεο ηνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο. 

 Αζθάιεηα ηνπ ΔΔΣ: πεξηιακβάλεη πνιηηηθέο θαη κέηξα αζθάιεηαο πνπ πξέπεη λα 

εθαξκόδεη ν πάξνρνο (π.ρ. SSL, θξππηνγξάθεζε, firewalls, πξνζσπηθά δεδνκέλα, 

θπζηθή αζθάιεηα computer room), απαηηήζεηο ιήςεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο 

(π.ρ. ζε θαζεκεξηλή βάζε) θιπ. 

 Οηθνλνκηθό ηίκεκα παξνρήο ππεξεζηώλ θηινμελίαο θαη ηξόπνο πιεξσκήο. 

 Οηθνλνκηθνί όξνη γηα επεθηάζεηο – κειινληηθέο αλαπξνζαξκνγέο απαηηήζεσλ θαη 

επηπέδσλ εμππεξέηεζεο. 

 Πνηληθέο ξήηξεο (ζε πεξίπησζε κε επίηεπμεο ηνπ επηζπκεηνύ επηπέδνπ 

εμππεξέηεζεο) θαη ηξόπνο ππνινγηζκνύ ηνπο. 

 

12. Κατθγορίεσ χρθςτϊν και δικαιϊματα πρόςβαςθσ 

[ΚΤ.105]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, ανάλογα με το περιεχόμενο και τισ υπθρεςίεσ 

που παρζχουν μζςω του διαδικτυακοφ τουσ τόπου και τισ κατθγορίεσ χρθςτϊν ςτισ 

οποίεσ απευκφνονται, ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ προςδιορίςουν ρόλουσ, τουσ οποίουσ κα 

αποδίδουν ςτουσ χριςτεσ του ΔΔΣ, κατά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ εγγραφισ 

τουσ. ΢ε κάκε ρόλο χριςτθ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αποδίδονται ςυγκεκριμζνα δικαιϊματα 

πρόςβαςθσ ςτο περιεχόμενο και τισ υπθρεςίεσ του ΔΔΣ. 

 

΢τισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ, τα δικαιϊματα που ζχουν οι κατθγορίεσ χρθςτϊν ενόσ ΔΔΣ 

όςον αφορά το περιεχόμενο και τισ υπθρεςίεσ του αντίςτοιχου φορζα τθσ Δθμόςιασ 

Διοίκθςθσ είναι: 

 Όινη νη ελδηαθεξόκελνη: Ειεύζεξε πξόζβαζε ζε δεκόζην πεξηερόκελν θαη ππεξεζίεο, 

ρσξίο λα απαηηείηαη ε εγγξαθή ηνπ ρξήζηε θαη ε εμαθξίβσζε ηεο ηαπηόηεηάο ηνπ. 

 Πνιίηεο, επηρεηξήζεηο, ειεύζεξνη επαγγεικαηίεο: Πξόζβαζε ζε πεξηερόκελν πνπ ηνπο 

αθνξά θαη ππεξεζίεο ζηηο νπνίεο ηνπο έρεη δνζεί ζρεηηθή εμνπζηνδόηεζε. Απαηηείηαη ε 

εγγξαθή θαη ε εμαθξίβσζε ηεο ηαπηόηεηάο ηνπο. 

 Εζσηεξηθνί ρξήζηεο ηνπ θνξέα-ηδηνθηήηε ηνπ ΔΔΣ: Αλάινγα κε ην ξόιν ηνπο (π.ρ. 

ζπγγξαθείο πεξηερνκέλνπ, ππεύζπλνη πεξηερνκέλνπ θαη ππεξεζηώλ ή απιά ζηειέρε ηνπ 

θνξέα) θαη ηηο δπλαηόηεηεο πνπ ππνζηεξίδεη ν ΔΔΣ (π.ρ. ύπαξμε intranet portal) νη 

εζσηεξηθνί ρξήζηεο απνθηνύλ ειεγρόκελε πξόζβαζε ζε επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

θνξέα ή/ θαη ζε ιεηηνπξγίεο δεκνζίεπζεο, ελεκέξσζεο, κνξθνπνίεζεο πεξηερνκέλνπ ηνπ 

ΔΔΣ. 



 Δηαρεηξηζηέο ηνπ θνξέα ηνπ ΔΔΣ: Ειεγρόκελε πξόζβαζε ζε δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ησλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΔΔΣ. 

 Άιινη δεκόζηνη θνξείο: Ειεύζεξε πξόζβαζε ζε δεκόζην πεξηερόκελν θαη ππεξεζίεο θαη 

ειεγρόκελε πξόζβαζε ζε εηδηθό πεξηερόκελν θαη ππεξεζίεο θαηόπηλ ζρεηηθήο 

εμνπζηνδόηεζεο. 

 

[ΚΤ.106]  
Οι φορείσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ κακορίςουν και να δθμοςιεφςουν ςτουσ ΔΔΣ τθ διαδικαςία 

εγγραφισ των χρθςτϊν ςτισ παρεχόμενεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ. 

[ΚΤ.107]  
Θ διαδικαςία εγγραφισ των χρθςτϊν ςε θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ των φορζων τθσ 

Δθμόςιασ Διοίκθςθσ που παρζχονται μζςω των διαδικτυακϊν τουσ τόπων ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ ακολουκεί τισ πολιτικζσ, πρότυπα και κατευκφνςεισ του παραρτιματοσ ΙΙΙ τθσ 

παροφςασ.  

 

13. Νομικά κζματα και ιδίωσ κζματα προςωπικϊν δεδομζνων, δικαιωμάτων 

διανοθτικισ ιδιοκτθςίασ, όρων χριςθσ και αποποίθςθσ ευκφνθσ, 

[ΚΤ.108]  
΢ε περίπτωςθ που θ παροχι θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν μζςω του διαδικτυακοφ 

τόπου ενόσ φορζα περιλαμβάνει τθ χριςθ προςωπικϊν δεδομζνων του αιτοφντοσ, 

ο ΔΔΣ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αναφζρει τισ πολιτικζσ που εφαρμόηει ο φορζασ για τθ 

ςυλλογι, χριςθ, αποκικευςθ και προςταςία προςωπικϊν δεδομζνων. Ο φορζασ 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ικανοποιεί τισ απαιτιςεισ του Ν. 2472/1997, όπωσ ιςχφει, και τισ 

κατευκφνςεισ τθσ Αρχισ Προςταςίασ Δεδομζνων Προςωπικοφ Χαρακτιρα. 

[ΚΤ.109]  
Σο περιεχόμενο και οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που παρζχονται μζςω ενόσ ΔΔΣ 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ διαςφαλίηουν τθν ιδιωτικότθτα και τθν προςταςία των προςωπικϊν 

δεδομζνων των χρθςτϊν. 

 

[ΚΤ.110]   
Κάκε ΔΔΣ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ενθμερϊνει τουσ χριςτεσ του ςχετικά με τα πνευματικά 

δικαιϊματα του περιεχομζνου που δθμοςιεφεται ςτο διαδικτυακό τόπο τθ 

δεδομζνθ χρονικι ςτιγμι. 

 

[KΠ.54]  
Οι όροι και οι περιοριςμοί χριςθσ ενόσ ΔΔΣ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ περιλαμβάνονται ςε 

ςυγκεκριμζνο ςφνδεςμο (link) του ΔΔΣ, ο οποίοσ είναι τοποκετθμζνοσ ςε εμφανζσ 

ςθμείο του ΔΔΣ. 

[KΠ.55]  
Οι δθλϊςεισ αποκιρυξθσ ευκφνθσ (disclaimers) του φορζα για ςυγκεκριμζνα 

κζματα, τα οποία προςδιορίηονται ρθτά, ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ περιλαμβάνονται ςε 

ςυγκεκριμζνο ςφνδεςμο (link) του ΔΔΣ, ο οποίοσ είναι τοποκετθμζνοσ ςε εμφανζσ 

ςθμείο του ΔΔΣ. 



 

14. Θζματα διάδοςθσ των διαδικτυακϊν τόπων. 

[ΚΤ.111]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ μεριμνοφν για τθν εγγραφι του 

Διαδικτυακοφ Σόπου ςε μθχανζσ αναηιτθςθσ και καταλόγουσ διαδικτυακϊν τόπων.  

 

[KΠ.56]  
Για τθν επίτευξθ τθσ εμφάνιςθσ ενόσ ΔΔΣ ςε όςο το δυνατό καλφτερθ κζςθ 

ανάμεςα ςτα αποτελζςματα μιασ αναηιτθςθσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ:  

 δνζεί κεγάιε ζεκαζία ζηελ επηινγή ησλ ιέμεσλ-θιεηδηώλ πνπ ζα αλαδεηνύζε ην 

θνηλό ζην νπνίν απεπζύλεηαη ν ΔΣ 

 εκθαλίδνληαη νη ιέμεηο-θιεηδηά ζηηο ζεκαληηθέο ζέζεηο ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπ ΔΣ, κε 

ζεκαληηθόηεξε ην Title Tag ησλ HTML ζειίδσλ. Η κε ηνπνζέηεζε ιέμεσλ-

θιεηδηώλ ζην Title Tag είλαη ν θύξηνο ιόγνο ηεο κε εκθάληζεο ζε θαιή ζέζε ελόο 

πνιύ ζρεηηθνύ κε ηελ αλαδήηεζε ΔΣ.  

 ζρεηίδνληαη νη ιέμεηο-θιεηδηά κε ην πεξηερόκελν ησλ ζειίδσλ, ην νπνίν ζεκαίλεη 

όηη πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη θείκελν HTML ζηηο ζειίδεο θαη όρη απεηθόληζε κέζσ 

γξαθηθώλ.      

 

[KΠ.57]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ μεριμνοφν για τθν εμφάνιςθ 

του Διαδικτυακοφ τουσ Σόπου ςε διαδικτυακοφσ τόπουσ άλλων φορζων.  

 

[KΠ.58]  
Όλα τα ζντυπα που εκδίδουν οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ 

περιλαμβάνουν το URL του διαδικτυακοφ τουσ τόπου.  

 

[ΚΜ.9]  
Για τθν προϊκθςθ ενόσ νζου διαδικτυακοφ τόπου ι μιασ νζασ θλεκτρονικισ 

υπθρεςίασ ΜΕΛΕΣΑΣΑΙ ΝΑ χρθςιμοποιοφνται ςυμβατικά μζςα προβολισ όπωσ θ 

τθλεόραςθ, το ραδιόφωνο και τα ζντυπα διαφθμιςτικά φυλλάδια. 

 

[ΚΜ.10]  
Για τθν προϊκθςθ ενόσ διαδικτυακοφ τόπου ι μιασ θλεκτρονικισ υπθρεςίασ 

ΜΕΛΕΣΑΣΑΙ ΝΑ γίνεται χριςθ banners ςε διαδικτυακοφσ τόπουσ υψθλισ 

επιςκεψιμότθτασ ι με ςυναφζσ αντικείμενο. 

 

[KΠ.59]  
Οι φορείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ΠΡΟΣΕΙΝΕΣΑΙ ΝΑ ςχεδιάηουν και να εφαρμόηουν 

ςυγκεκριμζνο πλάνο προϊκθςθσ του διαδικτυακοφ τουσ τόπου και των 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν που παρζχουν. 



 

 

15. Λίςτα κυβερνθτικϊν κατθγοριϊν 
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