
   

ΠΡΟ΢ΧΕΔΙΟ ΚΟΙΝΗ΢ ΥΠΟΥΡΓΙΚΗ΢ ΑΠΟΦΑ΢Η΢ 
 

 

ΘΕΜΑ : Ελάσιζηερ Τποσπεώζειρ για ηη διαζθάλιζη ηηρ ακεπαιόηηηαρ 

δημόζιων ηηλεθωνικών δικηύων και  διαθεζιμόηηηαρ δημόζιων 

ηηλεθωνικών ςπηπεζιών ζε ζηαθεπέρ θέζειρ 

 

 
 

ΑΡΘΡΟ 1 

Ανηικείμενο − Πεδίο Εθαπμογήρ 

Αληηθείκελν ηεο παξνύζαο απόθαζεο είλαη ν θαζνξηζκόο ησλ ειάρηζησλ 

ππνρξεώζεσλ ηηο νπνίεο πξέπεη λα θαιύπηνπλ: 

α) νη πάξνρνη νη νπνίνη ιεηηνπξγνύλ δεκόζηα ηειεθσληθά δίθηπα ζε ζηαζεξέο 

ζέζεηο, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη ε αθεξαηόηεηα ηνπ δηθηύνπ, θαζώο θαη ε 

δηαζεζηκόηεηα ηνπ δεκόζηνπ ηειεθσληθνύ δηθηύνπ θαη ησλ δεκόζησλ 

ηειεθσληθώλ ππεξεζηώλ ζε ζηαζεξέο ζέζεηο (εθεμήο ππεξεζίεο) ζε πεξίπησζε 

θαηαζηξεπηηθήο βιάβεο ή ζε πεξίπησζε αλσηέξαο βίαο.   

β) νη πάξνρνη πνπ παξέρνπλ δεκόζηεο ηειεθσληθέο ππεξεζίεο ζε ζηαζεξέο ζέζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε αδηάθνπε πξόζβαζε ζε ππεξεζίεο έθηαθηεο 

αλάγθεο.  

 

ΑΡΘΡΟ 2 

Οπιζμοί 

Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο παξνύζαο νη αθόινπζνη όξνη έρνπλ ηελ έλλνηα πνπ ηνπο 

απνδίδεηαη παξαθάησ: 

Αθεξαηόηεηα δηθηύσλ: Η θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία ην δίθηπν δηαηεξεί ηε 

ιεηηνπξγηθόηεηα γηα ηελ νπνία έρεη ζρεδηαζηεί.  

Αλζεθηηθόηεηα δηθηύσλ: Η ηθαλόηεηα ηνπ δηθηύνπ λα αληηζηέθεηαη ζε 

θαηαζηάζεηο θαη γεγνλόηα πνπ δύλαληαη λα επεξεάζνπλ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία 

ηνπ  

Δηαζπλδεόκελα δίθηπα: δίθηπα ηα νπνία παξέρνπλ πξόζβαζε ην έλα ζην άιιν 

γηα ηελ αληαιιαγή θίλεζεο κέζσ, ελδεηθηηθά, δηαζύλδεζεο, κηζζσκέλσλ 

γξακκώλ, αδεζκνπνίεηεο πξόζβαζεο ζηνλ ηνπηθό βξόρν, ππεξεζηώλ ρνλδξηθήο 

επξπδσληθήο πξόζβαζεο, ρνλδξηθήο εθκίζζσζεο γξακκώλ. 

 

Γηα ηνπο ππόινηπνπο όξνπο ηζρύνπλ νη νξηζκνί πνπ ππάξρνπλ ζην Ν.3431/2006 

όπσο ηζρύεη,  ζηνπο θαλνληζκνύο ηεο ΕΕΤΤ θαη ζηε δεπηεξνγελή λνκνζεζία ηεο 

Ε.Ε. 

Εηδηθόηεξα ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκό ηνπ δηθηύνπ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ όπσο 

απηόο νξίδεηαη ζην άξζξν 2, παξ. ηδ ηνπ λ.3431/2006, ζην ζεκείν όπνπ 

αλαθέξεηαη «ινηπνί πόξνη», γηα ηελ παξνύζα απόθαζε λννύληαη θαη ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ παξόρνπ ηα νπνία εμππεξεηνύλ ηελ παξνρή ησλ 

ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ. 
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ΑΡΘΡΟ 3 

Γενικοί όποι και ςποσπεώζειρ παπόσων 

1. Ο πάξνρνο νθείιεη λα ιακβάλεη όια ηα θαηάιιεια κέηξα έηζη ώζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε νξζή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ δηθηύνπ ηνπ αλά 

πάζα ζηηγκή. Γηα ην ιόγν απηό, νθείιεη λα ζπκκνξθώλεηαη θαη’ ειάρηζην 

κε ηηο αθόινπζεο ππνρξεώζεηο: 

α) Υινπνηεί Αλάιπζε Επηρεηξεζηαθώλ Επηπηώζεσλ (Business Impact 

Analysis) θαη Αμηνιόγεζε Επηθηλδπλόηεηαο (Risk Assessment) 

βαζηδόκελε ζε πξόηππε αλαγλσξηζκέλε κέζνδν, πξνθεηκέλνπ λα 

εληνπίζεη ζεκαληηθέο αδπλακίεο θαη επάισηα ζεκεία ζηηο δηθηπαθέο ηνπ 

ππνδνκέο.  

β) Δηαζέηεη θαηαγεγξακκέλα Σρέδηα Επηρεηξεζηαθήο Σπλέρεηαο (Business 

Continuity Plans) βαζηζκέλα ζηελ Αμηνιόγεζε Επηθηλδπλόηεηαο ηελ 

νπνία έρεη πξαγκαηνπνηήζεη γηα ην δίθηπν θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ. 

γ) Εηδηθόηεξα γηα ηηο θαηαζηάζεηο εθηάθησλ ζπλζεθώλ, θαηαζηξνθηθήο 

βιάβεο θαη αλσηέξαο βίαο, θαηαξηίδεη Σρέδην Αλάθακςεο από 

Καηαζηξνθή (Disaster Recovery Plan) 

δ) Είλαη ζπλερώο ελεκεξσκέλνο γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ δηθηύνπ ηνπ θαη 

άιινπ εμνπιηζκνύ ή εγθαηαζηάζεσλ από ηα νπνία εμαξηάηαη ε ιεηηνπξγία 

ηνπ δηθηύνπ, κέζσ δηαδηθαζηώλ θαη ζπζηεκάησλ παξαθνινύζεζεο. Πξνο 

ηνύην, ν πάξνρνο  αμηνινγεί θαη αμηνπνηεί θαη πηζαλέο 

πιεξνθνξίεο/θαηαγγειίεο πνπ πξνθύπηνπλ από ρξήζηεο ηνπ δηθηύνπ 

ζρεηηθά κε πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη πξνθεηκέλνπ λα εληνπίζεη 

βιάβεο ηνπ δηθηύνπ.  

ε) Δηαζθαιίδεη ηελ αλζεθηηθόηεηα ηνπ δηθηύνπ ηνπ. Μεξηκλά όηη ν 

ρξεζηκνπνηνύκελνο εμνπιηζκόο είλαη από ηε θύζε ηνπ αμηόπηζηνο 

(reliable), αζθαιήο έλαληη εμσηεξηθώλ απεηιώλ θαη ηθαλόο λα 

ιεηηνπξγήζεη αθόκα θαη κε θάπνην βαζκό βιάβεο (fault tolerant). 

Λακβάλεη ππόςε ηνπ ζέκαηα εθεδξείαο θαη θπζηθήο αζθάιεηαο, θαηά ην 

ζρεδηαζκό θαη ηελ επηινγή ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ δηθηύνπ. Επηδηώθεη ηελ 

απνθπγή κνλαδηθώλ ζεκείσλ απνηπρίαο (Single Point of Failure) ζην 

δίθηπό ηνπ, ζεκεία δειαδή ηα νπνία αλ παξνπζηάζνπλ βιάβε, νδεγνύλ ζε 

δηαθνπή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηύνπ. 

ζη) Δηαζέηεη επαξθέο θαη θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθό θαη θαηάιιειν 

εμνπιηζκό γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηύνπ θαη ησλ 

παξερόκελσλ ππεξεζηώλ θαζ’ όιε ηε δηάξθεηα ηνπ εηθνζηηεηξαώξνπ. 

2. Ο πάξνρνο επζύλεηαη γηα ην ζύλνιν ησλ πξάμεσλ ε παξαιείςεσλ 

νπνηνπδήπνηε θπζηθνύ ή λνκηθνύ πξνζώπνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ 

θαηαζθεπή, εγθαηάζηαζε, ζπληήξεζε ή  ιεηηνπξγία  ηνπ δηθηύνπ ηνπ, όπσο 

ηδίσο, εηαηξείεο πνπ ζπλδένληαη κε ζύκβαζε ππεξγνιαβίαο, ζπλδεδεκέλεο 

εηαηξείεο, ζπγαηξηθέο ή εηαηξείεο πνπ αλήθνπλ ζε θνηλό όκηιν 

επηρεηξήζεσλ. 
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3. Ο πάξνρνο πξέπεη λα ζπκκνξθώλεηαη κε πξόηππα ή πξνδηαγξαθέο πνπ 

ζεζπίδνληαη ζε θνηλνηηθό επίπεδν, ραξαθηεξίδνληαη σο ππνρξεσηηθέο θαη 

έρνπλ δεκνζηεπζεί ζε θαηάινγν πξνηύπσλ ή θαη πξνδηαγξαθώλ ζηελ 

Επίζεκε Εθεκεξίδα ησλ Επξσπατθώλ Κνηλνηήησλ γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηώλ, ηερληθώλ δηεπαθώλ ή θαη ιεηηνπξγηώλ δηθηύσλ. Σε πεξίπησζε 

πνπ δελ έρνπλ δεκνζηεπζεί ηέηνηα πξόηππα θαη πξνδηαγξαθέο, 

εθαξκόδνληαη πξόηππα ή θαη πξνδηαγξαθέο πνπ ζεζπίδνληαη από ηνπο 

Επξσπατθνύο Οξγαληζκνύο Τππνπνίεζεο θαη έρνπλ πηνζεηεζεί κε 

απνθάζεηο ηνπ Υπνπξγνύ Μεηαθνξώλ θαη Επηθνηλσληώλ. Ειιείςεη ηέηνησλ 

πξνηύπσλ ή θαη πξνδηαγξαθώλ, εθαξκόδνληαη δηεζλή πξόηππα ή ζπζηάζεηο 

πνπ εγθξίλνληαη από ηε Δηεζλή Έλσζε Τειεπηθνηλσληώλ (ITU), ηνλ Δηεζλή 

Οξγαληζκό Τππνπνίεζεο (ISO) ή ηε Δηεζλή Ηιεθηξνηερληθή Επηηξνπή 

(IEC). Ο πάξνρνο εθαξκόδεη πάληνηε ηελ ηειεπηαία έθδνζε ησλ πξνηύπσλ 

απηώλ.  

4. Ο πάξνρνο ζπλεξγάδεηαη κε ηελ Κπβέξλεζε ηεο Ειιεληθήο Δεκνθξαηίαο ζε 

ζέκαηα εζληθήο άκπλαο θαη δεκόζηαο αζθάιεηαο. Σε πεξηπηώζεηο εθηάθησλ 

αλαγθώλ ν πάξνρνο νθείιεη λα ζπλεξγάδεηαη κε ηηο Αξκόδηεο Αξρέο θαη λα 

εθαξκόδεη όπνηε απηό είλαη αλαγθαίν, ζρέδην εθηάθησλ αλαγθώλ κε ην 

νπνίν ζα πξνζδηνξίδεηαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ζα παξέρεη ππεξεζίεο 

ζε πεξηνρέο πνπ έρνπλ θεξπρζεί ζε έθηαθηε αλάγθε θαη γηα όζν δηάζηεκα 

απηή πθίζηαηαη, ζύκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία. Επίζεο ν πάξνρνο 

νθείιεη λα ζπλεξγάδεηαη θαη λα ζπκκεηέρεη εθόζνλ ηνπ δεηεζεί από ηηο 

Αξκόδηεο Αξρέο ζηελ θαηάξηηζε ηνπ ζρεδίνπ εθηάθησλ αλαγθώλ. 

 

ΑΡΘΡΟ 4 

Ανάλςζη Επισειπηζιακών Επιπηώζεων  

 

1. Ο πάξνρνο πινπνηεί Αλάιπζε Επηρεηξεζηαθώλ Επηπηώζεσλ  ζηα πιαίζηα 

ηεο νπνίαο εληνπίδεη ηηο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο θαη ηνπο πόξνπο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο απηέο θαη ζρεηίδνληαη ή κπνξεί λα 

επεξεάζνπλ ηελ αθεξαηόηεηα ηνπ δηθηύνπ θαη ηε δηαζεζηκόηεηα ησλ 

ππεξεζηώλ. 

2. Ο πάξνρνο πξνζδηνξίδεη ηηο επηπηώζεηο πνπ δύλαληαη λα πξνέιζνπλ από 

δηαηαξαρέο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηηο αλσηέξσ επηρεηξεζηαθέο 

ιεηηνπξγίεο. 

3. Ο πάξνρνο νξίδεη ην απνδεθηό ρξνληθό δηάζηεκα απνθαηάζηαζεο ησλ 

επηρεηξεζηαθώλ ιεηηνπξγηώλ από ηηο πηζαλέο δηαηαξαρέο, έηζη ώζηε λα 

επεξεαζηεί θαη’ ειάρηζηνλ ε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηύνπ θαη ε δηαζεζηκόηεηα 

ησλ ππεξεζηώλ.  

4. Ο πάξνρνο θαηεγνξηνπνηεί ηηο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο ζε ζρέζε κε ηηο 

πξνηεξαηόηεηεο γηα απνθαηάζηαζε θαη πξνζδηνξίδεη ηηο θξίζηκεο 

επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο. 
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5. Ο πάξνρνο θαζνξίδεη ηνπο πόξνπο (ελδεηθηηθά, ζηνηρεία δηθηύνπ, 

εγθαηαζηάζεηο, πξνζσπηθό) πνπ απαηηνύληαη γηα ηε ζπλέρηζε θάζε 

θξίζηκεο επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο θαζώο θαη ηπρόλ εμαξηήζεηο απηώλ. 

6. Ο πάξνρνο αλαζεσξεί ηελ Αλάιπζε Επηρεηξεζηαθώλ Επηπηώζεσλ 

πεξηνδηθά ιακβάλνληαο ππόςε: α) επηρεηξεζηαθέο αιιαγέο  β) νξγαλσηηθέο,  

ή ηερλνινγηθέο αιιαγέο, γ)  αιιαγέο ζε λνκνζεηηθό ή θαλνληζηηθό πιαίζην, 

ζε εζληθό ή θνηλνηηθό επίπεδν δ) άιια δεδνκέλα  ηα νπνία νθείιεη λα ιάβεη 

ππόςε ηνπ ν πάξνρνο. 

7. O πάξνρνο ηεξεί, γηα εύινγν ρξνληθό δηάζηεκα, θαηαγεγξακκέλα ηα 

αθόινπζα: α) πεξηγξαθή ηεο εθαξκνζζείζαο κεζνδνινγίαο Αλάιπζεο 

Επηρεηξεζηαθώλ Επηπηώζεσλ, β) ηα απνηειέζκαηα ηεο Αλάιπζεο 

Επηρεηξεζηαθώλ Επηπηώζεσλ, γ) ηα ελδηάκεζα απνηειέζκαηα κεηαμύ όισλ 

ησλ ζηαδίσλ πξνθεηκέλνπ όιε ε δηαδηθαζία λα είλαη ηεθκεξησκέλε θαη 

πιήξεο. 

 

 

 

ΑΡΘΡΟ 5 

Αξιολόγηζη Επικινδςνόηηηαρ  

 

1.  Ο πάξνρνο, ιακβάλνληαο ππόςε ηελ Αλάιπζε Επηρεηξεζηαθώλ 

Επηπηώζεσλ θαη έρνληαο πξνζδηνξίζεη ηηο θξίζηκεο επηρεηξεζηαθέο 

ιεηηνπξγίεο, πινπνηεί Αμηνιόγεζε Επηθηλδπλόηεηαο. 

2. Ο πάξνρνο, αλαγλσξίδεη θαη εμεηάδεη ηόζν ελδνγελείο απεηιέο, νη νπνίεο 

εμαξηώληαη από ην επίπεδν ηεο εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο θαη αλζεθηηθόηεηαο 

ηνπ δηθηύνπ, όζν θαη εμσγελείο απεηιέο, όπσο θαηξηθέο ζπλζήθεο, θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο, αηπρήκαηα θαη πξάμεηο δνιηνθζνξάο νη νπνίεο κπνξνύλ λα 

πξνθαιέζνπλ πξνζσξηλή ή παξαηεηακέλε δηαθνπή ησλ θξίζηκσλ 

επηρεηξεζηαθώλ ιεηηνπξγηώλ. Επίζεο, εμεηάδεη απεηιέο νη νπνίεο 

ελδερνκέλσο λα πξνέξρνληαη από άιια δηαζπλδεόκελα δίθηπα. 

3.  Ο πάξνρνο αλαγλσξίδεη ηα επάισηα ζεκεία θαη ηηο αδπλακίεο ησλ πόξσλ 

(ελδεηθηηθά, ζηνηρεία δηθηύνπ, εγθαηαζηάζεηο, πξνζσπηθό) πνπ απαηηνύληαη 

γηα ηε ζπλέρηζε θάζε θξίζηκεο επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο. 

4. Ο πάξνρνο, ζηα πιαίζηα ηεο Αμηνιόγεζεο Επηθηλδπλόηεηαο πνπ πινπνηεί,  

αμηνινγεί ηελ πηζαλόηεηα εκθάληζεο ησλ απεηιώλ πνπ έρεη αλαγλσξίζεη, 

εθηηκά ηελ επίδξαζή ηνπο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηύνπ θαη ησλ παξερόκελσλ 

ππεξεζηώλ, ιακβάλνληαο ππόςε ηα επάισηα ζεκεία θαη ηηο αδπλακίεο ηεο 

παξαγξάθνπ 3.  

5. Ο πάξνρνο πξνζδηνξίδεη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ζα αληηκεησπίζεη ηνπο 

θηλδύλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο θξίζηκεο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο. Ο 

πάξνρνο εθαξκόδεη θαηάιιεια κέηξα γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θηλδύλσλ 

πνπ έρεη πξνζδηνξίζεη.  

6. Ο πάξνρνο πξνζδηνξίδεη θαη εθαξκόδεη δηαδηθαζίεο αμηνιόγεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ κέηξσλ πνπ εθαξκόδεη. 
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7. Ο πάξνρνο αλαζεσξεί ηελ Αμηνιόγεζε Επηθηλδπλόηεηαο πεξηνδηθά 

ιακβάλνληαο ππόςε: α) ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ εθαξκνδόκελσλ 

κέηξσλ, β) ηελ  αλαγλώξηζε λέσλ απεηιώλ, γ) νξγαλσηηθέο ή ηερλνινγηθέο 

αιιαγέο, δ)  αιιαγέο ζε λνκνζεηηθό ή θαλνληζηηθό πιαίζην, ζε εζληθό ή 

θνηλνηηθό επίπεδν, ε) άιια γεγνλόηα πνπ ζα έζεηαλ λέα δεδνκέλα ηα νπνία 

νθείιεη λα ιάβεη ππόςε ηνπ ν πάξνρνο. 

8. O πάξνρνο ηεξεί γηα εύινγν ρξνληθό δηάζηεκα θαηαγεγξακκέλα: α) 

πεξηγξαθή ηεο εθαξκνζζείζαο κεζνδνινγίαο αμηνιόγεζεο επηθηλδπλόηεηαο, 

β) ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιόγεζεο επηθηλδπλόηεηαο (επάισηα ζεκεία θαη 

ηηο αδπλακίεο πνπ έρεη αλαγλσξίζεη, ηνπο θηλδύλνπο πνπ έρεη αμηνινγήζεη, 

γ) ηα πξνηεηλόκελα κέηξα) δ) ηα ελδηάκεζα απνηειέζκαηα κεηαμύ όισλ ησλ 

ζηαδίσλ πξνθεηκέλνπ όιε ε δηαδηθαζία λα είλαη ηεθκεξησκέλε θαη πιήξεο.  

 

 

ΑΡΘΡΟ 6 

΢σέδιο επισειπηζιακήρ ζςνέσειαρ 

1. Ο πάξνρνο δηαζέηεη Σρέδην Επηρεηξεζηαθήο Σπλέρεηαο, ην νπνίν σο ζηόρν 

έρεη ηε δηαζθάιηζε ηεο αδηάιεηπηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηύνπ θαη ησλ 

ππεξεζηώλ απηνύ. Καηαξηίδεη ην Σρέδην Επηρεηξεζηαθήο Σπλέρεηαο 

ιακβάλνληαο ππόςε ηα απνηειέζκαηα ηόζν ηεο Αλάιπζεο Επηρεηξεζηαθώλ 

Επηπηώζεσλ όζν θαη ηεο Αμηνιόγεζεο Επηθηλδπλόηεηαο. Τν ζρέδην απηό 

πεξηέρεη πεξηγξαθή ησλ κέηξσλ πνπ ιακβάλεη ν πάξνρνο θαη ησλ 

απαηηνύκελσλ πόξσλ γηα ηελ απνθαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

δηθηύνπ ηνπ θαη ηελ απνθαηάζηαζε ηεο πιεξνθνξίαο ε νπνία έρεη 

αιινησζεί ή ραζεί θαη ε νπνία απαηηείηαη γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηώλ.  

2. Τν Σρέδην Επηρεηξεζηαθήο Σπλέρεηαο πεξηιακβάλεη θαη’ ειάρηζηνλ ηα 

αθόινπζα: 

α. Πξνζδηνξηζκό ηνπ πξνζσπηθνύ πνπ εκπιέθεηαη ζηελ πεξίπησζε 

όπνπ απεηιείηαη ε επηρεηξεζηαθή ζπλέρεηα ηνπ παξόρνπ, θαζώο θαη ηνπ 

ξόινπ ηνπ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ. 

β. Πξνζδηνξηζκό ζπλζεθώλ θαηά ηηο νπνίεο ελεξγνπνηείηαη ην 

Σρέδην Επηρεηξεζηαθήο Σπλέρεηαο θαη ηνπ εμνπζηνδνηεκέλνπ γηα ηελ 

ελεξγνπνίεζή ηνπ  πξνζσπηθνύ. 

γ. Δηαδηθαζίεο δηάρπζεο πιεξνθνξίαο ζην αξκόδην πξνζσπηθό 

ζρεηηθά κε ην εθάζηνηε πξόβιεκα. 

δ. Λεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηελ αλάιπζε θαη εθηίκεζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο. 

ε. Ελέξγεηεο θαη πξνηεξαηνπνίεζε απηώλ, δηαδηθαζίεο θαη πόξνη 

πνπ απαηηνύληαη γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηνπ δηθηύνπ θαη ησλ ππεξεζηώλ 

θαη ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο.  

ζη. Εθηηκώκελνπο ρξόλνπο απνθαηάζηαζεο ζε δηαθνξεηηθέο 

ζπλζήθεο βιάβεο.  

δ. Τξόπνη θαη ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπ παξόρνπ 

κε ηερληθνύο, πξνκεζεπηέο, εξγνιάβνπο ηνπ παξόρνπ, κε παξόρνπο άιισλ 
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δηθηύσλ θαζώο θαη δηαδηθαζίεο ζπλεξγαζίαο κεηαμύ ηνπο, πνπ αθνξνύλ 

ζηελ πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο. 

ε. Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε δηαζεζηκόηεηα εμνπιηζκνύ 

αληηθαηάζηαζεο.  

ζ. Αμηνιόγεζε ησλ κέηξσλ πνπ ιήθζεθαλ γηα ηελ επίιπζε 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο θαη δηαδηθαζίεο αλαζεώξεζεο ηνπ ζρεδίνπ 

επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο. 

 

3. Σηα πιαίζηα ηνπ ζρεδίνπ επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο, ν πάξνρνο θαηαξηίδεη 

Σρέδην Αλάθακςεο από Καηαζηξνθή, ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ πξνζδηνξίδεη 

ηα απαηηνύκελα κέηξα κε ζηόρν ηε δηαηήξεζε ηεο δηαζεζηκόηεηαο ηνπ 

δηθηύνπ θαη ησλ ππεξεζηώλ πνπ παξέρνληαη ζην θνηλό θαη ηε δηαηήξεζε 

ηνπ πςειόηεξνπ δπλαηνύ επηπέδνπ ππεξεζηώλ γηα ηελ αληαπόθξηζε ζε 

νπνηεζδήπνηε απαηηήζεηο νπνηαζδήπνηε δεκόζηαο αξρήο, θαη ζε πεξίπησζε 

θαηαζηξεπηηθήο βιάβεο ή αλσηέξαο βίαο. 

4. Ο πάξνρνο θαζνξίδεη δηαδηθαζίεο αλαζεώξεζεο ηνπ Σρεδίνπ Αλάθακςεο 

από Καηαζηξνθή θαη νξίδεη πξνζσπηθό ην νπνίν ζα είλαη ππεύζπλν γηα ηελ 

εθπόλεζε θαη ηελ αλαζεώξεζε ηνπ Σρεδίνπ Αλάθακςεο από Καηαζηξνθή. 

5. O πάξνρνο ηεξεί, γηα εύινγν ρξνληθό δηάζηεκα, θαηαγεγξακκέλα ηα 

αθόινπζα: α) πεξηγξαθή ηεο εθαξκνζζείζαο κεζνδνινγίαο εθπόλεζεο ησλ 

Σρεδίσλ Επηρεηξεζηαθήο Σπλέρεηαο θαη Αλάθακςεο από Καηαζηξνθή, 

αληίζηνηρα, β) ηα απνηειέζκαηα ησλ Σρεδίσλ Επηρεηξεζηαθήο Σπλέρεηαο θαη 

Αλάθακςεο από Καηαζηξνθή, γ) ηα πξνηεηλόκελα κέηξα, δ) ηα ελδηάκεζα 

απνηειέζκαηα κεηαμύ όισλ ησλ ζηαδίσλ εθπόλεζεο ησλ αλσηέξσ ζρεδίσλ 

πξνθεηκέλνπ όιε ε δηαδηθαζία λα είλαη ηεθκεξησκέλε θαη πιήξεο. 

 

ΑΡΘΡΟ 7 

Έλεγσοι Αποηελεζμαηικόηηηαρ ΢σεδίων 

1. Ο πάξνρνο νθείιεη λα ειέγρεη ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ Σρεδίνπ 

Επηρεηξεζηαθήο Σπλέρεηαο θαη ηνπ Σρεδίνπ Aλάθακςεο από Kαηαζηξνθή 

ζπζηεκαηηθά θαη θαη’ ειάρηζηνλ εηεζίσο. Οη έιεγρνη απηνί πεξηιακβάλνπλ 

θαη’ ειάρηζηνλ πξνγξακκαηηζκέλεο αζθήζεηο (δνθηκέο), ηερληθνύο ειέγρνπο 

δηείζδπζεο (penetrations tests) θαη αμηνιόγεζε αδπλακηώλ αζθάιεηαο 

(vulnerability assessment). 

2. Ο πάξνρνο νθείιεη λα δηαζέηεη θαηαγεγξακκέλεο δηαδηθαζίεο βάζεη ησλ 

νπνίσλ πξαγκαηνπνηνύληαη νη ζπγθεθξηκέλνη έιεγρνη. Η ζπρλόηεηα θαη ην 

εύξνο ησλ ειέγρσλ θαζνξίδεηαη από ηνπο θηλδύλνπο πνπ έρνπλ 

αλαγλσξηζηεί θαη ηα εθαξκνδόκελα κέηξα αζθάιεηαο.  

3. Ο πάξνρνο ιακβάλεη ππόςε ηνπ ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ, 

πξνζδηνξίδεη ηηο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, ηξνπνπνηεί θαη ελεκεξώλεη ηα 

Σρέδηά ηνπ ζύκθσλα κε απηέο. 

4. O πάξνρνο ηεξεί, γηα εύινγν ρξνληθό δηάζηεκα, θαηαγεγξακκέλα ηα 

αθόινπζα: α) πεξηγξαθή ηεο εθαξκνζζείζαο κεζνδνινγίαο ειέγρσλ 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ Σρεδίσλ Επηρεηξεζηαθήο Σπλέρεηαο θαη 
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Αλάθακςεο από Καηαζηξνθή, αληίζηνηρα, β) ηα απνηειέζκαηα ησλ 

παξαπάλσ ειέγρσλ απνηειεζκαηηθόηεηαο, γ) ηα ελδηάκεζα απνηειέζκαηα 

κεηαμύ όισλ ησλ ζηαδίσλ εθπόλεζεο ησλ αλσηέξσ ειέγρσλ 

απνηειεζκαηηθόηεηαο πξνθεηκέλνπ όιε ε δηαδηθαζία λα είλαη 

ηεθκεξησκέλε θαη πιήξεο. 

 

 

ΑΡΘΡΟ 8 

Εθεδπεία 

1. Ο πάξνρνο ππνρξενύηαη λα εμαζθαιίδεη όηη ππάξρεη ζην δίθηπό ηνπ ε 

θαηάιιειε εθεδξεία έηζη ώζηε πηζαλή βιάβε ζε θάπνην ζηνηρείν ηνπ 

δηθηύνπ λα κελ επεξεάζεη θαζνξηζηηθά ηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηύνπ ή ηηο 

παξερόκελεο ππεξεζίεο.  

2. Ο πάξνρνο νθείιεη λα πινπνηεί ιύζεηο εθεδξείαο νη νπνίεο είλαη αλάινγεο 

ηεο θξηζηκόηεηαο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηύνπ ηνπ, όπσο απηή έρεη πξνθύςεη 

από ηελ Αμηνιόγεζε Επηθηλδπλόηεηαο. Γηα ηα θξίζηκα ζηνηρεία ηνπ δηθηύνπ 

ηνπ, ν πάξνρνο πινπνηεί ιύζεηο απηόκαηεο εθεδξείαο, νη νπνίεο επηηξέπνπλ 

ηελ  αδηάιεηπηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηύνπ. 

3. Σε πεξηπηώζεηο πνπ γηα θξίζηκα ζηνηρεία ηνπ δηθηύνπ δελ είλαη δπλαηή ε 

ύπαξμε κεραληζκνύ απηόκαηεο εθεδξείαο, ν πάξνρνο νθείιεη λα ιάβεη όια 

ηα απαξαίηεηα κέηξα θαη λα πξνβεί ζηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ 

ηαρεία απνθαηάζηαζε ησλ ιεηηνπξγηώλ (είηε κε ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ 

ζηνηρείνπ ή κε ηελ επηδηόξζσζή ηνπ). 

4. Όπνπ απηό είλαη εθαξκόζηκν, ν πάξνρνο πινπνηεί ηελ εθεδξεία κε ηέηνην 

ηξόπν ώζηε ηα ζηνηρεία ηα νπνία παξέρνπλ εθεδξεία ην έλα ζην άιιν λα 

είλαη ηνπνζεηεκέλα ζε δηαθνξεηηθέο εγθαηαζηάζεηο. Εάλ ηα ζηνηρεία απηά 

δελ είλαη ηερληθά εθηθηό λα ηνπνζεηεζνύλ ζε δηαθνξεηηθέο εγθαηαζηάζεηο, 

ζα πξέπεη, όπνπ απηό είλαη δπλαηόλ, λα είλαη ηνπνζεηεκέλα ζε ρώξνπο κε 

αλεμάξηεηα κέζα θπζηθήο πξνζηαζίαο.  

5. Ο πάξνρνο νθείιεη λα δηελεξγεί ειέγρνπο γηα λα δηαπηζηώλεη όηη ν 

εθεδξηθόο εμνπιηζκόο θαη νη δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο εθεδξείαο είλαη 

ιεηηνπξγηθά ζε νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή. 

6. Ο πάξνρνο δηαζθαιίδεη όηη, ηδίσο, γηα βαζκίδεο ηνπ δηθηύνπ πςειόηεξεο 

ηεξαξρηθά ηάμεο ηνπ δηθηύνπ πξόζβαζεο, όπσο, ελδεηθηηθά, ην θύξην δίθηπν 

κεηάδνζεο θαη κεηαγσγήο, ππάξρνπλ ιεηηνπξγηθά δηαζέζηκνη εθεδξηθνί 

κεραληζκνί ελαιιάμηκεο θαη θπζηθά αλεμάξηεηεο όδεπζεο. 

 

 

ΑΡΘΡΟ 9 

Φςζική αζθάλεια 

1. Ο πάξνρνο νθείιεη λα κεξηκλά γηα ηε θπζηθή αζθάιεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

ζηηο νπνίεο βξίζθνληαη εγθαηεζηεκέλα ηα ζηνηρεία ηνπ δηθηύνπ ηνπ, ε νπνία 

είλαη αλάινγε ηεο θξηζηκόηεηαο ησλ ζηνηρείσλ απηώλ. Τα κέηξα πνπ 

ιακβάλεη ν πάξνρνο γηα ηε θπζηθή αζθάιεηα πεξηιακβάλνπλ, ελδεηθηηθά, 
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έιεγρν πξόζβαζεο, πξνζηαζία από ζεηζκό, πγξαζία, πιεκκύξεο, 

ππεξζέξκαλζε, θσηηά, θεξαπλνύο.  

2. Καηά ηελ επηινγή ή θαηαζθεπή ησλ εγθαηαζηάζεσλ ζηνπο νπνίνπο 

εγθαζηζηά ζηνηρεία ηνπ δηθηύνπ ηνπ, θαζώο θαη θαηά ηελ ηνπνζέηεζε 

εμνπιηζκνύ θαη πινπνίεζε κέηξσλ θπζηθήο πξνζηαζίαο, ν πάξνρνο 

ιακβάλεη ππόςε ηνπ ηηο ηδηαίηεξεο θπζηθέο θαη άιιεο ζπλζήθεο νη νπνίεο 

επηθξαηνύλ ζηελ πεξηνρή.  

3. Ο πάξνρνο νθείιεη λα κεξηκλά ώζηε ηα  θξίζηκα ζηνηρεία ηνπ δηθηύνπ λα 

είλαη εγθαηεζηεκέλα ζε δηαθνξεηηθέο εγθαηαζηάζεηο ή ζε ρώξνπο θπζηθά 

αλεμάξηεηνπο. Όπνπ απηό δελ είλαη δπλαηόλ, απηά ζα πξέπεη λα 

πξνζηαηεύνληαη από αλεμάξηεηα κέζα θπζηθήο πξνζηαζίαο.  

4. Ο πάξνρνο κεξηκλά ώζηε, ζε ρώξνπο ζηνπο νπνίνπο είλαη εγθαηεζηεκέλα 

ζηνηρεία ηνπ δηθηύνπ, ρξεζηκνπνηώληαο ζπζηήκαηα ή δηαδηθαζίεο 

αζθάιεηαο, ειεθηξνληθά ή κε, λα απνηξέπεηαη ε κε εμνπζηνδνηεκέλε 

θπζηθή πξόζβαζε, λα ειέγρεηαη ε πξόζβαζε ηνπ πξνζσπηθνύ θαη ησλ 

ζπλεξγαηώλ ηνπ παξόρνπ κέζσ θαξηώλ πξόζβαζεο ή άιισλ ζρεηηθώλ 

δηαδηθαζηώλ νη νπνίεο επηηξέπνπλ ηελ αλαγλώξηζε ηνπ πξνζσπηθνύ θαη ησλ 

ζπλεξγαηώλ ηνπ παξόρνπ, θαη  λα ειέγρεηαη ε πξόζβαζε ησλ επηζθεπηώλ.  

5. Ο πάξνρνο νθείιεη λα κεξηκλά γηα ηε θπζηθή αθεξαηόηεηα, αλζεθηηθόηεηα 

θαη ηαθηηθή ζπληήξεζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ ζηνπο νπνίνπο είλαη 

εγθαηεζηεκέλα ζηνηρεία ηνπ δηθηύνπ ηνπ. 

6. Ο πάξνρνο νθείιεη λα δηαζέηεη κεραληζκνύο θαη δηαδηθαζίεο γηα ηελ άκεζε 

ελεκέξσζή ηνπ σο πξνο γεγνλόηα πνπ απεηινύλ ηελ θπζηθή αζθάιεηα ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ δηθηύνπ ηνπ θαη ησλ ρώξσλ πνπ απηά είλαη εγθαηεζηεκέλα.  

7. Όπνπ απηό είλαη ηερληθά εθηθηό, ν πάξνρνο επηιέγεη ηελ ππόγεηα 

εγθαηάζηαζε θαισδίσλ από ηελ ελαέξηα εγθαηάζηαζε. Ο πάξνρνο νθείιεη 

λα ζπλεξγάδεηαη κε ππεξεζίεο δεκόζηεο θαη κε, νη νπνίεο ελδερνκέλσο 

εθηεινύλ εξγαζίεο ζην νδηθό δίθηπν, κε ζηόρν ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο 

πηζαλόηεηαο δεκίαο ζηα ζηνηρεία ηνπ δηθηύνπ ηνπ.  

8. Ο πάξνρνο κεξηκλά γηα ηνλ ηαθηηθό έιεγρν ησλ κέηξσλ θπζηθήο αζθάιεηαο 

γηα ηε δηαπίζησζε ηεο εύξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηνπο.  

9.      O πάξνρνο ηεξεί, γηα εύινγν ρξνληθό δηάζηεκα, θαηαγεγξακκέλα: α) 

πεξηγξαθή ηεο εθαξκνζζείζαο κεζνδνινγίαο ειέγρνπ θπζηθήο αζθάιεηαο, 

β) ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ θπζηθήο αζθάιεηαο. 

 

 

ΑΡΘΡΟ 10 

Σποθοδοζία ιζσύορ 

1. Ο πάξνρνο νθείιεη λα κεξηκλά όηη ε παξνρή ηνπ δεκόζηνπ δηθηύνπ 

ηξνθνδνζίαο ηζρύνο πξνο ηα ζηνηρεία ηνπ δηθηύνπ ηνπ γίλεηαη βάζε ησλ 

ελδεδεηγκέλσλ πξνδηαγξαθώλ. 

2. Ο πάξνρνο κεξηκλά γηα ηελ αδηάιεηπηε ιεηηνπξγία ησλ θξίζηκσλ ζηνηρείσλ 

ηνπ δηθηύνπ ηνπ ζηελ πεξίπησζε δηαηαξαρώλ ηνπ δεκόζηνπ δηθηύνπ  

ηξνθνδνζίαο ηζρύνο ή δηαθνπήο απηήο. 
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3. Γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηύνπ ζηελ πεξίπησζε δηαθνπήο 

ηνπ δεκόζηνπ δηθηύνπ ηξνθνδνζίαο ηζρύνο, αλάινγα κε ηελ θξηζηκόηεηα 

ηνπο ζύκθσλα κε ηελ Αμηνιόγεζε Επηθηλδπλόηεηαο, ν πάξνρνο εθαξκόδεη 

ηξόπνπο/κέζα εθεδξηθήο ηξνθνδνζίαο (ελδεηθηηθά, εθεδξηθέο ζπζηνηρίεο 

κπαηαξίεο, γελλήηξηεο θ.ιπ) ηα νπνία έρνπλ επαξθή ηθαλόηεηα λα 

ππνζηεξίμνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηύνπ ηνπ έσο ηελ πιήξε θαη νκαιή 

απνθαηάζηαζε ηνπ δεκόζηνπ δηθηύνπ ηξνθνδνζίαο ηζρύνο.  

4. Tα εθαξκνδόκελα κέζα ζπληεξνύληαη ζύκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ 

θαηαζθεπαζηή θαη ιακβάλνληαη όια ηα κέηξα γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

εύξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

5. Ο ρξόλνο γηα ηνλ νπνίν εμαζθαιίδεηαη ε ζπλέρεηα ιεηηνπξγίαο ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ δηθηύνπ κέζσ εθεδξηθήο ηξνθνδνζίαο πνηθίιεη γηα θάζε 

ζηνηρείν ηνπ δηθηύνπ θαη εμαξηάηαη από ηα απνηειέζκαηα ηεο Αμηνιόγεζεο 

ηεο Επηθηλδπλόηεηαο  θαη ηελ αλαγλώξηζε ησλ θξίζηκσλ ζηνηρείσλ ηνπ 

δηθηύνπ ηνπ παξόρνπ.  

6. Όπνπ απηό είλαη δπλαηόλ, θξίζηκα ζηνηρεία ηνπ δηθηύνπ ηνπ παξόρνπ δελ 

εμππεξεηνύληαη από ηελ ίδηα πεγή εθεδξηθήο ηξνθνδνζίαο. 

7. Ο πάξνρνο νθείιεη λα δηελεξγεί ηαθηηθνύο ειέγρνπο γηα λα δηαπηζηώλεη όηη 

ηα ζπζηήκαηα θαη νη δηαδηθαζίεο παξνρήο εθεδξηθήο ηξνθνδνζίαο είλαη 

ιεηηνπξγηθά ζε νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή.  

8. Σε πεξίπησζε πνπ γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ κέζσλ εθεδξηθήο ηξνθνδνζίαο 

απαηηνύληαη πξώηεο ύιεο ή άιια πιηθά, ν πάξνρνο εθαξκόδεη θαηάιιειεο 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο επαξθνύο δηαζεζηκόηεηάο ηνπο. 

  

 

  

  

ΑΡΘΡΟ 11 

Εξοπλιζμόρ 

1. Ο πάξνρνο νθείιεη λα ιακβάλεη όια ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ επαξθή 

πξνζηαζία ηνπ εμνπιηζκνύ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην δίθηπν ηνπ.  

2. Η πξνζηαζία ηνπ εμνπιηζκνύ  αθνξά ηδίσο ηελ ηήξεζε κέηξσλ γηα ηε 

θπζηθή πξνζηαζία ηνπ εμνπιηζκνύ, ηελ ηήξεζε ησλ πξνδηαγξαθώλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνύ, ησλ κέηξσλ πξνζηαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ/πιεξνθνξηώλ πνπ ππάξρνπλ ζηνλ εμνπιηζκό θαζώο θαη ηελ 

ηήξεζε ησλ απαηηήζεσλ ζπληήξεζήο ηνπ.  

3. Σε πεξίπησζε πνπ δηαπηζησζεί όηη θάπνηνο εμνπιηζκόο πξνθαιεί 

δπζιεηηνπξγία ηνπ δηθηύνπ, ν πάξνρνο νθείιεη λα ιάβεη άκεζα κέηξα 

απνθαηάζηαζεο ηεο εύξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηύνπ, απνθαζηζηώληαο ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνύ ή απνζπλδένληάο ηνλ, αλ απηό θξηζεί 

απαξαίηεην, κε ηελ επηθύιαμε ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο, όπσο, ηδίσο, ηεο 

λνκνζεζίαο πεξί απνξξήηνπ θαη πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ. 
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ΑΡΘΡΟ 12 

΢ςνηήπηζη και διαηήπηζη ανηιγπάθων αζθαλείαρ 

1. Πξνθεηκέλνπ λα ειαρηζηνπνηεζεί ε πηζαλόηεηα δπζιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηύνπ 

θαη ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ, ν πάξνρνο νθείιεη λα εθηειεί πξνιεπηηθή 

ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνύ ηνπ θαζώο θαη ησλ θηηξίσλ πνπ απηόο 

ζηεγάδεηαη, βάζεη πξνδηαγεγξακκέλνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο. 

2. Ο πάξνρνο ππνρξενύηαη λα πξαγκαηνπνηεί ηε ζπληήξεζε ηνπ δηθηύνπ θαη 

ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ ρσξίο λα δηαθόπηεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπο, όπνπ 

απηό είλαη ηερληθά εθηθηό.  Ο πάξνρνο ππνρξενύηαη λα ελεκεξώλεη ηνπο 

θαηαλαισηέο, ηνπιάρηζηνλ 24 ώξεο πξηλ, κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηνπ ηόπνπ 

θαη κέζσ ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ, ζηελ πεξίπησζε πνπ ν πάξνρνο 

παξέρεη ζηνλ θαηαλαισηή ππεξεζίεο ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ, γηα 

πξνγξακκαηηζκέλεο ελέξγεηεο αλαβάζκηζεο, ζπληήξεζεο, ή άιιεο ηερληθέο 

επεκβάζεηο ζην δίθηπν ηνπ νη νπνίεο πηζαλόλ λα επεξεάζνπλ ηελ πνηόηεηα 

ή ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο. Σε θάζε πεξίπησζε, ην πξνζσπηθό ηνπ 

παξόρνπ είλαη επαξθώο ελεκεξσκέλν ώζηε λα παξέρεη νπνηαδήπνηε ζρεηηθή 

πιεξνθνξία θαηόπηλ αηηήκαηνο θαηαλαισηή. 

3. Ο πάξνρνο εμαζθαιίδεη όηη ππάξρνπλ αλά πάζα ζηηγκή δηαζέζηκα 

αληίγξαθα αζθαιείαο ηεο πιένλ πξόζθαηεο παξακεηξνπνίεζεο 

(configuration) ηνπ εμνπιηζκνύ ηνπ, ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ 

απνθαηάζηαζε ηνπ δηθηύνπ ηνπ θαη ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ. Τα 

αληίγξαθα αζθαιείαο ηεξνύληαη ζε δηαθξηηό από ηνλ εμνπιηζκό κέζν, 

θπιάζζνληαη ζε πξνζηαηεπκέλν ρώξν θαη εθαξκόδνληαη αλάινγα κέηξα 

αζθάιεηαο κε ηνλ ελ ρξήζεη εμνπιηζκό. 

 

ΑΡΘΡΟ 13 

Αζθάλεια πληποθοπίαρ 

Ο πάξνρνο νθείιεη λα ιακβάλεη όια ηα θαηάιιεια κέηξα γηα λα δηαζθαιίζεη ηελ 

αθεξαηόηεηα θαη δηαζεζηκόηεηα ηεο πιεξνθνξίαο ζην δίθηπν ηνπ ε νπνία είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηώλ θαη ζύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα 

ηεο αμηνιόγεζεο επηθηλδπλόηεηαο. Ο πάξνρνο εμαζθαιίδεη όηη ηα ζρεηηθά 

δεδνκέλα ηα νπνία έρνπλ απνζηαιεί, έρνπλ παξαιεθζεί ή έρνπλ απνζεθεπζεί 

είλαη πιήξε θαη ακεηάβιεηα. 

Ο πάξνρνο νθείιεη λα κεξηκλά θαη΄ ειάρηζηνλ γηα ηα αθόινπζα: 

1. Πξνζδηνξηζκό ηεο θξηζηκόηεηαο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζρεηίδεηαη 

κε ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηώλ. 

2. Ύπαξμε θαηαγεγξακκέλσλ δηαδηθαζηώλ γηα ηελ αζθαιή 

δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη κεζόδσλ αληηκεηώπηζεο πηζαλώλ 

θηλδύλσλ θαη ησλ επηπηώζεσλ ηνπο ηόζν ζε θαλνληθέο όζν θαη ζε 

έθηαθηεο ζπλζήθεο. Καηαγξαθή ησλ κέηξσλ πνπ ιακβάλεη ν πάξνρνο 

γηα ηελ απνθπγή ηεο πξόζβαζεο κε εμνπζηνδνηεκέλσλ αηόκσλ ζε 

πιεξνθνξία θαζώο θαη ηελ απνθπγή απώιεηαο ή/θαη δηαξξνήο 

πιεξνθνξίαο από ιαλζαζκέλε δηαρείξηζε.  
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3. Ύπαξμε θαηαγεγξακκέλσλ δηαδηθαζηώλ γηα ηελ αζθαιή 

δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε πεξηπηώζεηο ζπλεξγαζίαο κε 

εμσηεξηθνύο ζπλεξγάηεο.  

4. Ύπαξμε δηαδηθαζηώλ δηαρείξηζεο (δηαθνπήο) πξνζβάζεσλ θαηά 

ηελ απνρώξεζε πξνζσπηθνύ θαη εμσηεξηθώλ ζπλεξγαηώλ. 

5. Πξνγξακκαηηζκό θαη πινπνίεζε εζσηεξηθώλ ειέγρσλ γηα ηε 

δηαπίζησζε ηεο νξζήο εθαξκνγήο ησλ αλσηέξσ δηαδηθαζηώλ. 

6. Ελεκέξσζε, εθπαίδεπζε θαη δέζκεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπ 

παξόρνπ γηα ηα αλσηέξσ. 

 

ΑΡΘΡΟ 14 

Διασείπιζη αύξηζηρ κίνηζηρ 

1. Ο πάξνρνο νθείιεη λα πξνζηαηεύεη ην δίθηπό ηνπ από ζπλζήθεο απμεκέλεο 

θίλεζεο. Ο πάξνρνο ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο δηαρείξηζεο ηεο θίλεζεο γηα λα 

παξαθνινπζεί θαη λα ειέγρεη ηελ θίλεζε ζην δίθηπό ηνπ, λα εληνπίδεη 

έγθαηξα ηελ απμεκέλε θίλεζε θαη λα πξνζηαηεύεη ην δίθηπό ηνπ από 

ζπλζήθεο απμεκέλεο θίλεζεο, ελώ παξάιιεια εμαζθαιίδεη ηε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο απόδνζεο ηνπ δηθηύνπ.  

2.  Ο πάξνρνο νθείιεη λα γλσξίδεη θαη λα έρεη πξαγκαηνπνηήζεη θαηάιιειεο 

πξνβιέςεηο, γηα πεξηνδηθά ή κε γεγνλόηα ηα νπνία ελδέρεηαη λα 

πξνθαιέζνπλ ζεκαληηθή αύμεζε ηεο θίλεζεο ζην δίθηπν ηνπ, όπσο εζληθέο 

θαη ζξεζθεπηηθέο ενξηέο ηεο Ειιάδνο, δηαγσληζκνί εζληθήο εκβέιεηαο ζε 

ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλν ρξνληθό δηάζηεκα. Επίζεο, νθείιεη λα 

παξαθνινπζεί ηελ επηθαηξόηεηα ελδεηθηηθά, θαηαζηξνθέο ή θπζηθά 

θαηλόκελα, εζληθήο ή ηνπηθήο εκβέιεηαο, ζην βαζκό πνπ απηή ελδέρεηαη λα 

επεξεάζεη ηελ θίλεζε ζην δίθηπό ηνπ. 

3. Ο πάξνρνο νθείιεη λα θαηαγξάθεη ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο θίλεζεο θαη ηηο 

ζπλζήθεο ππό ηηο νπνίεο ηηο εθαξκόδεη. Καηαγξάθεη επίζεο, ηα κέηξα ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηεί πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη ηελ πξνηεξαηόηεηα ηεο 

θίλεζεο πξνο ηηο ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο, ηδηαίηεξα ζε θαηαζηάζεηο 

εθηάθησλ ζπλζεθώλ. 

 
 

 

 

ΑΡΘΡΟ 15 

Άλλα δίκηςα 

1. Ο πάξνρνο νθείιεη λα εηδνπνηεί έγθαηξα θαη κε θαηάιιειν ηξόπν παξόρνπο 

άιισλ δηθηύσλ, ηα νπνία ελδέρεηαη λα επεξεαζηνύλ από 

πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο ζην δίθηπό ηνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη 

ηεο ζπληήξεζεο.  

2. Ο πάξνρνο νθείιεη λα εηδνπνηεί έγθαηξα θαη κε θαηάιιειν ηξόπν ηνπο 

παξόρνπο άιισλ δηαζπλδεόκελσλ δηθηύσλ γηα αλακελόκελα γεγνλόηα ηα 

νπνία ελδέρεηαη λα πξνθαιέζνπλ ηδηαίηεξα απμεκέλε θίλεζε ζην δίθηπό ηνπ 

θαη λα επεξεάζνπλ ηα δίθηπα ησλ άιισλ παξόρσλ. 
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3. Σηελ πεξίπησζε δηαζπλδεόκελσλ δηθηύσλ, ν πάξνρνο ν νπνίνο 

αληηιακβάλεηαη βιάβε, νθείιεη λα εηδνπνηεί άκεζα άιινπο παξόρνπο ηνπο 

νπνίνπο ελδερνκέλσο επεξεάδεη ε βιάβε. Ο πάξνρνο ιακβάλεη άκεζα 

κέηξα γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο βιάβεο.  

4. Ο πάξνρνο νθείιεη λα έρεη ζαθείο θαη θαηαγεγξακκέλεο δηαδηθαζίεο 

επηθνηλσλίαο ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπ κε ην πξνζσπηθό παξόρσλ 

δηαζπλδεόκελσλ δηθηύσλ, κε ζθνπό ηε ζπλεξγαζία γηα ηελ απνθπγή 

ζύγρπζεο θαη αλώθεισλ ελεξγεηώλ θαη ηνλ ζπληνληζκό ησλ δηαδηθαζηώλ 

απνθαηάζηαζεο ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηύσλ. 

 

ΑΡΘΡΟ 16 

Διασείπιζη αλλαγών 

1. Ο πάξνρνο νθείιεη λα δηαζέηεη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο αιιαγώλ ηηο νπνίεο 

εθαξκόδεη ζηηο πεξηπηώζεηο πνπ επέξρνληαη αιιαγέο (ελδεηθηηθά 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο, αιιαγέο ινγηζκηθνύ ή πιηθνύ) πνπ ζα κπνξνύζαλ κε 

νπνηνδήπνηε ηξόπν λα επεξεάζνπλ ην δίθηπν ή ηε δηαζεζηκόηεηα ησλ 

παξερόκελσλ ππεξεζηώλ.  

2. Οη νπνηεζδήπνηε αιιαγέο ζα πξέπεη λα γίλνληαη κε ηέηνηνλ ηξόπν ώζηε λα 

δεκηνπξγνύλ ηηο ειάρηζηεο δπλαηέο επηπηώζεηο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηύνπ, 

ζηηο παξερόκελεο ππεξεζίεο θαη ζε άιινπο δηαζπλδεόκελνπο παξόρνπο. Αλ 

νη αιιαγέο απηέο αλαπόθεπθηα επεξεάδνπλ ηα δίθηπα ή ηηο ππεξεζίεο 

άιισλ παξόρσλ, ηα εκπιεθόκελα κέξε νθείινπλ λα ζπλεξγάδνληαη γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ αιιαγώλ ώζηε λα ειαρηζηνπνηεζνύλ νη νπνηεζδήπνηε 

επηπηώζεηο . 

 

ΑΡΘΡΟ 17 

Ππόζβαζη ζε ςπηπεζίερ έκηακηηρ ανάγκηρ 

1. O πάξνρνο πνπ παξέρεη δεκόζηεο ηειεθσληθέο ππεξεζίεο ππνρξενύηαη λα 

ιακβάλεη ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα λα δηαζθαιίζεη ηελ αδηάθνπε πξόζβαζε 

ζε ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο. Ελδεηθηηθά αλαθέξνληαη ελαιιαθηηθή 

δξνκνιόγεζε ησλ θιήζεσλ, απνθπγή κνλαδηθώλ ζεκείσλ απνηπρίαο, όπσο 

απνθπγή εμάξηεζεο από κεραλήκαηα εγθαηεζηεκέλα ζε έλα ρώξν γηα ηελ 

δηαρείξηζε ησλ ηειεθσλεκάησλ ζε αξηζκνύο έθηαθηεο αλάγθεο, θαλάιηα 

αθηεξσκέλα απνθιεηζηηθά ζηνπο αξηζκνύο εθηάθηνπ αλάγθεο. 

2. Ο πάξνρνο νθείιεη λα εμαζθαιίδεη  ηελ πξνηεξαηνπνίεζε ησλ θιήζεσλ  ζε 

ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο. 

3. Ο πάξνρνο δηαζθαιίδεη ηελ νξζή εθαξκνγή θαη ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα 

ησλ αλσηέξσ κέηξσλ.  

 

ΑΡΘΡΟ 18 

Ενημέπωζη καηαναλωηών 

1. Ο πάξνρνο νθείιεη λα ελεκεξώλεη ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε γεγνλόηα 

ηα νπνία απεηινύλ ή θαη επεξεάδνπλ νπζησδώο ηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηύνπ 

θαη ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηώλ, εθηόο αλ ζπληξέρνπλ ιόγνη δηαζθάιηζεο 



 13 

ηεο δεκόζηαο ηάμεο, αζθάιεηαο θαη πγείαο. Ο πάξνρνο δηαζέηεη ζαθείο 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηώλ ζε απηέο ηηο πεξηπηώζεηο.  

2. Η αλαθνίλσζε ηέηνησλ γεγνλόησλ παξνπζηάδεηαη ζην δηαδηθηπαθό ηόπν ηνπ 

παξόρνπ ή θαη ζε άιιν κέζν αλαιόγνπ επξείαο θάιπςεο. Ο θαηαλαισηήο 

ελεκεξώλεηαη θαηά ηε ζύλαςε ηεο ζύκβαζεο κε ηνλ πάξνρν όηη ζα 

πιεξνθνξείηαη γηα γεγνλόηα πνπ απεηινύλ  ή επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

δηθηύνπ θαη ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηώλ κε θάζε πξόζθνξν κέζν.  

3. Σηα πιαίζηα ηεο αλαθνίλσζεο, ν πάξνρνο νθείιεη λα ελεκεξώλεη ηνλ 

θαηαλαισηή γηα ην εύξνο ηνπ γεγνλόηνο θαη ηηο δηαζέζηκεο κε ην γεγνλόο 

πιεξνθνξίεο, ελδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη ελδερόκελεο επηπηώζεηο, ηα κέηξα 

πνπ ιακβάλεη ν πάξνρνο γηα ηελ αληηκεηώπηζή ηνπ, ν εθηηκώκελνο ρξόλνο 

απνθαηάζηαζεο ηεο ππεξεζίαο, ζπκβνπιέο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, όπνπ 

απηά έρνπλ εθαξκνγή.  

4. Όπνπ απηό είλαη ηερληθά εθηθηό, ν πάξνρνο ελεκεξώλεη ηνλ θαηαλαισηή κε 

ερνγξαθεκέλν κήλπκα γηα ηελ αδπλακία παξνρήο ππεξεζίαο, ην νπνίν 

κεηαδίδεηαη θαηά ηελ απόπεηξα ηνπ θαηαλαισηή λα πξαγκαηνπνηήζεη 

ηειεθσληθή θιήζε. 

  

ΑΡΘΡΟ 19 

Ενημέπωζη ΕΕΣΣ  

Ο πάξνρνο νθείιεη λα νξίζεη ζηέιερνο ηνπ, ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ νπνίνπ 

γλσζηνπνηεί ζηελ ΕΕΤΤ θαη κε ην νπνίν ε ΕΕΤΤ ζα επηθνηλσλεί γηα ζέκαηα πνπ  

αθνξνύλ ηε ζπκκόξθσζή ηνπ παξόρνπ κε ηελ παξνύζα. Ο πάξνρνο ππνρξενύηαη 

λα γλσζηνπνηεί ζηελ ΕΕΤΤ, άκεζα, θάζε ηξνπνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ 

επηθνηλσλίαο ηνπ εμνπζηνδνηεκέλνπ ζηειέρνπο, θάζε θνξά πνπ, γηα νπνηνδήπνηε 

ιόγν, ην εμνπζηνδνηεκέλν απηό ζηέιερνο αληηθαζίζηαηαη ή ηα ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο ηνπ ηξνπνπνηνύληαη.  

 

ΑΡΘΡΟ 20 

Έλεγσοι  
1. Η πνιηηηθή αζθάιεηαο ππόθεηηαη ζε έιεγρν από ηελ ΕΕΤΤ, ηόζν σο πξνο 

ηελ πιεξόηεηα θαη απνηειεζκαηηθόηεηά ηεο, όζν θαη σο πξνο ηνλ βαζκό 

εθαξκνγήο ηεο. 

2. Η ΕΕΤΤ δηελεξγεί ειέγρνπο ζρεηηθά κε ηε ζπκκόξθσζε ησλ παξόρσλ κε ηα 

όζα νξίδνληαη ζηελ παξνύζα. Οη έιεγρνη δηελεξγνύληαη απηεπάγγειηα από 

ηελ ΕΕΤΤ ή θαηόπηλ θαηαγγειίαο.   

3. Η ΕΕΤΤ δύλαηαη λα ρξεζηκνπνηεί εκπεηξνγλώκνλεο πξνθεηκέλνπ λα ηελ 

ζπλδξάκνπλ ζηε δηεμαγσγή ησλ ειέγρσλ.  

4. Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ελ ιόγσ ειέγρσλ, ε ΕΕΤΤ έρεη ην δηθαίσκα 

λα δεηά ζηνηρεία θαη λα πξνβαίλεη ζε επηζεσξήζεηο ζηνπο ρώξνπο 

εγθαηαζηάζεσλ θαη ιεηηνπξγίαο ησλ παξόρσλ, νη νπνίνη ππνρξενύληαη λα 

ζπλεξγάδνληαη κε ηελ ΕΕΤΤ θαη λα ηεο παξέρνπλ θάζε πιεξνθνξία θαη 

δηεπθόιπλζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ειέγρσλ. 
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5. Με θαλνληζκό ηεο ΕΕΤΤ θαζνξίδνληαη νη αλαγθαίεο ιεπηνκέξεηεο γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ παξόληνο. 

 

ΑΡΘΡΟ 21 

Κςπώζειρ 

Σε πεξίπησζε δηαπίζησζεο παξαβάζεσο ησλ δηαηάμεσλ ηεο παξνύζεο 

απόθαζεο, ε ΕΕΤΤ δύλαηαη λα επηβάιεη ηηο πξνβιεπόκελεο ζην άξζξν 63 ηνπ Ν. 

3431/2006, δηνηθεηηθέο θπξώζεηο. 

 

ΑΡΘΡΟ 22 

Μεηαβαηική Διάηαξη 

Η έλαξμε ηζρύνο ηεο παξνύζαο πξνζδηνξίδεηαη δώδεθα (12) κήλεο από ηε 

δεκνζίεπζή ηεο ζηελ Εθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο. 

Η απόθαζε απηή λα δεκνζηεπζεί ζηελ Εθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο. 

 
 


