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               ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ 

στο σχέδιο νόμου «Οργάνωση και Λειτουργία του Τομέα Ηλεκτρονικών 

Επικοινωνιών» 

                 Προς τη Βουλή των Ελλήνων 

Ι. Γενικά 

Οι διατάξεις του παρόντος νόμου καθορίζουν το πλαίσιο παροχής 

δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, συναφών ευκολιών 

και συναφών υπηρεσιών εντός της Ελληνικής Επικράτειας, 

ενσωματώνοντας στην εθνική νομοθεσία, μεταξύ άλλων τις Οδηγίες:  

2009/136/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, για 

την τροποποίηση της οδηγίας 2002/22/ΕΚ για την καθολική υπηρεσία 

και τα δικαιώματα των χρηστών, όσον αφορά δίκτυα και υπηρεσίες 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 

2009/140/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, για 

την τροποποίηση των οδηγιών 2002/21/ΕΚ σχετικά με κοινό κανονιστικό 

πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 

2002/19/ΕΚ σχετικά με την πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών και συναφείς ευκολίες καθώς και με τη διασύνδεσή τους, 

και 2002/20/ΕΚ για την αδειοδότηση δικτύων και υπηρεσιών 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

Επισημαίνεται ότι σαν προθεσμία για την ενσωμάτωση των οδηγιών 

2009/136/ΕΚ και 2009/140/ΕΚ έχει οριστεί από πλευράς Ε.Ε. η 25
η
 

Μαΐου του 2011. 

Το υφιστάμενο θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας της αγοράς ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών (Νόμος 3431 «Περί Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και άλλες 

διατάξεις» (ΦΕΚ 13/Α/3.2.2006, όπως ισχύει), έχει συμβάλει σημαντικά 

στην ανάπτυξη του ανταγωνισμού και της καινοτομίας σε μια αγορά η 
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οποία την προηγούμενη δεκαετία ουσιαστικά πέρασε από συνθήκες 

μονοπωλίου σε συνθήκες ελεύθερου ανταγωνισμού. Με το ν.3431/2006 

ενσωματώθηκε στο ελληνικό δίκαιο το ευρωπαϊκό ρυθμιστικό πλαίσιο 

για τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες το οποίο συνίσταται από τις οδηγίες 

2002/19/ΕΚ, 2002/20/ΕΚ, 2002/21/ΕΚ, 2002/22/ΕΚ και 2002/77/ΕΚ. Το 

ανωτέρω ευρωπαϊκό πλαίσιο τροποποιήθηκε τον Νοέμβριο του 2009 με 

την εισαγωγή σε αυτό των παραπάνω προς ενσωμάτωση οδηγιών. 

Η υποχρέωση εναρμόνισης με το ευρωπαϊκό θεσμικό πλαίσιο καλύπτεται 

με το παρόν Σχέδιο Νόμου ενώ επιπρόσθετα διορθώνονται και 

συμπληρώνονται διατάξεις του υφιστάμενου θεσμικού πλαισίου με βάση 

την εμπειρία που αποκτήθηκε από την εφαρμογή του ν.3431/2006 καθώς 

και των τροποποιήσεων / συμπληρώσεων αυτού. 

Η μεταρρύθμιση του πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων της ΕΕ για 

δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών οδηγεί σε σαφείς και 

σταθερούς κανόνες, οι οποίοι, μεταξύ άλλων, ενισχύουν τη νομική 

βεβαιότητα σε μία δυναμική αγορά, αποσκοπούν στην τεχνολογική 

ουδετερότητα, συμβάλλουν στη διασφάλιση ενός ανταγωνιστικού 

περιβάλλοντος και δημιουργούν ευνοϊκές συνθήκες για τις επενδύσεις, 

την καινοτομία, την ποιότητα των υπηρεσιών έκτακτης ανάγκης, την 

επικαιροποίηση και την ενίσχυση των δικαιωμάτων των τελικών 

χρηστών, συμπεριλαμβανομένων των χρηστών με αναπηρίες. 

Στόχος του νομοσχεδίου είναι να αποτελέσει ένα σαφές θεσμικό πλαίσιο 

για την λειτουργία της αγοράς ηλεκτρονικών επικοινωνιών στην Ελλάδα 

το οποίο θα συμβάλει στην ελεύθερη παροχή δικτύων και υπηρεσιών 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών, στην εξασφάλιση σε κάθε επιχείρηση του 

δικαιώματος παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 

εγκατάστασης, επέκτασης, λειτουργίας, ελέγχου και διάθεσης δικτύων 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών, στην προστασία του ανταγωνισμού και την 

αποφυγή στρέβλωσης της αγοράς μεριμνώντας για την κατά το μέτρο του 
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δυνατού τεχνολογική ουδετερότητα των κανονιστικών ρυθμίσεων που 

επιβάλλονται, ιδίως εκείνων που στοχεύουν στη διασφάλιση 

αποτελεσματικού ανταγωνισμού, στην προαγωγή του ανταγωνισμού 

στην παροχή δικτύων ή/και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 

συναφών ευκολιών και υπηρεσιών, καθώς και στις πολιτικές 

διασφάλισης του δημόσιου συμφέροντος, στη συμβολή στην ανάπτυξη 

της ενιαίας ευρωπαϊκής αγοράς και στην προαγωγή των συμφερόντων 

των χρηστών. 

Είναι επομένως σαφής η αναγκαιότητα υιοθέτησης του εν λόγω Σχεδίου 

Νόμου, λαμβάνοντας μάλιστα υπόψη το γεγονός ότι οι υποδομές των 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών αποτελούν τα θεμέλια του συνόλου της 

οικονομίας και οι βελτιώσεις στον εν λόγω τομέα θα αποβούν προς 

όφελος τόσο της Ελληνικής οικονομίας όσο και της οικονομίας της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης συνολικά. 

Με το παρόν Σχέδιο Νόμου καταργείται ο ν. 3431/2006. 

 

II. Ειδικά για τα άρθρα του σχεδίου νόμου 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α'  

ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

Στο άρθρο 1 καθορίζεται επακριβώς το πεδίο εφαρμογής των 

διατάξεων του παρόντος νόμου, καθώς και το πλαίσιο παροχής δικτύων  

και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, συναφών ευκολιών και 

συναφών υπηρεσιών εντός της Ελληνικής Επικράτειας. 

Από το πεδίο εφαρμογής του παρόντος νόμου εξαιρούνται τα κρατικά 

δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών, τα δίκτυα και οι μεμονωμένοι 

σταθμοί ραδιοεπικοινωνιών της υπηρεσίας ραδιοερασιτέχνη, της 

υπηρεσίας ραδιοερασιτέχνη μέσω δορυφόρου και όσα χρησιμοποιούνται 
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αποκλειστικώς για πειραματικούς ή ερευνητικούς σκοπούς και για 

επίδειξη, καθώς και της υπηρεσίας ζώνης συχνοτήτων πολιτών (CB), με 

εξαίρεση την εποπτεία της χρήσης του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων και 

τον έλεγχο των εγκαταστάσεων και των  παρεμβολών των δικτύων, 

καθώς και την διαδικασία αδειοδότησης σε περιπτώσεις αρμοδιότητας 

της ΕΕΤΤ. 

Οι διατάξεις του παρόντος σχεδίου νόμου δεν εφαρμόζονται επίσης στο 

περιεχόμενο και την πολιτική τη σχετική με το περιεχόμενο του 

οπτικοακουστικού τομέα, στην αναλογική τηλεόραση και ραδιοφωνία 

ελεύθερης λήψης, με την επιφύλαξη των διατάξεων περί εποπτείας και 

ελέγχου της χρήσης του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων και επιβολής των 

σχετικών κυρώσεων, εξαιρουμένης της υποδομής ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών, που χρησιμοποιείται για τη μεταφορά ραδιοφωνικού και 

τηλεοπτικού σήματος μέχρι το σημείο εκπομπής.    

Στο άρθρο 2 περιλαμβάνονται οι ορισμοί, που αναφέρονται στις 

Οδηγίες, οι οποίες ενσωματώνονται στην εθνική νομοθεσία, καθώς και 

ορισμένοι τεχνικοί ορισμοί για την ευχερέστερη κατανόηση και 

εφαρμογή του παρόντος νόμου. 

Στο άρθρο 3 περιγράφονται οι στόχοι που διέπουν το ρυθμιστικό 

πλαίσιο των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και αφορούν, μεταξύ των 

άλλων, και: 

 στην ελεύθερη παροχή δικτύων και υπηρεσιών  ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών, με την επιφύλαξη της διασφάλισης της δημόσιας 

τάξης, ασφάλειας και υγείας. 

 στην προαγωγή του ανταγωνισμού στον τομέα των ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών, διασφαλίζοντας παράλληλα το δημόσιο συμφέρον. 

 στη συμβολή στην ανάπτυξη της ενιαίας ευρωπαϊκής  αγοράς και 

 στην προαγωγή των συμφερόντων των χρηστών. 
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Για την επίτευξη των ανωτέρω στόχων εφαρμόζονται αντικειμενικές, 

διαφανείς, αμερόληπτες και αναλογικές αρχές, ιδίως μέσω: 

 της εξασφάλισης της κανονιστικής σταθερότητας και του 

ανταγωνισμού  προς όφελος των καταναλωτών 

 της προώθησης αποτελεσματικών επενδύσεων και καινοτομιών σε 

νέες και εξελιγμένες υποδομές 

 της συνεκτίμησης των διαφορετικών συνθηκών που επικρατούν στις 

διάφορες γεωγραφικές ζώνες της χώρες, αναφορικά με τον 

ανταγωνισμό και τους καταναλωτές 

 του σεβασμού των θεμελιωδών δικαιωμάτων και των βασικών 

ελευθεριών των πολιτών 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β' 

ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΤΟΥ ΤΟΜΕΑ ΤΩΝ  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Στο άρθρο 4 καθορίζονται οι αρμοδιότητες του Υπουργείου Υποδομών, 

Μεταφορών και Δικτύων, μεταξύ των οποίων περιλαμβάνονται και: 

 η χάραξη της πολιτικής του τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών 

 η νομοθετική και κανονιστική πρωτοβουλία. 

 η διαχείριση των θεμάτων των δορυφορικών τροχιών, των τμημάτων 

της τροχιάς  των γεωστατικών δορυφόρων, που έχουν απονεμηθεί ή 

εκχωρηθεί στη χώρα. 

 ο καθορισμός του περιεχομένου της Καθολικής Υπηρεσίας, των 

προϋποθέσεων, των κριτηρίων και της διαδικασίας επιλογής του 

παρόχου αυτής. 

 Η χάραξη πολιτικών επί τεχνικών θεμάτων και διακυβέρνησης 

διαδικτύου καθώς και της εθνικής ψηφιακής στρατηγικής , με την 

ανάπτυξη πράσινων τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών  
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Στο όρθρο 5 προβλέπεται,  η σύσταση Επιτροπής Πολιτικής 

Επικοινωνιών, η οποία θα παρέχει συμβουλευτικές υπηρεσίες προς τον 

Υπουργό Υποδομών, Μεταφορών και Δικτύων, για θέματα πολιτικής του 

τομέα ηλεκτρονικών επικοινωνιών , καθώς και η σύσταση Επιτροπής 

Θεμάτων Διαδικτύου και Ονομάτων Χώρου, η οποία θα παρέχει 

συμβουλευτικές υπηρεσίες προς τον Υπουργό Υποδομών, Μεταφορών 

και Δικτύων, για θέματα διακυβέρνησης και ονοματοδοσίας στο 

διαδίκτυο. 

Στο άρθρο 6 περιλαμβάνονται  διατάξεις για την Εθνική Επιτροπή 

Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (Ε.Ε.Τ.Τ.), η οποία είναι η αρμόδια 

εθνική αρχή για τη ρύθμιση και εποπτεία της αγοράς ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών, σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος νόμου, διέπεται δε 

από διοικητική, λειτουργική και οικονομική αυτοτέλεια, εξασφαλίζοντας 

την πλήρη ανεξαρτησία της αρχής αυτής. Επίσης, καθορίζεται το status 

κατά των αποφάσεων της Ε.Ε.Τ.Τ.του Προέδρου και των Αντιπροέδρων, 

ως δημοσίων λειτουργών πλήρους και  αποκλειστικής απασχόλησης, 

καθώς και τα σχετικά με τις αποδοχές τους.  

Στο άρθρο 7 περιγράφονται τα κωλύματα διορισμού μελών της  

Ε.Ε.Τ.Τ. 

Στο άρθρο 8 καθορίζονται οι υποχρεώσεις των μελών της Ε.Ε.Τ.Τ.. ως 

προς την αντικειμενικότητα, αμεροληψία και εμπιστευτικότητα 

εμπορικών πληροφοριών ενώ, στο άρθρο 9 ορίζονται τα ασυμβίβαστα 

των μελών της Ε.Ε.Τ.Τ. και του προσωπικού της. Επίσης, αναφέρονται 

οι περιπτώσεις και η διαδικασία έκπτωσης των μελών της Ε.Ε.Τ.Τ. 

Στο άρθρο 10 ρυθμίζεται, πειθαρχική διαδικασία κατά των μελών της 

Ε.Ε.Τ.Τ.. ενώπιον του αρμόδιου συμβουλίου, το οποίο απαρτίζεται από 

έναν Σύμβουλο Επικρατείας, έναν Αρεοπαγίτη και τρεις καθηγητές 

Πανεπιστημίου, αποφασίζει δε σε πρώτο και τελευταίο βαθμό για την 

παύση ή απαλλαγή του μέλους, ενώ στο άρθρο 11 ρυθμίζεται η λει-
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τουργία της Ε.Ε.Τ.Τ., ο τρόπος λήψης των αποφάσεων, λαμβάνοντας 

ιδιαιτέρως υπόψη της τις γνώμες και τις κοινές θέσεις που εκδίδει ο 

Φορέας Ευρωπαϊκών Ρυθμιστικών Αρχών στις Ηλεκτρονικές 

Επικοινωνίες (BEREC), καθώς και η δικαστική και εξώδικη 

εκπροσώπηση της Ε.Ε.Τ.Τ. έναντι τρίτων. 

Το άρθρο 12 καθορίζει λεπτομερώς τις αρμοδιότητες της Ε.Ε.Τ.Τ.. που 

συνίστανται, μεταξύ άλλων: 

 στον καθορισμό και στην ανάλυση σχετικών αγορών, προϊόντων ή 

υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών σε εθνικό επίπεδο, 

 στη συνεργασία με το BEREC και με τις Ρυθμιστικές Αρχές των Κρα-

τών - Μελών και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 

 στον ορισμό των παρόχων με Σημαντική Ισχύ στην σχετική αγορά και 

στον καθορισμό των τυχόν υποχρεώσεών τους, 

 στη χορήγηση των δικαιωμάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων ή αριθμών, 

 στην εποπτεία και έλεγχο της χρήσης του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων 

με την εγκατάσταση σταθερών σταθμών εποπτείας φάσματος, καθώς 

και στην αδειοδότηση κεραιοεγκαταστάσεων 

 στη διενέργεια διαγωνιστικής διαδικασίας για τη χορήγηση 

δικαιωμάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων σε περιπτώσεις περιορισμού 

του αριθμού τους ή για την επιλογή παρόχων της Καθολικής 

Υπηρεσίας (ΚΥ). 

 στη μέριμνα για την τήρηση της νομοθεσίας περί ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών 

 στην τήρηση και διαχείριση του Μητρώου Παρόχων Δικτύων και 

Υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών 

 στη διαχείριση του Εθνικού Σχεδίου  Αριθμοδότησης (Ε.Σ.Α.) 

 στη ρύθμιση θεμάτων προστασίας του καταναλωτή στον τομέα των 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
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Το άρθρο 13 αναφέρεται στο προσωπικό της Ε.Ε.Τ.Τ., το οποίο 

ανέρχεται σε διακόσια είκοσι (220) άτομα. Από τις θέσεις αυτές, οι 

εβδομήντα πέντε (75) είναι τακτικού προσωπικού, οι εκατόν τριάντα 

επτά (137) ειδικού επιστημονικού προσωπικού, οι επτά (7)  δικηγόρων 

και μία (1) Νομικού Συμβούλου. 

Για την πρόσληψη του ειδικού επιστημονικού προσωπικού 

επαναλαμβάνονται οι διατάξεις του προηγούμενου νομοθετικού 

καθεστώτος, βάσει του οποίου η Ε.Ε.Τ.Τ. προκηρύσσει τις θέσεις του 

ειδικού επιστημονικού προσωπικού καθορίζοντας τα κριτήρια επιλογής 

και τη διαδικασία ασκήσεως των σχετικών ενστάσεων. 

Στο άρθρο 14 επαναλαμβάνονται οι διατάξεις για τις εξουσίες, τα 

δικαιώματα, τις ποινές και κυρώσεις, που προβλέπονται στο ν. 3959/11, 

όπως ισχύει, τις οποίες έχει το τακτικό προσωπικό της Ε.Ε.Τ.Τ. σε 

περιπτώσεις, που επιλαμβάνεται παραβάσεων των διατάξεων περί 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών ενώ, το άρθρο 15 αναφέρεται στη 

συγκρότηση του υπηρεσιακού συμβουλίου του προσωπικού της Ε.Ε.Τ.Τ. 

(πρωτοβάθμιου και δευτεροβάθμιου). 

Στο άρθρο 16 προβλέπονται οι σχέσεις  μεταξύ της Ε.Ε.Τ.Τ., της 

Ευρωπαϊκής Επιτροπής, των Ρυθμιστικών Αρχών των άλλων Κρατών – 

Μελών και  το BEREC, για τον προσδιορισμό ρυθμιστικών εργαλείων 

και κανονιστικών μέτρων που είναι κατάλληλα για τις συνθήκες που 

επικρατούν στην αγορά, και την κοινοποίηση στοιχείων των φορέων 

εκμετάλλευσης που κατέχουν σημαντική ισχύ στην  αγορά, τα 

δικαιώματα των χρηστών σχετικά με την Καθολική Υπηρεσία, καθώς και 

στοιχείων  σχετικά με τον ανταγωνισμό.  

Στο άρθρο 17 ρυθμίζονται οι περιπτώσεις, καθώς και η διαδικασία, με 

την οποία διεξάγεται η δημόσια διαβούλευση καθώς και οι διατυπώσεις 

δημοσιότητας αυτής. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ' 

 ΑΔΕΙΕΣ 

Με το παρόν κεφάλαιο θεσπίζονται ειδικές ρυθμίσεις για την 

εξασφάλιση της ελευθερίας παροχής δικτύων ή/και υπηρεσιών 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών με την επιφύλαξη τήρησης των μέτρων, που 

αφορούν στη δημόσια τάξη, ασφάλεια και υγεία. Ως βασική αρχή 

αδειοδότησης καθιερώνεται εκείνη της Γενικής Άδειας, που διέπει την 

παροχή όλων των δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 

ανεξαρτήτως των χρησιμοποιούμενων τεχνολογιών. 

Στις διατάξεις του Κεφαλαίου αυτού δεν εμπίπτουν: 

 η απλή μεταπώληση σε χρήστες υπηρεσιών ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών και 

 η ιδιοχρησιμοποίηση τερματικού ραδιοεξοπλισμού βάσει μη 

αποκλειστικής χρήσης ειδικών ραδιοσυχνοτήτων από το χρήστη, η 

οποία δεν συνιστά παροχή δικτύου ή υπηρεσίας ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών. 

Στο άρθρο 18  προβλέπεται ότι για την παροχή δικτύων ή / και 

υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, υπό καθεστώς Γενικής Άδειας, 

δεν απαιτείται ρητή απόφαση ή διοικητική πράξη της Ε.Ε.Τ.Τ.. αλλά 

μόνο υποβολή Δήλωσης Καταχώρησης, εκ μέρους του φορέα παροχής 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Οι όροι που καθορίζονται στη Γενική Άδεια 

για κάθε είδους υπηρεσία ή δίκτυο ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθώς 

και τα κριτήρια και οι διαδικασίες επιβολής των ειδικών υποχρεώσεων 

στις επιχειρήσεις ηλεκτρονικών επικοινωνιών, περιλαμβάνονται σε 

Κανονισμό, που εκδίδεται από την Ε.Ε.Τ.Τ.. η οποία τηρεί και το 

Μητρώο παρόχων δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

Στο άρθρο 19 ορίζονται τα στοιχειώδη δικαιώματα των επιχειρήσεων, 

που λειτουργούν υπό καθεστώς Γενικής Άδειας. 
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Το άρθρο 20 αφορά γενικά στη διαχείριση του φάσματος 

ραδιοσυχνοτήτων, που αποτελεί κυριαρχικό δικαίωμα του κράτους και 

περιλαμβάνει ιδίως την εναρμόνιση της χρήσης του σε διεθνές επίπεδο, 

τη χορήγηση δικαιωμάτων χρήσης μεμονωμένων ραδιοσυχνοτήτων ή την 

απονομή ζωνών ραδιοσυχνοτήτων σε σταθμούς ραδιοεπικοινωνιών, τις 

διαδικασίες διεθνούς συντονισμού, καθώς και την έκδοση του Εθνικού 

Κανονισμού Κατανομής Ζωνών Συχνοτήτων. 

Το άρθρο 21 αναφέρεται στη διαδικασία χορήγησης δικαιωμάτων 

χρήσης συχνοτήτων από την Ε.Ε.Τ.Τ., καθώς και στις αρχές που τη 

διέπουν. Επίσης, ρυθμίζονται οι περιπτώσεις αποφυγής 

αποθεματοποίησης ραδιοφάσματος, ανάκλησης δικαιώματος χρήσης, 

αντιμετώπισης των επιζήμιων παρεμβολών κλπ.. Τέλος, καθορίζονται οι 

σταθμοί επιτήρησης  και οι φορείς που θα ενταχθούν στο  Εθνικό 

Σύστημα Επιτήρησης Ραδιοφάσματος. 

Το άρθρο 22 αναφέρεται στη διαδικασία, προϋποθέσεις και 

λεπτομέρειες χορήγησης δικαιωμάτων χρήσης αριθμών από την 

Ε.Ε.Τ.Τ., καθώς και στις αρχές που τη διέπουν.  

Στο άρθρο 23 προβλέπεται η δυνατότητα περιορισμού του αριθμού 

των προς χορήγηση δικαιωμάτων χρήσης συχνοτήτων, για την 

αποδοτικότερη χρήση του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων και περιγράφεται 

η σχετική διαδικασία περιορισμού. 

Στο άρθρο 24 καθορίζεται η διαδικασία προσαρμογής και 

επανεκτίμησης των περιορισμών των δικαιωμάτων των κατόχων 

δικαιωμάτων χρήσης ραδιοσυχνοτήτων, ορίζεται δε η Ε.Ε.Τ.Τ. ως η 

αρμόδια αρχή για την επανεκτίμηση των ανωτέρω περιορισμών. 

Στο άρθρο 25 καθορίζονται η διαδικασία και οι προϋποθέσεις 

μεταβίβασης, εκμίσθωσης, αλλαγής του δικαιούχου ή αλλαγής ελέγχου 

του δικαιούχου δικαιώματος χρήσης ραδιοσυχνοτήτων, ορίζεται δε η 
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Ε.Ε.Τ.Τ. ως η αρμόδια αρχή για χορήγηση των σχετικών εγκρίσεων και 

έλεγχο τηρήσεως αυτών. 

Στο άρθρο 26 ρυθμίζεται η δυνατότητα της Ε.Ε.Τ.Τ.. σε ειδικά 

αιτιολογημένες περιπτώσεις, να μπορεί να τροποποιεί, να περιορίζει ή να 

ανακαλεί τα δικαιώματα χρήσης ραδιοσυχνοτήτων ή αριθμών, τους 

όρους και διαδικασίες, που αφορούν στη Γενική Άδεια ή τα δικαιώματα 

εγκατάστασης ευκολιών, κατόπιν ενημέρωσης των ενδιαφερόμενων 

μερών ή διενέργειας δημόσιας διαβούλευσης. 

Με το άρθρο 27 η εγκατάσταση και λειτουργία ειδικών ραδιοδικτύων 

τελεί υπό καθεστώς γενικής άδειας, χωρίς την απαίτηση υποβολής 

δήλωσης καταχώρησης στην Ε.Ε.Τ.Τ. Ειδικά δε οι ενώσεις ή 

συνεταιρισμοί επιβατηγών αυτοκινήτων δημόσιας χρήσης με μετρητή 

(ΤΑΞΙ) έχουν δικαίωμα να ενταχθούν σε καθεστώς γενικής άδειας για 

την εγκατάσταση και λειτουργία ειδικού ραδιοδικτύου, χωρίς 

περιορισμό. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ' 

ΓΕΝΙΚΕΣ  ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

Το άρθρο 28 αναφέρεται στο κρίσιμο θέμα της χορήγησης 

δικαιωμάτων διέλευσης, στους φορείς παροχής δημοσίων δικτύων 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών για την εγκατάσταση ευκολιών επί, υπέρ ή 

υπό χώρων που ανήκουν στο Δημόσιο, σε Ο.Τ.Α., σε ιδιώτες ή είναι 

κοινόχρηστοι, ενώ για τους φορείς παρόχους δικτύων ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών που δεν παρέχουν δημόσια δίκτυα, η δυνατότητα αυτή 

περιορίζεται στους δημόσιους και κοινόχρηστους χώρους. Προβλέπεται 

η έκδοση ενός κανονισμού, που θα ορίζει ενιαία για όλη τη χώρα τη 

διαδικασία υποβολής αιτήσεως και χορήγησης δικαιωμάτων διέλευσης, 

καθώς και ο τρόπος υπολογισμού των σχετικών τελών. Επίσης, με τη 

θέσπιση των τελών διέλευσης και τελών χρήσης δικαιωμάτων διέλευσης 
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καταργείται κάθε άλλο σχετικό τέλος (π.χ. τέλη κατάληψης πεζοδρομίου, 

εκσκαφής, καθαριότητας, υπεδάφους κλπ.). Με τον τρόπο αυτόν 

ενθαρρύνεται η διενέργεια επενδύσεων στην υποδομή δικτύων και 

καθίσταται διαφανές και γνωστό εκ των προτέρων το κόστος αυτών. 

Με το άρθρο 29 επιδιώκεται η αποφυγή της συγκέντρωσης 

περισσότερων κεραιών σε συγκεκριμένα σημεία του οικιστικού ιστού 

των πόλεων. Προς το σκοπό αυτόν παρέχεται η δυνατότητα στην 

Ε.Ε.Τ.Τ.. με κανονισμό που θα εκδώσει, να επιβάλει σε επιχείρηση 

παροχής δικτύου ηλεκτρονικών επικοινωνιών να προβεί σε φυσική 

συνεγκατάσταση. Η ίδια δυνατότητα παρέχεται στην Ε.Ε.Τ.Τ. και για 

την από κοινού χρήση ευκολιών ή ακινήτου. Με το ίδιο άρθρο 

ρυθμίζονται οι προϋποθέσεις και η διαδικασία συνεγκατάστασης και από 

κοινού χρήσης ευκολιών ή ακινήτου. 

Με το άρθρο 30 τροποποιούνται ασάφειες του προγενέστερου 

θεσμικού πλαισίου και επιπλέον εισάγονται νέες ρυθμίσεις για την 

αδειοδότηση των κατασκευών κεραιών, οι οποίες εμπίπτουν στο άρθρο 1 

παρ. 2 εδάφ. Α. του ν. 2801/2000 (ΦΕΚ 46 Α ), όπως ισχύει. Η ανάγκη 

αντικαταστάσεως των υφιστάμενων ρυθμίσεων αδειοδότησης των κατα-

σκευών αυτών υπαγορεύθηκε τόσο από την ανάγκη εκλογικεύσεως της 

διαδικασίας, όσο και από τα νέα νομολογιακά δεδομένα των τελευταίων 

ετών. Οι ρυθμίσεις αυτές λαμβάνουν υπόψη την αρχή της προφύλαξης, 

παρά το ότι και οι μέχρι σήμερα υφιστάμενες διατάξεις δημιουργούσαν 

ένα ασφαλές πλαίσιο λειτουργίας των κατασκευών αυτών. Παράλληλα, 

δίδονται εκείνες οι εξουσιοδοτήσεις προκειμένου να επικαιροποιηθεί το 

ρυθμιστικό πλαίσιο που διέπει την αδειοδότηση κεραιοσυστημάτων, με 

δεδομένο ότι ο τομέας των επικοινωνιών είναι ταχύτατα εξελισσόμενος. 

Η δημιουργία ενός αξιόπιστου συστήματος αδειοδότησης και 

λειτουργίας των κεραιοσυστημάτων επιτρέπει την άμεση, ταχύτερη και 

έγκυρη άσκηση της επιχειρηματικής δραστηριότητας, καθώς και την 
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ενημέρωση των πολιτών. Κρίσιμο σημείο αποτελεί η 

αποτελεσματικότητα της διαδικασίας αδειοδότησης της ΕΕΤΤ μέσω 

μονοαπευθυντικής διαδικασίας (σύστημα ΣΗΛΥΑ) ώστε να 

διασφαλιστεί η ασφάλεια και ο σεβασμός προς τον πολίτη και το 

περιβάλλον κατά την ανάπτυξη δικτύων κινητών επικοινωνιών. Επίσης, 

προκειμένου η αδειοδότηση της εκάστοτε κεραίας να επιτυγχάνεται σε 

εύλογο χρόνο είναι αναγκαίο να τεθούν σαφείς προθεσμίες για τις 

απαιτούμενες ενέργειες των εμπλεκομένων μερών καθώς και να 

διασφαλιστεί η παράλληλη επεξεργασία των αιτήσεων από τις αρμόδιες 

Υπηρεσίες. Η ηλεκτρονική υποβολή και διεκπεραίωση των αιτήσεων 

μέσω του συστήματος ΣΗΛΥΑ αποτελεί βασικό πυλώνα στην 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση , η οποία προωθείται συνολικά σε επίπεδο 

δημόσιας διοίκησης. 

Στο άρθρο 31 περιγράφεται η διαδικασία της διαχείρισης των θεμάτων 

των δορυφορικών τροχιών, των τμημάτων της τροχιάς των γεωστατικών 

δορυφόρων, που έχουν απονεμηθεί ή εκχωρηθεί στη χώρα και των 

συσχετισμένων με αυτές ραδιοσυχνοτήτων. 

Το άρθρο 32 αναφέρεται στις προϋποθέσεις εκμετάλλευσης των 

δικτύων καλωδιακής τηλεόρασης, ενώ με το άρθρο 33 ρυθμίζεται η 

υποχρέωση λογιστικού διαχωρισμού των δραστηριοτήτων των 

επιχειρήσεων παροχής δημόσιων δικτύων ή δημόσιων υπηρεσιών 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών, που έχουν ειδικά η αποκλειστικά δικαιώ-

ματα παροχής υπηρεσιών σε άλλες αγορές στην Ελλάδα ή σε Κράτος-

Μέλος της Ευρωπαϊκής  Ένωσης. 

Στο άρθρο 34 θεσπίζεται η διαδικασία  επίλυσης διαφορών από την 

Ε.Ε.Τ.Τ., που αναφύονται, σε εθνικό επίπεδο, μεταξύ επιχειρήσεων που 

παρέχουν δίκτυα ή/και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 
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Με το άρθρο 35 προβλέπεται η διαδικασία επίλυσης διασυνοριακών 

διαφορών μεταξύ επιχειρήσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Στην 

περίπτωση αυτή η Ε.Ε.Τ.Τ. συντονίζει τις προσπάθειές της με τις 

αντίστοιχες   Ρυθμιστικές Αρχές των  άλλων  Κρατών – Μελών της Ε.Ε.  

για την επίλυση της διαφοράς, λαμβάνοντας ιδιαιτέρως υπόψη σχετική  

γνώμη που έχει εκδώσει ο BEREC. 

Στο άρθρο 36 ορίζονται οι διαφορές, που μπορούν να υπαχθούν στη 

μόνιμη διαιτησία της Ε.Ε.Τ.Τ. και καθορίζεται η διαδικασία σύμφωνα με 

την οποία οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο ή ενώσεις προσώπων 

με ή χωρίς νομική προσωπικότητα, μπορεί να προσφύγει. Η παρούσα 

ρύθμιση εναρμονίζεται με όσα ισχύουν αντιστοίχως και σε άλλες 

περιπτώσεις. 

Στο άρθρο 37 θεσπίζεται η υποχρέωση των επιχειρήσεων να λαμ-

βάνουν πρόσφορα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την κατάλληλη 

διαχείριση του κινδύνου, όσον αφορά την ασφάλεια και την ακεραιότητα 

των δικτύων και υπηρεσιών. Η Ε.Ε.Τ.Τ. ελέγχει τις επιχειρήσεις σχετικά 

με την τήρηση της ως άνω υποχρέωσης και ενημερώνει σχετικά την 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή και τον ENISA.  

Με το άρθρο 38 καθιερώνεται η υποχρέωση των επιχειρήσεων που 

λειτουργούν υπό καθεστώς Γενικής Άδειας, παροχής πληροφοριών στην 

Ε.Ε.Τ.Τ., ο τρόπος και ο σκοπός, για τον οποίο αυτές παρέχονται και η 

προθεσμία υποβολής τους. 

 Με το άρθρο 39  θεσπίζεται υποχρέωση της Ε.Ε.Τ.Τ. να δημοσιεύει 

στον ιστοχώρο της ενημερωμένες πληροφορίες, που αφορούν, ιδίως, σε 

τέλη, δικαιώματα χρήσης, καθορισμό ειδικών και γεωγραφικών αγορών, 

διαδικασίες και όρους εγκατάστασης ευκολιών, με την επιφύλαξη του 

επιχειρηματικού απορρήτου. 
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Στο άρθρο 40 προβλέπεται η χρήση ευρωπαϊκών προτύπων για την 

εξασφάλιση της διαλειτουργικότητας των υπηρεσιών και τη βελτίωση 

της δυνατότητας επιλογής του τελικού χρήστη. Επίσης, καθιερώνεται 

διαδικασία ελέγχου του εξοπλισμού ως προς την ηλεκτρομαγνητική 

συμβατότητα, ορίζονται οι φορείς, που μπορούν να συμμετέχουν στα 

όργανα ελέγχου και ρυθμίζεται ο προγραμματισμός διενέργειας του 

ελέγχου αυτού. 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ε'  

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΜΕ ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΙΣΧΥ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ 

Στο άρθρο 41 καθορίζεται η διαδικασία ανάλυσης της αγοράς και 

ορισμού των επιχειρήσεων, που θεωρείται ότι κατέχουν Σημαντική Ισχύ 

στην Αγορά, καθώς και ο τρόπος επιβολής υποχρεώσεων για την 

αντιμετώπιση της έλλειψης επαρκούς ανταγωνισμού στη σχετική αγορά 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

Στο άρθρο 42 αναφέρεται η διαδικασία καθορισμού από την Ε.Ε.Τ.Τ. 

των σχετικών αγορών προϊόντων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών, ενώ στο άρθρο 43 περιγράφεται η διαδικασία ανάλυσης 

της αποτελεσματικότητας του ανταγωνισμού στις σχετικές αγορές. 

Στο άρθρο 44 αναφέρονται οι υποχρεώσεις, που μπορούν να 

επιβληθούν από την Ε.Ε.Τ.Τ. σε επιχειρήσεις με Σημαντική Ισχύ σε 

συγκεκριμένη Αγορά, εφόσον η αγορά αυτή δεν είναι επαρκώς 

ανταγωνιστική και αφορούν σε λιανικές υπηρεσίες. 

Στο άρθρο 45 περιγράφεται η διαδικασία  λήψης μέτρων από την 

Ε.Ε.Τ.Τ. προκειμένου να διασφαλιστεί ο ανταγωνισμός  και να 

προστατευθούν τα συμφέροντα των χρηστών, καθώς και οι 

σχετικές προθεσμίες. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΣΤ' 

ΠΑΡΟΧΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 

Στο Κεφάλαιο αυτό ρυθμίζεται η μεταξύ επιχειρήσεων πρόσβαση σε 

δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών και σε συναφείς ευκολίες και η 

διασύνδεση των δικτύων αυτών. Θεσπίζονται δε δικαιώματα και 

υποχρεώσεις των επιχειρήσεων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, που 

επιβάλλονται από την Ε.Ε.Τ.Τ.. 

 Στο άρθρο 46 αναφέρονται τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις των 

επιχειρήσεων παροχής δικτύων ή / και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών για την πρόσβαση ή / και διασύνδεση, ενώ στο άρθρο 47 

αναφέρονται οι εξουσίες της Ε.Ε.Τ.Τ. για την επιβολή, τροποποίηση ή 

άρση υποχρεώσεων των επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ σε σχετική 

Αγορά, που αφορούν στην πρόσβαση και τη διασύνδεση. 

Στο άρθρο 48 αναφέρεται η υποχρέωση των φορέων παροχής 

υπηρεσιών αμφίδρομης ψηφιακής τηλεόρασης να χρησιμοποιούν 

Διεπαφή Προγράμματος Εφαρμογής (ΑΡΙ). 

 Στο άρθρο 49 γίνεται αναφορά στους όρους πρόσβασης των 

τελικών χρηστών σε ψηφιακές ραδιοτηλεοπτικές υπηρεσίες και 

άλλες συναφείς ευκολίες. 

 Στο άρθρο 50  περιλαμβάνονται υποχρεώσεις σχετικά με τη 

διαφάνεια, την αμεροληψία και το λογιστικό διαχωρισμό, που μπορούν 

να επιβάλλονται από την Ε.Ε.Τ.Τ. στους φορείς εκμετάλλευσης για την 

πρόσβαση ή και διασύνδεση,  

 Στο άρθρο 51 αναφέρονται οι υποχρεώσεις που επιβάλλονται από 

την Ε.Ε.Τ.Τ. στους φορείς εκμετάλλευσης σχετικά με την ικα-

νοποίηση αιτημάτων πρόσβασης ή χρήσης ειδικών στοιχείων του 

δικτύου και συναφών ευκολιών. 
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Στο άρθρο 52 προβλέπεται η δυνατότητα επιβολής από την Ε.Ε.Τ.Τ., 

κατόπιν ανάλυσης της αγοράς, υποχρεώσεων σε φορείς εκμετάλλευσης 

σχετικά με την ανάκτηση κόστους και ελέγχου τιμών, την 

κοστοστρέφεια, τα συστήματα κοστολόγησης για την παροχή ειδικών 

τύπων διασύνδεσης ή/και πρόσβασης, επιτρέποντας στους φορείς ένα 

εύλογο συντελεστή απόδοσης επί του επενδεδυμένου κεφαλαίου. Για 

τον υπολογισμό του κόστους παροχής υπηρεσιών, η Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί να 

χρησιμοποιεί διαφορετικά κοστολογικά πρότυπα από εκείνα του φορέα 

εκμετάλλευσης. Ο έλεγχος συμμόρφωσης με το εγκεκριμένο από την 

Ε.Ε.Τ.Τ. κοστολογικό σύστημα ανατίθεται από την Ε.Ε.Τ.Τ. σε 

εξειδικευμένο φορέα, ανεξάρτητο από αυτήν και τον υπόχρεο φορέα 

εκμετάλλευσης 

Στο άρθρο 53 προβλέπεται η δυνατότητα επιβολής από την 

Ε.Ε.Τ.Τ. υποχρέωσης λειτουργικού διαχωρισμού σε 

καθετοποιημένες επιχειρήσεις, καθώς και η σχετική διαδικασία που 

πρέπει να ακολουθηθεί. 

Στο άρθρο 54 προβλέπεται η διαδικασία με την οποία 

επιχειρήσεις που  έχουν ορισθεί ως κατέχουσες σημαντική ισχύ σε 

μία ή περισσότερες σχετικές αγορές μπορούν να προβούν σε 

εθελούσιο διαχωρισμό. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ζ’ 

 ΚΑΘΟΛΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

Το Κεφάλαιο αυτό πραγματεύεται την παροχή δικτύων και υπηρεσιών 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών στους τελικούς χρήστες με την εξασφάλιση 

της διάθεσης υπηρεσιών καλής ποιότητας, σε προσιτή τιμή και 

ανταγωνιστικό περιβάλλον. 

 Στο άρθρο 55  καθορίζεται το περιεχόμενο της Καθολικής 

Υπηρεσίας, που περιλαμβάνει την παροχή πρόσβασης σε  σταθερές 
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θέσεις και παροχή  τηλεφωνικών υπηρεσιών, την υπηρεσία πληροφοριών 

τηλεφωνικού καταλόγου και καταλόγους συνδρομητών, τα κοινόχρηστα 

τηλέφωνα και τις ειδικές ρυθμίσεις για τελικούς χρήστες με αναπηρία. 

Το άρθρο 56 αναφέρεται στις προϋποθέσεις, τα κριτήρια επιλογής και 

τη διαδικασία καθορισμού των επιχειρήσεων, που υπέχουν υποχρεώσεις 

παροχής Καθολικής Υπηρεσίας (καθορισμένες επιχειρήσεις). 

Το άρθρο 57 εξειδικεύει την πρόσβαση σε σταθερές θέσεις και 

την παροχή τηλεφωνικών υπηρεσιών στους τελικούς χρήστες.  

Στο άρθρο 58 αναλύεται το περιεχόμενο συγκεκριμένων υπηρεσιών 

της Καθολικής Υπηρεσίας, όπως οι υπηρεσίες τηλεφωνητή, 

πληροφοριών καταλόγου και καταλόγων τελικών χρηστών, για τις οποίες 

απαιτείται η παροχή ενός τουλάχιστον πλήρους καταλόγου, που να 

καλύπτει όλους τους καταχωρημένους συνδρομητές τηλεφώνου και τους 

αριθμούς σταθερούς, κινητούς και προσωπικούς και μια ολοκληρωμένη 

τηλεφωνική υπηρεσία πληροφοριών καταλόγου. 

Στο άρθρο 59 περιγράφεται η υποχρέωση των επιχειρήσεων για 

την παροχή κοινόχρηστων τηλεφώνων ή λοιπών σημείων 

πρόσβασης στην κοινόχρηστη φωνητική τηλεφωνία,  ιδίως σε 

κοινόχρηστους χώρους, χώρους αποβίβασης και επιβίβασης επιβατών, 

αθλητικές εγκαταστάσεις κ.λπ. 

Στο άρθρο 60 αναφέρεται  η λήψη ειδικών μέτρων για τελικούς 

χρήστες με αναπηρία, όσον αφορά στην πρόσβαση και την οικονομική 

προσιτότητα των υπηρεσιών της Καθολικής Υπηρεσίας. 

Στο άρθρο 61 προβλέπεται η δυνατότητα επιβολής στις καθορισμένες 

επιχειρήσεις υποχρέωσης παροχής ειδικών τιμολογιακών επιλογών  ή 

πακέτων για τους καταναλωτές και ιδίως για άτομα με χαμηλό εισόδημα 

ή με ειδικές κοινωνικές ανάγκες, καθώς και εφαρμογής ενιαίων 

τιμολογίων, συμπεριλαμβανομένης της γεωγραφικής στάθμισης τιμών. 
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Στο άρθρο 62 προβλέπεται ότι πέραν των λοιπών υποχρεώσεων, οι 

καθορισμένες επιχειρήσεις δεν επιβαρύνουν οικονομικά τους 

συνδρομητές με την παροχή ευκολιών η υπηρεσιών, που δεν είναι 

απαραίτητες, ούτε υποχρεωτικές για αιτούμενη υπηρεσία, καθώς επίσης 

ότι παρέχουν ειδικές ευκολίες και υπηρεσίες στους χρήστες.  

Το άρθρο 63 αναφέρεται στην υποχρέωση των καθορισμένων 

επιχειρήσεων να δημοσιεύουν επαρκείς πληροφορίες σχετικά με τις 

επιδόσεις τους στην παροχή Καθολικής Υπηρεσίας, ενημερώνοντας 

σχετικά την Ε.Ε.Τ.Τ., η οποία, εφόσον το κρίνει αναγκαίο, καθορίζει 

πρόσθετα πρότυπα ποιότητας για την αξιολόγηση της απόδοσης των 

επιχειρήσεων σχετικά με την παροχή υπηρεσιών σε τελικούς χρήστες και 

καταναλωτές με αναπηρίες, και μπορεί να θέτει στόχους επιδόσεων για 

τις επιχειρήσεις, που  υπέχουν υποχρεώσεις Καθολικής Υπηρεσίας, 

λαμβάνοντας κατάλληλα μέτρα για την τήρηση των στόχων αυτών. 

Στο άρθρο 64 ορίζεται μηχανισμός αποζημίωσης καθορισμένης 

επιχείρησης για το καθαρό κόστος παροχής της Καθολικής Υπηρεσίας 

είτε από δημόσια κονδύλια είτε με επιβάρυνση των παρόχων δικτύων ή / 

και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, ύστερα από σχετική αίτηση 

της επιχείρησης. Ο υπολογισμός του καθαρού κόστους ελέγχεται από την 

Ε.Ε.Τ.Τ. ή από ανεξάρτητο φορέα οριζόμενο από την Ε.Ε.Τ.Τ.. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Η’ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΩΝ ΤΕΛΙΚΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΥΝ ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Στο άρθρο 65 καθορίζεται το περιεχόμενο των συμβάσεων που 

συνάπτονται μεταξύ συνδρομητή ή τελικού χρήστη και επιχείρησης 

παροχής σύνδεσης ή / και πρόσβασης στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο, ή 

μεταξύ καταναλωτή ή τελικού χρήστη και άλλων παρόχων  υπηρεσιών 
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ηλεκτρονικών επικοινωνιών, η υποχρέωση ενημέρωσης των 

καταναλωτών σε περίπτωση τροποποίησης των συμβάσεων αυτών, 

καθώς και η δυνατότητα μονομερούς καταγγελίας της σύμβασης, 

αζημίως, από τον συνδρομητή, στην περίπτωση αυτή. Καθορίζονται 

επίσης διαφανείς, απλές και μη δαπανηρές εξώδικες διαδικασίες για την 

αντιμετώπιση ανεπίλυτων διαφορών μεταξύ των καταναλωτών 

μικρομεσαίων επιχειρήσεων και των επιχειρήσεων παροχής δικτύων ή / 

και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

Το άρθρο 66 αφορά στην υποχρέωση των επιχειρήσεων που παρέχουν 

υπηρεσίες διαθέσιμες στο κοινό, να εξασφαλίζουν στους καταναλωτές 

και τελικούς χρήστες την πρόσβαση σε διαφανείς, συγκρίσιμες και 

επικαιροποιημένες  πληροφορίες, οι οποίες, μεταξύ άλλων, σχετίζονται 

με τα τιμολόγια.  

Tο άρθρο 67 αναφέρεται στην υποχρέωση των επιχειρήσεων που 

παρέχουν διαθέσιμες στο κοινό υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 

να δημοσιεύουν συγκρίσιμες, επαρκείς και ενημερωμένες πληροφορίες, 

σχετικά με την ποιότητα των υπηρεσιών προς τους τελικούς χρήστες και 

σχετικά με μέτρα που λαμβάνονται, ώστε να εξασφαλίζεται ισοδύναμη 

πρόσβαση σε τελικούς χρήστες με αναπηρία.  Επίσης, θεσπίζεται η  

υποχρέωση των επιχειρήσεων να εξασφαλίζουν τη μέγιστη δυνατή 

διαθεσιμότητα των υπηρεσιών αυτών  σε περιπτώσεις καταστροφικής 

βλάβης δικτύου  ή σε περιπτώσεις ανωτέρας βίας, διασφαλίζοντας 

παράλληλα αδιάλειπτη πρόσβαση σε υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης. 

Με το άρθρο 68 ρυθμίζεται η φορητότητα των τηλεφωνικών αριθμών, 

ανεξαρτήτως της επιχείρησης, που παρέχει την υπηρεσία.  

Το άρθρο 69 αναφέρεται στο δικαίωμα κάθε συνδρομητή 

δημόσιων τηλεφωνικών υπηρεσιών, καταχώρησης των στοιχείων 

του στο διαθέσιμο στο κοινό κατάλογο και στην υποχρέωση των 
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επιχειρήσεων για την παροχή υπηρεσιών πληροφοριών καταλόγου 

κατά τρόπο δίκαιο, αντικειμενικό, κοστοστρεφή και αμερόληπτο.  

Το άρθρο 70 αναφέρεται στη χρήση του ενιαίου ευρωπαϊκού αριθμού 

κλήσης έκτακτης ανάγκης «112», καθώς και άλλων εθνικών αριθμών 

έκτακτης  ανάγκης που πραγματοποιείται, ατελώς, από οποιοδήποτε 

τηλέφωνο συμπεριλαμβανομένων των κοινοχρήστων και στην υπο-

χρέωση των φορέων εκμετάλλευσης δημοσίων δικτύων να παρέχουν 

πληροφορίες σχετικά με τη θέση του καλούντος. Εξασφαλίζεται επίσης, 

ότι  η πρόσβαση τελικών χρηστών με αναπηρία σε υπηρεσίες έκτακτης 

ανάγκης ακόμα και όταν πρόκειται για επισκέπτες από άλλα κράτη μέλη 

είναι ισότιμη με την πρόσβαση των άλλων τελικών χρηστών. 

Με το άρθρο 71 εξασφαλίζεται η δέσμευση  της εθνικής περιοχής 

αριθμοδότησης που αρχίζει με «116» για εναρμονισμένους  

αριθμούς που αφορούν εναρμονισμένες υπηρεσίες κοινωνικού 

ενδιαφέροντος. 

Με το άρθρο 72 εξασφαλίζεται ότι οι τελικοί χρήστες μπορούν να 

έχουν πρόσβαση σε όλους τους αριθμούς που παρέχονται στην 

Κοινότητα και να χρησιμοποιούν υπηρεσίες μέσω μη γεωγραφικών 

αριθμών εντός της Κοινότητας.  

Στο άρθρο 73 προβλέπεται η δυνατότητα επιβολής υποχρέωσης 

μεταφοράς σήματος για μετάδοση εκπομπών συγκεκριμένων 

ραδιοτηλεοπτικών καναλιών και συμπληρωματικών υπηρεσιών, σε 

παρόχους δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, σε περιοριστικά 

αναφερόμενες περιπτώσεις. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Θ' 

 ΤΕΛΗ ΚΑΙ ΚΥΡΩΣΕΙΣ 

Στο άρθρο 74 ρυθμίζονται τα διοικητικά τέλη που επιβάλλονται από 

την Ε.Ε.Τ.Τ. στους παρόχους ηλεκτρονικών επικοινωνιών, τα οποία 
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καλύπτουν μόνο τις διοικητικές δαπάνες της Ε.Ε.Τ.Τ., καθώς και αυτές 

που προκύπτουν από την συνεισφορά της στον BEREC, και 

προσδιορίζεται το σύστημα υπολογισμού τους. 

Το άρθρο 75 αναφέρεται στα τέλη που επιβάλλονται από την Ε.Ε.Τ.Τ. 

στους παρόχους ηλεκτρονικών επικοινωνιών για τη χορήγηση 

δικαιώματος χρήσης των ραδιοσυχνοτήτων και αριθμών, καθώς και σε 

κάθε άλλο ποσό, που περιέρχεται στην Ε.Ε.Τ.Τ.. Επίσης ρυθμίζεται ο 

τρόπος δημιουργίας αποθεματικού της Ε.Ε.Τ.Τ. και οι σκοποί για τους 

οποίους μπορεί να διατίθεται αυτό. 

Στο άρθρο 76 περιγράφονται οι ποινικές κυρώσεις, που επιβάλλονται 

σε περιπτώσεις παράβασης διατάξεων του παρόντος νόμου. 

Στο άρθρο 77 περιγράφονται οι διοικητικές κυρώσεις, που 

επιβάλλονται από την Ε.Ε.Τ.Τ. σε περίπτωση παραβάσεως υποχρεώσεων 

ή της νομοθεσίας περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών, πέραν όσων 

περιγράφονται στο π.δ. 44/2002 καθώς και η διαδικασία επιβολής τους. 

Με το άρθρο 78 τροποποιείται η υφιστάμενη ρύθμιση μετά από 

απόφαση της Ολομέλειας του ΣτΕ και συνεπώς η προσφυγή κατά των 

αποφάσεων της Ε.Ε.Τ.Τ. ασκείται για τις κανονιστικές αποφάσεις 

ενώπιον του ΣτΕ και για τις ατομικές ενώπιον του Διοικητικού Εφετείου 

Αθηνών. Για τις προσφυγές, με τις οποίες επιβάλλονται πρόστιμα, 

απαιτείται η κατάθεση στην ΕΕΤΤ συγκεκριμένου ποσού.  

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι’ 

Στο άρθρο 79 περιλαμβάνονται οι μεταβατικές ρυθμίσεις που αφορούν 

ιδίως στην προσαρμογή  των γενικών αδειών και των μεμονωμένων 

δικαιωμάτων χρήσης που ήδη υφίστανται, την ολοκλήρωση τυχόν 

διαγωνιστικών διαδικασιών που ευρίσκοντο σε εξέλιξη σύμφωνα με τη 

σχετική προκήρυξη,  τη διατήρηση ισχύος των υφιστάμενων αδειών 

μέχρι την προσαρμογή τους στις διατάξεις του παρόντος. Τέλος,  
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παρέχεται απαλλαγή από την καταβολή διοικητικών τελών  στην ΕΡΤ 

Α.Ε.  για τη δραστηριότητά της ως πάροχος δικτύου επίγειας ψηφιακής 

ευρυεκπομπής που χρησιμοποιείται για την μετάδοση του δικού της 

ραδιοτηλεοπτικού προγράμματος. 

Στα άρθρα 80, 81 και 82 περιλαμβάνονται οι τροποποιούμενες - 

καταργούμενες και τελικές διατάξεις, ο χρόνος έναρξης ισχύος του 

παρόντος , καθώς και τα Παραρτήματα, που αποτελούν αναπόσπαστο 

τμήμα του παρόντος νόμου. 

Αθήνα,                              2012 


