
Πλαίσιο για τη Διασφάλιση της Ποιότητας στη Δια Βίου Μάθηση 

 

Παράρτημα: Εργαλειοθήκη Πρόσθετων Δεικτών Ποιότητας 2013 – σελ. 1 

 

Εργαλειοθήκη πρόσθετων δεικτών ποιότητας στη διά βίου μάθηση 

Α/Α Δείκτης Τρόπος υπολογισμού Αρχή 
Ποιότητας 

Τύπος Συσχέτιση 
με τη 

Σύσταση 
2009/C 
155/01 

Υπο-
σύστημα 

Αφορά 

1.  Βαθμός προσέλκυσης εκπαιδευτών 
στη ΔΒΜ 

Αριθμός αιτήσεων για ένταξη στο 
ενιαίο μητρώο εκπαιδευτών ΔΒΜ 

σε ορισμένη χρονική περίοδο 

1 Ποσοτικός 
δείκτης  

 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Διοίκησης 

2.  Βαθμός εμπλουτισμού του μητρώου 
εκπαιδευτών ΔΒΜ 

Αριθμός νέων πιστοποιημένων 
εκπαιδευτών ΔΒΜ προς τον 

αριθμό των αιτήσεων για ένταξη 
στο μητρώο εκπαιδευτών ΔΒΜ 
για ορισμένη χρονική περίοδο 

1 Ποσοτικός 
δείκτης  

 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Διοίκησης 

3.  Βαθμός εμπλουτισμού του 
καταλόγου επαγγελματικών 
περιγραμμάτων 

Ποσοστό αύξησης των 
αναπτυχθένντων 

επαγγελματικών περιγραμμάτων 
σε ορισμένη χρονική περίοδο 

1 Ποσοτικός 
δείκτης  

9 ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Διοίκησης 

4.  Βαθμός συμμετοχής σε 
προγράμματα ενδοεπιχειρησιακής 
κατάρτισης 

Αριθμός προγραμμάτων 
ενδοεπιχειρησιακής κατάρτισης  

1 Ποσοτικός 
δείκτης  

3 ΓΕΕ, ΑΕΚ, 
ΣΕΚ, ΣυΕΠ 

Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής 

5.  Βαθμός ικανοποίησης 
εκπαιδευόμενων από το βαθμό 
χρήσης των αρχών εκπαίδευσης 
ενηλίκων στις μεθόδους 
διδασκαλίας 

Μέσος όρος βαθμολογίας σε 
σχετική ερώτηση προς τους 

εκπαιδευόμενους  

1 Ποσοτικός 
δείκτης  

- ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Παροχής 

6.  Βαθμός ικανοποίησης των 
προσδοκιών των εκπαιδευόμενων 
από τα προγράμματα ΔΒΜ 

Μέσος όρος βαθμολογίας σε 
σχετική ερώτηση προς τους 

εκπαιδευόμενους  

1 Ποιοτικός 
δείκτης  

4 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Παροχής 
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Παράρτημα: Εργαλειοθήκη Πρόσθετων Δεικτών Ποιότητας 2013 – σελ. 2 

 

Α/Α Δείκτης Τρόπος υπολογισμού Αρχή 
Ποιότητας 

Τύπος Συσχέτιση 
με τη 

Σύσταση 
2009/C 
155/01 

Υπο-
σύστημα 

Αφορά 

7.  Βαθμός ικανοποίησης των 
προσδοκιών των αποδεκτών των 
υπηρεσιών ΣυΕΠ 

Μέσος όρος βαθμολογίας σε 
σχετική ερώτηση προς τους 

αποδέκτες των υπηρεσιών ΣυΕΠ 

1 Ποιοτικός 
δείκτης  

- ΣυΕΠ Φορείς 
Παροχής 

8.  Αριθμός δράσεων προβολής της 
ΣυΕΠ 

Αριθμός δράσεων για την 
προβολή της ΣυΕΠ και του έργου 

των Φορέων Διοίκησης και 
Παροχής υπηρεσιών ΣυΕΠ 

1 Ποσοτικός 
Δείκτης 

- ΣυΕΠ Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής 

9.  Αριθμός Δομών ΣυΕΠ ανά 
Περιφέρεια και Δήμο 

Αριθμός δομών κατανεμημένος 
στο περιφερειακό και τοπικό 

επίπεδο 

1 Ποσοτικός 
Δείκτης 

 ΣυΕΠ Φορείς 
Διοίκησης 

10.  Βαθμός ενσωμάτωσης της 
σπονδυλωτής δομής στα 
προγράμματα σπουδών 

Ποσοστό προγραμμάτων που 
είναι δομημένα σπονδυλωτά 

προς το σύνολο των 
προγραμμάτων σπουδών 

2 Ποσοτικός 
δείκτης  

10 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Διοίκησης  

Φορείς 
Παροχής 

11.  Ποσοστό μεθόδων, τεχνικών και 
μέσων παροχής υπηρεσιών ΣυΕΠ 
που είναι σύμφωνα με διεθνή 
πρότυπα 

Ποσοστό μεθόδων, τεχνικών και 
μέσων παροχής υπηρεσιών ΣυΕΠ 

που έχουν αναπτυχθεί βάσει 
διεθνών προτύπων προς το 

σύνολο των μεθόδων, τεχνικών 
και μέσων που χρησιμοποιούνται 

2 Ποσοτικός 
δείκτης  

- ΣυΕΠ Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής 
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Παράρτημα: Εργαλειοθήκη Πρόσθετων Δεικτών Ποιότητας 2013 – σελ. 3 

 

Α/Α Δείκτης Τρόπος υπολογισμού Αρχή 
Ποιότητας 

Τύπος Συσχέτιση 
με τη 

Σύσταση 
2009/C 
155/01 

Υπο-
σύστημα 

Αφορά 

12.  Βαθμός ικανοποίησης 
εκπαιδευόμενων από την ποικιλία 
και συνάφεια των μεθόδων 
διδασκαλίας με το αντικείμενο του 
προγράμματος 

Μέσος όρος βαθμολογίας σε 
σχετική ερώτηση προς τους 

εκπαιδευόμενους  

2 Ποσοτικός 
δείκτης  

4 ΓΓΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Παροχής 

13.  Βαθμός αναγνώρισης των 
προσόντων των αποφοίτων ΔΒΜ 
από χώρες της Ε.Ε. 

Ποσοστό περιπτώσεων που 
αναγνωρίστηκαν από χώρες της 

Ε.Ε. προς το σύνολο των 
σχετικών αιτήσεων 

2 Ποσοτικός 
δείκτης  

5 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Διοίκησης  

Φορείς 
Παροχής 

14.  Βαθμός ικανοποίησης αποφοίτων 
της ΔΒΜ σε θέματα προσωπικής 
ανάπτυξης 

Μέσος όρος βαθμολογίας σε 
σχετική ερώτηση προς τους 

αποφοίτους της ΔΒΜ 

2 Ποιοτικός 
δείκτης  

- ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Παροχής 

15.  Αποτελέσματα εξωτερικής 
επιθεώρησης υπηρεσιών  

Αριθμός αστοχιών κατά τη 
διαδικασία εξωτερικής 

επιθεώρησης 

2 Ποσοτικός 
δείκτης 

- ΓΕΕ, ΑΕΚ, 
ΣΕΚ, ΣυΕΠ 

Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής  

16.  Αντίληψη των συμβουλευόμενων 
για το αν οι υπηρεσίες ΣυΕΠ που 
έλαβαν τους οδήγησαν σε 
εκπαιδευτικές και επαγγελματικές 
αποφάσεις σύμφωνες με τις 
γνώσεις, ικανότητες και τα 
ενδιαφέροντά τους και τις ανάγκες 
της αγοράς εργασίας 

Μέσος όρος βαθμολογίας σε 
σχετικό ερώτημα προς τους 

αποδέκτες των υπηρεσιών ΣυΕΠ 

2 Ποιοτικός 
δείκτης 

- ΣυΕΠ Φορείς 
Παροχής 
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Α/Α Δείκτης Τρόπος υπολογισμού Αρχή 
Ποιότητας 

Τύπος Συσχέτιση 
με τη 

Σύσταση 
2009/C 
155/01 

Υπο-
σύστημα 

Αφορά 

17.  Ενσωμάτωση της πρακτικής 
άσκησης στο επιχειρησιακό 
περιβάλλον στα προγράμματα ΔΒΜ 

Ποσοστό προγραμμάτων ΔΒΜ 
που προβλέπουν πρακτική 

άσκηση στις επιχειρήσεις προς 
των σύνολο των προγραμμάτων 

3 Ποσοτικός 
δείκτης  

9 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής 

18.  Βαθμός ικανοποίησης 
εκπαιδευόμενων από τη συνάφεια 
της πρακτικής άσκησης με το 
αντικείμενο της εκπαίδευσης και 
κατάρτισης 

Μέσος όρος βαθμολογίας σε 
σχετική ερώτηση προς τους 
εκπαιδευόμενους της ΔΒΜ 

3 Ποιοτικός 
δείκτης  

4 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Παροχής 

19.  Βαθμός ικανοποίησης 
εκπαιδευόμενων σχετικά με τη 
σύνδεση θεωρίας με την πράξη κατά 
τη διδακτική διαδικασία 

Μέσος όρος βαθμολογίας σε 
σχετική ερώτηση προς τους 
εκπαιδευόμενους της ΔΒΜ 

ορισμένης χρονικής περιόδου 

3 Ποιοτικός 
δείκτης  

4 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Παροχής 

20.  Βαθμός απορρόφησης των ανέργων 
αποφοίτων ΔΒΜ από την αγορά 
εργασίας 

Ποσοστό ανέργων αποφοίτων 
προγραμμάτων ΔΒΜ που βρήκαν 

εργασία προς το σύνολο των 
αποφοίτων ανέργων 

3 Ποσοτικός 
δείκτης  

7 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Παροχής 

21.  Αριθμός δράσεων πληροφόρησης Αριθμός δράσεων για την 
πληροφόρηση των αποδεκτών 

για τις ανάγκες της αγοράς 
εργασίας 

3 Ποσοτικός 
δείκτης 

- ΣυΕΠ Φορείς 
Παροχής 

22.  Αριθμός εργαλείων / μεθόδων 
πληροφόρησης 

Αριθμός διαφορετικών 
εργαλείων και μεθόδων για την 
πληροφόρηση των αποδεκτών 

για τις ανάγκες της αγοράς  

3 Ποσοτικός 
δείκτης 

- ΣυΕΠ Φορείς 
Παροχής 
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Παράρτημα: Εργαλειοθήκη Πρόσθετων Δεικτών Ποιότητας 2013 – σελ. 5 

 

Α/Α Δείκτης Τρόπος υπολογισμού Αρχή 
Ποιότητας 

Τύπος Συσχέτιση 
με τη 

Σύσταση 
2009/C 
155/01 

Υπο-
σύστημα 

Αφορά 

23.  Βαθμός ανταπόκρισης των 
παρεχόμενων προγραμμάτων ΔΒΜ 
στις ανάγκες τις αγοράς 

Μέσος όρος βαθμολογίας σε 
σχετική ερώτηση προς τους 

εργοδότες σε τοπικό επίπεδο 

4 Ποιοτικός 
δείκτης  

9 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής 

24.  Βαθμός ανανέωσης των 
προγραμμάτων σπουδών 

Ποσοστό αναθεωρημένων 
προγραμμάτων σπουδών προς το 

σύνολο των παρεχόμενων 
προγραμμάτων  

4 Ποσοτικός 
δείκτης  

1 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής 

25.  Βαθμός απορρόφησης κοινοτικών 
κονδυλίων για την υλοποίηση 
προγραμμάτων ΔΒΜ 

Ποσοστό εσόδων από κοινοτικές 
χρηματοδοτήσεις προς το 

σύνολο των εσόδων των φορέων 
ΔΒΜ 

4 Ποσοτικός 
δείκτης  

- ΓΕΕ, ΑΕΚ, 
ΣΕΚ, ΣυΕΠ 

Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής 

26.  Ποσοστό ατόμων που 
επαναλαμβάνουν τη διαδικασία 
πιστοποίησης σε άλλο αντικείμενο 

Ποσοστό ατόμων που 
συμμετείχαν σε πιστοποίηση 
άλλου αντικειμένου προς το 

σύνολο των συμμετεχόντων στην 
πιστοποίηση 

4 Ποσοτικός 
δείκτης  

4 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Παροχής 

27.  Βαθμός κινητικότητας μεταξύ των 
συστημάτων ΔΒΜ (τυπική, μη 
τυπική, άτυπη μάθηση) 

Αριθμός συμμετεχόντων στη 
διαδικασία πιστοποίησης 

προσόντων ανά εκπαιδευτικό 
επίπεδο 

4 Ποσοτικός 
δείκτης  

- ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Διοίκησης 

28.  Βαθμός συμμετοχής των αποφοίτων 
της ΔΒΜ στα κοινά (συμμετοχή σε 
ΜΚΟ, εθελοντισμός, κλπ) 

Μέσος όρος βαθμολογίας σε 
σχετική ερώτηση προς τους 
εκπαιδευόμενους της ΔΒΜ 

4 Ποιοτικός 
δείκτης  

- ΓΕΕ Φορείς 
Παροχής 
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Παράρτημα: Εργαλειοθήκη Πρόσθετων Δεικτών Ποιότητας 2013 – σελ. 6 

 

Α/Α Δείκτης Τρόπος υπολογισμού Αρχή 
Ποιότητας 

Τύπος Συσχέτιση 
με τη 

Σύσταση 
2009/C 
155/01 

Υπο-
σύστημα 

Αφορά 

29.  Συμμετοχή εκπροσώπων των 
χρηστών στα όργανα διοίκησης που 
είναι υπεύθυνα για τον σχεδιασμό 
και τον προγραμματισμό των 
δράσεων των φορέων διοίκησης -  
παροχής ΣυΕΠ 

Ποσοστό οργάνων διοίκησης στα 
οποία συμμετέχουν εκπρόσωποι 

των χρηστών στο σύνολο των 
οργάνων διοίκησης 

4 Ποιοτικός 
δείκτης 

- ΣυΕΠ Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής 

30.  Βαθμός ανάπτυξης υπηρεσιών ΣυΕΠ 
με χρήση καινοτόμων μεθόδων 

Ποσοστό των καινοτόμων 
μεθόδων για παροχή υπηρεσιών 

ΣυΕΠ προς το σύνολο των 
μεθόδων που χρησιμοποιούνται 

5 Ποσοτικός 
δείκτης  

- ΣυΕΠ Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής 

31.  Βαθμός ενσωμάτωσης καινοτομιών 
στις διαδικασίες πιστοποίησης 

Αριθμός καινοτόμων 
παρεμβάσεων κατά την 
πιστοποίηση της ΔΒΜ 

5 Ποσοτικός 
δείκτης  

1 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής 

32.  Βαθμός ικανοποίησης 
εκπαιδευομένων από το διδακτικό 
προσωπικό 

Μέσος όρος βαθμολογίας σε 
σχετικό ερώτημα προς τους 

εκπαιδευόμενους ανά 
πρόγραμμα ή / και μάθημα 

6 Ποιοτικός 
δείκτης  

2 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Παροχής 

33.  Βαθμός ενεργοποίησης ελεγκτικών 
μηχανισμών για τους φορείς 
παροχής ΔΒΜ 

Αριθμός ελέγχων σε 
πιστοποιημένες/ αδειοδοτημένοι 

φορείς παροχής ΔΒΜ 

6 Ποσοτικός 
δείκτης  

1 ΓΕΕ, ΑΕΚ, 
ΣΕΚ, ΣυΕΠ 

Φορείς 
Διοίκησης 

34.  Αναβάθμιση των γνώσεων των 
στελεχών ΣυΕΠ 

Αριθμός ωρών επιμόρφωσης στη 
Συμβουλευτική και 

Επαγγελματικό Προσανατολισμό  

6 Ποσοτικός 
δείκτης  

- ΣυΕΠ Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής 
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Α/Α Δείκτης Τρόπος υπολογισμού Αρχή 
Ποιότητας 

Τύπος Συσχέτιση 
με τη 

Σύσταση 
2009/C 
155/01 

Υπο-
σύστημα 

Αφορά 

35.  Βαθμός χρήσης ΤΠΕ στη διδασκαλία 
των προγραμμάτων ΔΒΜ 

Ποσοστό των ωρών διδασκαλίας 
με χρήση ΤΠΕ στο σύνολο των 
ωρών του προγράμματος ΔΒΜ 

6 Ποσοτικός 
Δείκτης  

- ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Παροχής 

36.  Βαθμός υλοποίησης προγραμμάτων 
ΔΒΜ στη χρήση ΤΠΕ 

Ποσοστό προγραμμάτων για 
χρήση ΤΠΕ στο σύνολο των 

προγραμμάτων ΔΒΜ 

6 Ποσοτικός 
Δείκτης  

6 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Παροχής 

37.  Βαθμός διείσδυσης της εξ 
αποστάσεως εκπαίδευσης και 
κατάρτισης 

Ποσοστό προγραμμάτων που 
περιλαμβάνουν και εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση και 
κατάρτιση στο σύνολο των 

προγραμμάτων εκπαίδευσης και 
κατάρτισης για συγκεκριμένη 

χρονική περίοδο 

6 Ποσοτικός 
δείκτης  

10 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής 

38.  Βαθμός ικανοποίησης των 
αποφοίτων ΔΒΜ από τη διαδικασία 
πιστοποίησης 

Μέσος όρος βαθμολογίας σε 
σχετική έρευνα ικανοποίησης 

ανά παράγοντα 

6 Ποιοτικός 
δείκτης  

4 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής 

39.  Βαθμός ικανοποίησης των χρηστών 
από τα στελέχη της ΣυΕΠ 

Μέσος όρος βαθμολογίας σε 
σχετική έρευνα ικανοποίησης 

ανά παράγοντα 

6 Ποιοτικός 
δείκτης  

- ΣυΕΠ Φορείς 
Παροχής 

40.  Βαθμός ενεργοποίησης ελεγκτικών 
μηχανισμών για τους φορείς 
πιστοποίησης προσόντων  

Αριθμός ελέγχων σε 
πιστοποιημένες/ αδειοδοτημένοι 

φορείς παροχής ΔΒΜ 

6 Ποσοτικός 
δείκτης  

1 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Διοίκησης 
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Παράρτημα: Εργαλειοθήκη Πρόσθετων Δεικτών Ποιότητας 2013 – σελ. 8 

 

Α/Α Δείκτης Τρόπος υπολογισμού Αρχή 
Ποιότητας 

Τύπος Συσχέτιση 
με τη 

Σύσταση 
2009/C 
155/01 

Υπο-
σύστημα 

Αφορά 

41.  Βαθμός προσαρμογής της ΔΒΜ στις 
απαιτήσεις κοινωνικά ευάλωτων 
ομάδων 

Αριθμός προγραμμάτων ΔΒΜ 
που σχεδιάστηκαν για κοινωνικά 

ευάλωτες ομάδες 

7 Ποσοτικός 
δείκτης  

8 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής 

42.  Προσβασιμότητα των ΑΜΕΑ στους 
φορείς παροχής ΔΒΜ 

Αριθμός φορέων «φιλικών» προς 
τα ΑΜΕΑ προς το σύνολο των 

φορέων ΔΒΜ 

7 Ποσοτικός 
δείκτης  

8 ΓΕΕ, ΑΕΚ, 
ΣΕΚ, ΣυΕΠ 

Φορείς 
Διοίκησης 

43.  Αξιοποίηση κονδυλίων Ε.Ε. για 
υλοποίηση προγραμμάτων ΔΒΜ για 
κοινωνικά ευάλωτες ομάδες 

Ύψος κοινοτικών 
χρηματοδοτήσεων για 

υλοποίηση προγραμμάτων ΔΒΜ 
για κοινωνικά ευάλωτες ομάδες 

7 Ποσοτικός 
δείκτης  

8 ΓΕΕ, ΑΕΚ, 
ΣΕΚ, ΣυΕΠ 

Φορείς 
Διοίκησης 

44.  Βαθμός χρήσης υπηρεσιών ΣυΕΠ 
από κοινωνικά ευπαθείς ομάδες 

Ποσοστό ατόμων από κοινωνικά 
ευπαθείς ομάδες που έκαναν 

χρήση υπηρεσιών ΣυΕΠ προς το 
σύνολο των χρηστών υπηρεσιών 

ΣυΕΠ 

7 Ποσοτικός 
δείκτης  

8 ΣυΕΠ Φορείς 
Παροχής 

45.  Βαθμός ολοκλήρωσης ενός 
προγράμματος ΔΒΜ από κοινωνικά 
ευάλωτες ομάδες 

Ποσοστό ατόμων από κοινωνικά 
ευάλωτες ομάδες που 

ολοκλήρωσαν ένα σχετικό 
πρόγραμμα ΔΒΜ προς το σύνολο 

των συμμετεχόντων από 
κοινωνικά ευάλωτες ομάδες στο 

πρόγραμμα 

7 Ποσοτικός 
δείκτης  

8 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Παροχής 
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Παράρτημα: Εργαλειοθήκη Πρόσθετων Δεικτών Ποιότητας 2013 – σελ. 9 

 

Α/Α Δείκτης Τρόπος υπολογισμού Αρχή 
Ποιότητας 

Τύπος Συσχέτιση 
με τη 

Σύσταση 
2009/C 
155/01 

Υπο-
σύστημα 

Αφορά 

46.  Βαθμός πιστοποίησης των 
αποκτηθέντων από τη ΔΒΜ 
προσόντων των ατόμων από 
κοινωνικά ευάλωτες ομάδες 

Ποσοστό αποφοίτων ΔΒΜ που 
ανήκουν σε κοινωνικά ευάλωτες 
ομάδες και πέρασαν με επιτυχία 
τις εξετάσεις πιστοποίησης προς 
το σύνολο των αποφοίτων που 

ανήκουν σε κοινωνικά ευάλωτες 
ομάδες 

7 Ποσοτικός 
δείκτης  

8 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Παροχής 

47.  Αντίληψη των συμβουλευόμενων 
που ανήκουν σε ΕΚΟ για το αν οι 
υπηρεσίες ΣυΕΠ που έλαβαν τους 
οδήγησαν σε εκπαιδευτικές και 
επαγγελματικές αποφάσεις 
σύμφωνες με τις γνώσεις, 
ικανότητες και τα ενδιαφέροντά 
τους και τις ανάγκες της αγοράς 
εργασίας 

Μέσος όρος βαθμολογίας σε 
σχετικό ερώτημα σε έρευνα 

αποδεκτών υπηρεσιών ΣυΕΠ που 
ανήκουν σε ΕΚΟ 

7 Ποιοτικός 
δείκτης 

- ΣυΕΠ Φορείς 
Παροχής 

48.  Βαθμός απορρόφησης των 
αποφοίτων ΔΒΜ που ανήκουν σε 
κοινωνικά ευάλωτες ομάδας από 
την αγορά εργασίας. 

Ποσοστό ανέργων αποφοίτων 
προγραμμάτων ΔΒΜ από 

κοινωνικά ευάλωτες ομάδες που 
βρήκαν εργασία προς το σύνολο 

των αποφοίτων ανέργων 

7 Ποσοτικός 
δείκτης  

8 ΓΕΕ, ΑΕΚ, ΣΕΚ Φορείς 
Διοίκησης  

Φορείς 
Παροχής 

49.  Αριθμός συνεργασιών με παρόχους 
σε εθνικό / περιφερειακό / τοπικό 
επίπεδο 

Αριθμός συνεργασιών (δίκτυα, 
ομάδες εργασίας, κλπ) εθνικού, 
περιφερειακού και τοπικού 
επιπέδου στις οποίες συμμετέχει 
ενεργά ο φορέας 
 

8 Ποσοτικός 
δείκτης 

- ΣυΕΠ Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής 
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Α/Α Δείκτης Τρόπος υπολογισμού Αρχή 
Ποιότητας 

Τύπος Συσχέτιση 
με τη 

Σύσταση 
2009/C 
155/01 

Υπο-
σύστημα 

Αφορά 

50.  Αριθμός συνεργασιών σε ευρωπαϊκό 
/ διεθνές επίπεδο 

Αριθμός συνεργασιών (δίκτυα, 
ομάδες εργασίας, κλπ) 
ευρωπαϊκού / διεθνούς 

επιπέδου στις οποίες συμμετέχει 
ενεργά ο φορέας 

8 Ποσοτικός 
δείκτης 

- ΣυΕΠ Φορείς 
Διοίκησης 

Φορείς 
Παροχής 

 


