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I. Ανοικτή και Συμμετοχική Διακυβέρνηση 

Δέσμευση 1: Εθνικό Μητρώο Επιτελικών Στελεχών Δημόσιας Διοίκησης 
(Μητρώο) 

 

Υφιστάμενη κατάσταση 

Με τις διατάξεις του Α’ Μέρους του ν. 4369/2016, όπως τροποποιήθηκε με τις διατάξεις του άρθρου 
170 του ν. 4389/2016,  συνιστάται Εθνικό Μητρώο Επιτελικών Στελεχών Δημόσιας Διοίκησης (εφεξής  
Μητρώο), για την κάλυψη διοικητικών θέσεων αυξημένης ευθύνης στο Δημόσιο και τον ευρύτερο 
Δημόσιο Τομέα,  οι οποίες  ορίζονται από τις διατάξεις του ανωτέρω νόμου. Το Μητρώο  τηρείται 
ηλεκτρονικά από το Ανώτατο Συμβούλιο Επιλογής Προσωπικού (Α.Σ.Ε.Π.) και αναρτάται στην επίσημη 
ιστοσελίδα του. Οι εν λόγω θέσεις μέχρι την έκδοση του προαναφερόμενου νόμου επληρούντο βάσει 
των διατάξεων του Π.Δ. 63/2005 «Κυβέρνηση και κυβερνητικά Όργανα». Εφεξής θα πληρούνται 
κατόπιν πρόσκλησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος και διαδικασίας επιλογής από αρμόδιο συλλογικό 
όργανο, το Ειδικό Συμβούλιο Επιλογής Διοικήσεων (Ε.Σ.Ε.Δ). 

 

Περιγραφή Δέσμευσης 

Εφαρμογή σύγχρονου καινοτόμου συστήματος για την επιλογή επιτελικών στελεχών για θέσεις 
αυξημένης ευθύνης, που βρίσκονται στην κορυφή της Διοικητικής Ιεραρχίας, στον Δημόσιο και τον 
ευρύτερο Δημόσιο Τομέα. Το Μητρώο  έχει ως στόχο την απεξάρτηση της Δημόσιας Διοίκησης από την 
εκάστοτε πολιτική ηγεσία, την θέσπιση αντικειμενικών και αξιοκρατικών μεθόδων επιλογής των εν 
λόγω στελεχών από τη Δημόσια Διοίκηση αλλά και από τον ιδιωτικό τομέα, ως απαραίτητες 
προϋποθέσεις για την εύρυθμη λειτουργία της Διοίκησης και την διεύρυνση της αξιοπιστίας της στην 
κοινωνία και τους πολίτες.      

 Θέση σε λειτουργία της ηλεκτρονικής εφαρμογής στην επίσημη ιστοσελίδα του Α.Σ.Ε.Π. για την 
υποβολή των ηλεκτρονικών αιτήσεων όσων στελεχών της Δημόσιας Διοίκησης  προβλέπεται 
βάσει των διατάξεων του άρθρου 2 του ν. 4369/2016  ότι δύναται να εγγραφούν σε αυτό. 

 Καθορισμός με Προεδρικό Διάταγμα των αρμοδιοτήτων και κάθε άλλης  σχετικής  
λεπτομέρειας  των Διοικητικών και Αναπληρωτών  Διοικητικών Γραμματέων καθώς και των 
Τομεακών και Ειδικών Τομεακών Γραμματέων. Οι ανωτέρω θέσεις συνιστώνται βάσει των 
διατάξεων του άρθρου 170 του ν. 4389/2016. 

 Η πλήρωση  των θέσεων των άρθρων 7 και 8 του ν. 4369/2016 όπως ισχύει, γίνεται κατ’ αρχήν 
από το Μητρώο, ενώ η  πλήρωση των θέσεων αυτών από υποψηφίους που δεν υπηρετούν στο 
Δημόσιο Τομέα πραγματοποιείται κατά τα ειδικώς οριζόμενα στα σχετικές διατάξεις. 

 Όσοι  επιλέγονται βάσει των διατάξεων του ν. 4369/2016, όπως τροποποιήθηκε από τον ν. 
4389/2016, να καταλάβουν τις προβλεπόμενες  θέσεις, θα πρέπει να παρακολουθήσουν 
υποχρεωτικά ειδικά προγράμματα εκπαίδευσης- επιμόρφωσης που σχεδιάζονται και 
διεξάγονται από το Ε.Κ.Δ.Δ.Α βάσει των διατάξεων του άρθρου 9 του ν. 4369/2016. 

  

Αρχές OGP 
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Λογοδοσία, Συμμετοχικότητα,  Πρόσβαση στην πληροφορία, Τεχνολογία και Καινοτομία για την 
ανοιχτότητα και την λογοδοσία 

  

Φορείς υλοποίησης 

  

  Υπουργείο Εσωτερικών και Διοικητικής Ανασυγκρότησης 

  Υπουργεία και λοιποί φορείς της Δημόσιας Διοίκησης 

 Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης και Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

 Α.Σ.Ε.Π. 

 Κυβερνητικό Συμβούλιο  Μεταρρύθμισης της Δημόσιας Διοίκησης,  των Ν.Π.Δ.Δ. και των Ο.Τ.Α. 

 Υπουργικό Συμβούλιο 

 Υπουργείο Οικονομικών 

  

Εμπλεκόμενοι: 

 Δημόσια Διοίκηση 

 Α.Σ.Ε.Π 

 ιδιωτικός τομέας 

  

Στόχος 

Διασφάλιση της συνέχειας της Δημόσιας Διοίκησης όσον αφορά το ανώτατο επίπεδο της ιεραρχίας, το 
οποίο αποσυνδέεται από την εκάστοτε πολιτική ηγεσία, με επιλογή των στελεχών για τις κορυφαίες 
θέσεις της διοικητικής  ιεραρχίας με αξιοκρατικά κριτήρια, δίνοντας έμφαση στην αποπολιτικοποίηση 
της Δημόσιας Διοίκησης, στη λογοδοσία, στη μεγιστοποίηση της αποδοτικότητας και της 
αποτελεσματικότητας της Διοίκησης και της ανοιχτότητας στη διακυβέρνηση. 

  

  

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

   Έκδοση κανονιστικών πράξεων: 

o   Προεδρικό Διάταγμα (παρ. 4 άρ. 170 του ν. 4389/2016) 

o   ΚΥΑ (παρ. 5 άρ. 170 του ν. 4389/2016) 

 Ανάπτυξη και Λειτουργία της ηλεκτρονικής εφαρμογής του ΑΣΕΠ για εγγραφή στο Μητρώο (αρ. 
3 του ν. 4369/2016) 

 Έκδοση Προσκλήσεων Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος για την πλήρωση θέσεων από το Μητρώο 

 Διενέργεια ειδικών προγραμμάτων εκπαίδευσης/επιμόρφωσης που σχεδιάζονται και 
υλοποιούνται από το ΕΚΔΔΑ, για όσους επιλεγούν να καλύψουν τις εν λόγω θέσεις. 
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Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

- Έως τις 30.6.2016: εκδίδονται οι υπουργικές αποφάσεις συγκρότησης του Ειδικού Συμβουλίου 
Επιλογής Διοικήσεων (Ε.Σ.Ε.Δ.) 

- Έως 31.7.2016: τίθεται σε λειτουργία το Εθνικό Μητρώο Επιτελικών Στελεχών Δημόσιας  Διοίκησης 

- Έως 30.9.2016: εκδίδεται το  Προεδρικό Διάταγμα για τον καθορισμό των αρμοδιοτήτων των 
Διοικητικών και Αναπληρωτών  Διοικητικών Γραμματέων καθώς και των Τομεακών και Ειδικών 
Τομεακών Γραμματέων και κάθε άλλη σχετική λεπτομέρεια (παρ. 4 άρθρο 170 ν.4389/2016). 

- Έως 30-9-2016: Προκήρυξη  όλων των θέσεων Διοικητικών και Αναπληρωτών  Διοικητικών 
Γραμματέων Υπουργείων  (παρ. 1 του άρθρου 6 του ν. 4369/2016 όπως ισχύει), καθώς και των κενών 
θέσεων του άρθρου 8 του ν. 4369/2016. 

- Έως 31.12.2016: ολοκλήρωση της πλήρωσης των θέσεων των Διοικητικών και Αναπληρωτών  
Διοικητικών Γραμματέων καθώς και των κενών θέσεων του άρθρου 8 του ν. 4369/2016. 

- Έως 31.12.2016:  Κοινή Υπουργική Απόφαση για αποδοχές και επιδόματα των θέσεων που 
καλύπτονται από το Μητρώο (παρ. 5 άρ. 170 ν. 4389/2016) 

- Έως 30.9.2017: Προκήρυξη  όλων των θέσεων των Τομεακών και Ειδικών Τομεακών Γραμματέων ( 
παρ.  2 του άρθρου 6 του ν. 4369/2016, όπως ισχύει) 

- Έως 31.12.2017: ολοκλήρωση της διαδικασίας πλήρωσης των θέσεων των Τομεακών και Ειδικών 
Τομεακών Γραμματέων 

- Έως 31.12.2017: Απόφαση του Πρωθυπουργού για την  παύση των υπηρετούντων Γενικών 
Γραμματέων  Υπουργείων και των Αναπληρωτών Γενικών Γραμματέων  Υπουργείων, εκτός και αν οι 
θέσεις αυτές έχουν ήδη καταργηθεί κατά την αναμόρφωση της νομοθεσίας περί Κυβέρνησης και 
κυβερνητικών οργάνων. 

- Έως 30.6.2018: Απόφαση του Πρωθυπουργού για την  παύση των υπηρετούντων Γενικών και Ειδικών 
Γραμματέων, προϊσταμένων  Γενικών και Ειδικών Γραμματειών, εκτός και αν οι θέσεις αυτές έχουν ήδη 
καταργηθεί κατά την αναμόρφωση της νομοθεσίας περί Κυβέρνησης και κυβερνητικών οργάνων. 

  

  

Δέσμευση 2: Εφαρμογή αξιολόγησης υπαλλήλων και υπηρεσιών και μέθοδοι 
ελέγχου 

 

Υφιστάμενη κατάσταση 

Με τις διατάξεις  του ν. 4369/2016 εισάγεται νέο σύστημα αξιολόγησης. Το προϊσχύον σύστημα 

αξιολόγησης (Π.Δ. 318/1992, όπως τροποποιήθηκε με το ν. 4250/2014), εφαρμόστηκε μέχρι και το έτος 

2013, κατ΄ εφαρμογή των διατάξεων του ν. 4281/2014. Από το 2014 και μετά δεν υφίσταται σύστημα 

αξιολόγησης  για του δημοσίους υπαλλήλους, δεδομένου ότι το θεσμικό πλαίσιο αξιολόγησης  που 

εισήχθη το 2013, με τροποποίηση των διατάξεων του Π.Δ. 318/1992, ήταν μεταβατικού χαρακτήρα και 
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ίσχυσε αποκλειστικά για το έτος αξιολόγησης 2013. Η έλλειψη συστήματος αξιολόγησης τα έτη που 

ακολούθησαν, δημιούργησε δυσχέρειες  όσον αφορά τις μεταβολές στην  υπηρεσιακή κατάσταση των 

υπαλλήλων  και την εν γένει λειτουργία της Δημόσιας Διοίκησης. 

  

Περιγραφή Δέσμευσης 

 Εφαρμογή ενός αντικειμενικού και αξιοκρατικού συστήματος αξιολόγησης, που δίνει έμφαση 

στην συμμετοχικότητα, τη λογοδοσία και τον κοινωνικό διάλογο και έχει ως στόχο να συνδέσει 

την αξιολόγηση των υπαλλήλων, την αξιολόγηση της λειτουργίας  των δημοσίων υπηρεσιών και 

την επίτευξη της στοχοθεσίας τόσο σε ατομικό επίπεδο όσο και σε υπηρεσιακό επίπεδο. 

 Με τις διατάξεις της παρ. 15 του άρθρου 16 του ν. 4369/2016 συνιστάται Διεύθυνση 

Παρακολούθησης και Στατιστικής Ανάλυσης των Βαθμολογιών Αξιολόγησης, με αποστολή την 

παρακολούθηση και διαχείριση στατιστικών δεδομένων για την αξιολόγηση, την παρατήρηση 

συστηματικής εμφάνισης ακραίων τιμών στα αποτελέσματα της αξιολόγησης  και τη σύνταξη 

σχετικών εκθέσεων. 

 Με τις διατάξεις του άρθρου 23 του ν. 4369/2016 εισάγονται οι «Ολομέλειες Διεύθυνσης και 

Τμήματος», συμβουλευτικά όργανα της Διοίκησης, στα οποία μετέχουν όλοι οι υπάλληλοι της 

αντίστοιχης οργανικής μονάδας, με σκοπό την αξιολόγηση της πορείας υλοποίησης των στόχων 

εκάστου. Οι Ολομέλειες συνεδριάζουν σε τακτά χρονικά διαστήματα και υποχρεωτικά σε 

περίπτωση που υπάρχουν παρατηρήσεις Ανεξάρτητων Αρχών ή Ελεγκτικών Μηχανισμών ή 

αναφορές με παράπονα πολιτών. Τέλος, εγκρίνουν εκθέσεις Αξιολόγησης του έργου που 

παρήγαγαν σε ετήσια βάση. 

Με τις διατάξεις του άρθρου 24 του ν. 4369/2016 εισάγεται  : 

 Διαδικασία Ακρόασης Κοινωνικών Φορέων και Πολιτών με σκοπό την βελτίωση της λειτουργίας 

και της ποιότητας των Υπηρεσιών  και δημιουργία Επιτροπής Ακρόασης σε κάθε Υπουργείο 

 Κοινωνικός έλεγχος μέσω ερευνών (ηλεκτρονικών και μη) με τις οποίες οι πολίτες αξιολογούν 

τις δημόσιες υπηρεσίες που χρησιμοποίησαν 

 Παρατηρητήριο Δημόσιας Διοίκησης που έχει ως αποστολή την επιστημονική παρακολούθηση 

της διοικητικής λειτουργίας και τον συντονισμό της αξιολόγησης και του κοινωνικού ελέγχου 

της δημόσιας διοίκησης    

 Ομάδες έργου σε κεντρικό επίπεδο που συντάσσουν εκθέσεις αξιολόγησης που βασίζονται στο 

σύστημα διερεύνησης ικανοποίησης των πολιτών και υποβάλλονται υποχρεωτικά στον 

αρμόδιο υπουργό και στο Παρατηρητήριο της Δημόσιας Διοίκησης 
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Αρχές OGP 

Λογοδοσία, Συμμετοχικότητα,  Πρόσβαση στην πληροφορία, Τεχνολογία και Καινοτομία για την 

ανοιχτότητα και την λογοδοσία 

  

Φορείς υλοποίησης 

 Υπουργείο Εσωτερικών και Διοικητικής Ανασυγκρότησης 

 Υπουργεία και λοιποί φορείς της Δημόσιας Διοίκησης 

 Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης και Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

  

Εμπλεκόμενοι: 

 Δημόσια Διοίκηση 

 Πολίτες 

 Κοινωνικοί Φορείς 

 Ομάδες εργασίας 

  

Στόχος 

Η εφαρμογή συστήματος αξιολόγησης υπαλλήλων και υπηρεσιών, που περιλαμβάνει διαδικασίες 

ελέγχου αλλά και συμμετοχικότητας του προσωπικού της Δημόσιας Διοίκησης, των κοινωνικών φορέων 

και των πολιτών, με σκοπό την διαφάνεια, την αξιοκρατία και τη μεγιστοποίηση της αποδοτικότητας 

και της αποτελεσματικότητας της Δημόσιας Διοίκησης. 

  

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

   Έκδοση των προβλεπομένων στο ν. 4369/2016 Υπουργικών Αποφάσεων με θέμα: 

o   έντυπα αξιολόγησης, 

o καθορισμός λεπτομερειών για την οργάνωση και λειτουργία της Διεύθυνσης  
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Παρακολούθησης και Στατιστικής Ανάλυσης των Βαθμολογιών Αξιολόγησης. 

 Εγκύκλιες Οδηγίες για ορθή και ενιαία εφαρμογή των σχετικών διατάξεων για την αξιολόγηση 

Ημερίδες  για ενημέρωση των δημοσίων υπηρεσιών 

Συγκρότηση Ομάδων εργασίας 

Σύσταση και Λειτουργία του Παρατηρητηρίου Δημόσιας Διοίκησης (έλεγχος-παρακολούθηση) 

Διεξαγωγή Ηλεκτρονικών  και μη ερευνών ικανοποίησης πολιτών 

  

Βασικά ορόσημα – Χρονοδιάγραμμα 

 Δ΄ τρίμηνο 2016: 

o Έκδοση Υπουργικής Απόφασης: α) για τον καθορισμό των απαραίτητων  λεπτομερειών  

για τη λειτουργία της  Διεύθυνσης Παρακολούθησης και Στατιστικής Ανάλυσης των 

Βαθμολογιών Αξιολόγησης, β) για τον καθορισμό των εντύπων αξιολόγησης 

o Καθορισμός και γνωστοποίηση της στοχοθεσίας για το επόμενο έτος αξιολόγησης. 

o Σύσταση Επιτροπής Ακρόασης σε κάθε Υπουργείο 

 Α’ τρίμηνο 2017: Ολοκλήρωση της αξιολόγησης των δημοσίων υπαλλήλων 

 Β’ τρίμηνο 2017: 

o Σύσταση του Παρατηρητηρίου Δημόσιας Διοίκησης στο Ε.Κ.Δ.Δ.Α. 

o έναρξη της διενέργειας ερευνών (ηλεκτρονικών ή μη) για την αξιολόγηση των 

δημοσίων υπηρεσιών από τους πολίτες. 

Δέσμευση 3: Εφαρμογή Συστήματος Επιλογής Προϊσταμένων 

 

Υφιστάμενη κατάσταση 

Με τις διατάξεις του Μέρους Δ’  του ν. 4369/2016 αντικαθίστανται τα άρθρα 84, 85, και 86 του 

Υπαλληλικού Κώδικα (N. 3528/2007) και 87, 88 και 89 του Κώδικα Κατάστασης Δημοτικών και 

Κοινοτικών Υπαλλήλων (N. 3584/2007) που αφορούν στη διαδικασία και τα κριτήρια επιλογής των 

Προϊσταμένων Οργανικών Μονάδων. Το σύστημα επιλογής που εισάγεται με τις προαναφερθείσες 

διατάξεις  έχει ως  κύριο ουσιώδες γνώρισμα την πρόβλεψη τεσσάρων ομάδων κριτηρίων, ήτοι τυπικά 

προσόντα, εργασιακή εμπειρία, αξιολόγηση και δομημένη συνέντευξη. Οι τελευταίες επιλογές 
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Προϊσταμένων πραγματοποιήθηκαν σύμφωνα με τις μεταβατικές διατάξεις του άρθρου πέμπτου του ν. 

3839/2010. Στη συνέχεια βάσει των μεταβατικών διατάξεων του ν. 4275/2014 τοποθετήθηκαν 

Προϊστάμενοι Οργανικών μονάδων σε φορείς που είχαν νέες οργανικές  διατάξεις που εκδόθηκαν κατ΄ 

εφαρμογή των διατάξεων του άρθρου 54 του ν. 4178/2013 και κατόπιν αξιολόγησης των δομών τους 

βάσει της παρ. 4 του άρθρου 35 του ν. 4024/2011. Έκτοτε σε περίπτωση σύστασης ή κένωσης θέσεων 

προϊσταμένων πληρούνται βάσει των διατάξεων του άρθρου 87 του ν. 3528/2007 περί αναπλήρωσης. 

 

Περιγραφή Δέσμευσης 

Εφαρμογή σύγχρονου καινοτόμου συστήματος επιλογής Προϊσταμένων Οργανικών Μονάδων, το οποίο 

προκρίνει την αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης αναλόγως των 

προσόντων και των ικανοτήτων του, με σκοπό την μεγιστοποίηση της αποτελεσματικότητας στη 

λειτουργία της Δημόσιας Διοίκησης και της ικανοποίησης των πολιτών. Επιπροσθέτως η 

δημοσιοποίηση των προκηρύξεων για τις θέσεις Προϊσταμένων των Οργανικών Μονάδων συμβάλλει 

στην εμπέδωση της εμπιστοσύνης των πολιτών στη Δημόσια Διοίκηση. 

  

Αρχές OGP 

Λογοδοσία, Πρόσβαση στην Πληροφορία, 

  

Φορείς υλοποίησης 

 Υπουργείο Εσωτερικών και Διοικητικής Ανασυγκρότησης 

 Υπουργεία και λοιποί φορείς της δημόσιας διοίκησης, των οποίων οι υπάλληλοι υπάγονται στο 

πεδίο εφαρμογής του Υ.Κ και του Κώδικα Κατάστασης των Δημοτικών και Κοινοτικών υπαλλήλων 

 Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης 

 Α.Σ.Ε.Π. 

  

Εμπλεκόμενοι: 

 Δημόσια Διοίκηση 

 Α.Σ.Ε.Π 

 Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης και Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

  

  

Στόχος 

Η στελέχωση της διοικητικής ιεραρχίας με αξιοκρατικά κριτήρια και σύγχρονες μεθόδους  που 

ανταποκρίνονται στις  ανάγκες του κράτους και της κοινωνίας, ώστε να μεγιστοποιείται η 

αποδοτικότητα και η αποτελεσματικότητα της Δημόσιας Διοίκησης και των παρεχόμενων υπηρεσιών 

της, αποτελεί βασικό στόχο της εφαρμογής του εν λόγω συστήματος επιλογής Προϊσταμένων 

Οργανικών Μονάδων. Επιπροσθέτως, η εμπέδωση κλίματος εμπιστοσύνης των πολιτών προς τη 

Δημόσια Διοίκηση, μέσω των ανοιχτών και δημοσιευτέων  ηλεκτρονικά διαδικασιών για τις επιλογές 

αυτές, αποτελεί βασικό στόχο της εφαρμογής του εν λόγω συστήματος. 

  

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 
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 Έκδοση προβλεπόμενων κανονιστικών πράξεων, ιδίως αποφάσεις συγκρότησης των αρμοδίων 

συλλογικών οργάνων για την επιλογή Προϊσταμένων, για τη διενέργεια των συνεντεύξεων των 

υποψηφίων 

 Πρόγραμμα επιμόρφωσης μελών των συλλογικών οργάνων, αρμόδιων για τη διενέργεια των 

συνεντεύξεων των υποψηφίων από το  Εθνικό  Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης 

(παρ. 3 του άρ. 85 του Υ.Κ όπως ισχύει) 

 Προκηρύξεις πλήρωσης θέσεων Προϊσταμένων οργανικών μονάδων 

  

Βασικά ορόσημα – Χρονοδιάγραμμα 

 Γ΄ τρίμηνο 2016: 

o   Έκδοση Υπουργικής Απόφασης για τη σύσταση και τη συγκρότηση στο Υπουργείο Εσωτερικών 

και Διοικητικής Ανασυγκρότησης του Ειδικού Συμβουλίου Επιλογής Προϊσταμένων (ΕΙ.Σ.Ε.Π.) 

το οποίο είναι αρμόδιο για την επιλογή προϊσταμένων Γενικών Διευθύνσεων των Υπουργείων, 

αυτοτελών δημοσίων υπηρεσιών, Αποκεντρωμένων Διοικήσεων, Ο.Τ.Α. β΄ βαθμού και Ν.Π.Δ.Δ. 

(παρ. 1 του αρ. 86 του Υ.Κ όπως ισχύει) 

o   έκδοση Υπουργικής Απόφασης που θα ορίζει κάθε σχετική λεπτομέρεια αναφορικά με την 

επιστημονική υποστήριξη και την παροχή της απαραίτητης τεχνογνωσίας στα μέλη του 

Συμβουλίου που θα διεξάγουν τις δομημένες συνεντεύξεις από το Εθνικό Κέντρο Δημόσιας 

Διοίκησης  (υποπερ. ββ της περ. δ της  παρ. 3 του άρ. 85 του Υ.Κ όπως ισχύει) 

 Δ΄ τετράμηνο 2016: Έκδοση προκηρύξεων για την πλήρωση θέσεων Προϊσταμένων Γενικών 

Διευθύνσεων 

 Α΄ τετράμηνο 2017: πλήρωση των θέσεων και τοποθέτηση των Προϊσταμένων Γενικών 

Διευθύνσεων 

 Μάιος 2017: Έκδοση υπουργικών αποφάσεων για τη σύσταση - συγκρότηση του Συμβουλίου 

Επιλογής Προϊσταμένων (Σ.Ε.Π) επιπέδου Διεύθυνσης σε κάθε Υπουργείο/αυτοτελή Γενική ή 

Ειδική Γραμματεία/ Αποκεντρωμένη Διοίκηση/ Ν.Π.Δ.Δ. που έχει δικό του Υπηρεσιακό Συμβούλιο 

 Β΄ εξάμηνο 2017: Προκήρυξη και πλήρωση θέσεων Προϊσταμένων Διεύθυνσης 

 Α΄ τρίμηνο 2018: Συγκρότηση υπηρεσιακών συμβουλίων και έκδοση προκηρύξεων πλήρωσης 

θέσεων προϊσταμένων Τμημάτων. 

 Β΄ τρίμηνο 2018: Πλήρωση θέσεων προϊσταμένων Τμημάτων. 

o Σύσταση του Παρατηρητηρίου Δημόσιας Διοίκησης στο Ε.Κ.Δ.Δ.Α. 

o Έναρξη της διενέργειας ερευνών (ηλεκτρονικών ή μη) για την αξιολόγηση των δημοσίων 

υπηρεσιών από τους πολίτες. 

 

Δέσμευση 4: Ανοικτή διάθεση πολιτιστικών δεδομένων 

Υφιστάμενη κατάσταση 

Η πολιτιστική πληροφορία υπάγεται πλέον στο Ν. 4305/2014 «Ανοικτή διάθεση και περαιτέρω 

χρήση εγγράφων, πληροφοριών και δεδομένων του δημόσιου τομέα, τροποποίηση του ν. 

3448/2006 (Α΄ 57), προσαρμογή της εθνικής νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2013/37/ΕΕ του 
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Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, περαιτέρω ενίσχυση της διαφάνειας, ρυθμίσεις 

θεμάτων Εισαγωγικού Διαγωνισμού Ε.Σ.Δ.Δ.Α. και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α’ 237/31.10.2014), με τις 

προβλεπόμενες από την οδηγία διαφοροποιήσεις για τις βιβλιοθήκες, τα μουσεία και τα αρχεία, με 

ειδική ωστόσο πρόβλεψη για την προστασία της πολιτιστικής κληρονομιάς. Οι ειδικότερες διατάξεις 

του Ν. 3328/2002 παραμένουν σε ισχύ. Αναμένονται τυχόν τροποποιητικές παρεμβάσεις του 

άρθρου 46 και συνακόλουθες εφαρμοστικές Υπουργικές Αποφάσεις. 

  

Περιγραφή Δέσμευσης 

Το Υπουργείο Πολιτισμού και Αθλητισμού και οι εποπτευόμενοι φορείς του έχουν στη διάθεσή τους 
πληθώρα δεδομένων που εμπίπτουν στο πεδίο του Ν. 4305/2014 και θα διατεθούν προς περαιτέρω 
χρήση προκειμένου να συμβάλλουν στην ανάπτυξη και τη συμμετοχή των πολιτών στο κοινό εθνικό 
πολιτιστικό προϊόν. 
 Αρχές OGP 

Πρόσβαση στη δημόσια πληροφορία 

  

Φορείς υλοποίησης, εμπλεκόμενοι 

 Υλοποίηση:  Υπουργείο Πολιτισμού και Αθλητισμού 

Συνεργασία με Γ.Γ. Πολιτισμού, εποπτευόμενους φορείς από το Υπουργείο Πολιτισμού και Αθλητισμού 

  

Στόχος 

Στόχος θα πρέπει να είναι να δοθούν ως ανοικτά διασυνδεδεμένα δεδομένα: 

o το μεγαλύτερο δυνατό μέρος δεδομένων που αφορούν σε κινητά μνημεία 

o το μεγαλύτερο δυνατό μέρος γεωχωρικών δεδομένων και άλλων στοιχείων που αφορούν 

στους αρχαιολογικούς χώρους και ζώνες προστασίας τους, στα μνημεία. 

  

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Για την υλοποίηση της παραπάνω δέσμευσης θα πρέπει να γίνουν τα ακόλουθα: 

o Ολοκλήρωση της ψηφιοποίησης και διάθεσης ως ανοικτών δεδομένων των Κινητών 

Μνημείων του Εθνικού Ψηφιακού Αρχείου Μνημείων («Εμπλουτισμός των Ψηφιακών 

Συλλογών των Κινητών Μνημείων του Υπουργείου Πολιτισμού και Τουρισμού και Ανάπτυξη 

Πληροφοριακού Συστήματος του Εθνικού Αρχείου Μνημείων» MIS 376476). 

o Oλοκλήρωση του Αρχαιολογικού Κτηματολογίου και διάθεση των γεωχωρικών δεδομένων 

και στοιχείων που αφορούν στους αρχαιολογικούς χώρους και ζώνες προστασίας τους, στα 

μνημεία, καθώς και εξασφάλιση διαλειτουργικότητας με το Εθνικό Ψηφιακό Αρχείο των 

Κινητών Μνημείων της χώρας. 

o Δημιουργία περαιτέρω εξειδικευμένων για την πολιτιστική πληροφορία προτύπων που 

αφορούν στο άνοιγμα, στη διασύνδεση και στη διάθεση - περαιτέρω χρήση των 

πολιτιστικών δεδομένων (αξιοποιώντας και επεκτείνοντας τις τρέχουσες καλές πρακτικές 

δημοσιοποίησης ανοικτών δεδομένων). 
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Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

  

Οι πράξεις «Εμπλουτισμός των Ψηφιακών Συλλογών των Κινητών Μνημείων του Υπουργείου 

Πολιτισμού και Τουρισμού και Ανάπτυξη Πληροφοριακού Συστήματος του Εθνικού Αρχείου Μνημείων» 

(MIS 376476) και «Αρχαιολογικό Κτηματολόγιο» (MIS 300571) είχαν αρχικά ενταχθεί στην «Ψηφιακή 

Σύγκλιση» του ΕΣΠΑ με αρχικό ορίζοντα ολοκλήρωσης το τέλος της Προγραμματικής Περιόδου(τέλος 

2015). Λόγω του μεγάλου εύρους ως οριζόντιες πράξεις, στην υλοποίηση των οποίων ενέχεται το 

σύνολο σχεδόν των Περιφερειακών Υπηρεσιών του Υπουργείου, νομικών περιπλοκών κατά τις 

διαδικασίες συμβασιοποίησης, αλλά και των γενικότερων καθυστερήσεων στην εκτέλεση των έργων 

ΕΣΠΑ, εξαιτίας των ειδικών συνθηκών της προηγούμενης περιόδου, ένα μέρος του φυσικού και 

οικονομικού αντικειμένου δεν έχει ακόμη ολοκληρωθεί. Για τον λόγο αυτό και με δεδομένη την 

αυξημένη σπουδαιότητα και βαρύτητά τους, οι Πράξεις έχουν επιλεγεί να συνεχιστούν κατά τη νέα 

Προγραμματική Περίοδο ως τμηματοποιημένες δράσεις (phasing) στο ΕΠ ΕΠΑΝΕΚ (έγγραφο 

εξειδίκευσης του ΕΠΑνΕΚ, όπως αυτό εγκρίθηκε στην 1η συνεδρίαση της Επιτροπής Παρακολούθησης). 

 

Δέσμευση 5: Γεωχωρικά Δεδομένα Ναυτιλίας  

  

Υφιστάμενη κατάσταση 

Το Υπουργείο Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολιτικής (ΥΝΑΝΠ) ολοκλήρωσε πρόσφατα την υλοποίηση του 

έργου ''Ανάπτυξη Διαλειτουργικής Γεωπληροφοριακής Υποδομής για την παρακολούθηση, 

διαχείριση και εφαρμογή πολιτικής του θαλάσσιου χώρου από το Υπουργείο Ναυτιλίας και 

Αιγαίου''. Το έργο αφορούσε στην δημιουργία μιας εξειδικευμένης και διαλειτουργικής 

Γεωπληροφοριακής Υποδομής Θαλάσσιου Χωροταξικού Σχεδιασμού, η οποία δύναται να συνδέεται και 

με άλλα δυναμικά συστήματα του φορέα ή άλλων φορέων και θα διαχέει την πληροφορία σε 

επιμέρους υπηρεσίες καθώς και μέσω web-GIS. 

  

Περιγραφή Δέσμευσης 

Η δέσμευση αφορά τη διάθεση πληροφοριών γεωπληροφοριακής υποδομής θαλάσσιου χωροταξικού 

σχεδιασμού που αφορούν τον τομέα της ναυτιλίας. Για την διάθεση αυτών των συνόλων δεδομένων σε 

ανοικτή μορφή δεν απαιτούνται νομοθετικές ρυθμίσεις και οι μόνοι ουσιαστικοί περιορισμοί έχουν να 

κάνουν με την τεχνική υλοποίηση και ετοιμότητα του εμπλεκόμενου φορέα. Τα σύνολα δεδομένων που 

θα διατεθούν σε ανοικτή και επεξεργάσιμη μορφή από το κεντρικό portal data.gov.gr αλλά και από 

τους ιστότοπους του ΥΝΑΝΠ (www.hcg.gr, www.yna.gov.gr) καθώς και την σχετική γεωπληροφοριακή 

πλατφόρμα, θα είναι κυρίως τα ακόλουθα ανά τομέα: 

  

o Όρια αλιευτικής δραστηριότητας: 

-  Όρια αλιευτικής δραστηριότητας ανά Λιμενική Αρχή 

o Γενικοί Κανονισμοί Λιμένων & Ειδικοί Κανονισμοί Λιμένων 

http://www.hcg.gr/
http://www.yna.gov.gr/
http://www.yna.gov.gr/
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Αρχές OGP 

Πρόσβαση στη δημόσια πληροφορία 

  

Φορείς υλοποίησης, εμπλεκόμενοι 

Υλοποίηση: Υπουργείο Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολιτικής (ΥΝΑΝΠ) 

  

Στόχος 

Στόχος είναι η διάθεση αυτών των συνόλων δεδομένων ως ανοικτά δεδομένα, στο κεντρικό portal 

data.gov.gr αλλά και στους ιστότοπους του ΥΝΑΝΠ (www.hcg.gr, www.yna.gov.gr) καθώς και στην 

σχετική γεωπληροφοριακή πλατφόρμα. 

  

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Η δέσμευση θα υλοποιηθεί μέσω το έργου ''Ανάπτυξη Διαλειτουργικής Γεωπληροφοριακής Υποδομής 

για την παρακολούθηση, διαχείριση και εφαρμογή πολιτικής του θαλάσσιου χώρου από το 

Υπουργείο Ναυτιλίας και Αιγαίου''. Επιπρόσθετα, όπου απαιτηθεί θα υλοποιηθεί εσωτερική ανάπτυξη 

από τα στελέχη του ΥΝΑΝΠ.  

  

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

 Μέχρι τα τέλη του 2016 αναμένεται να καθοριστούν και να ολοκληρωθούν οι εσωτερικές 

διαδικασίες εισαγωγής των προαναφερόμενων δεδομένων στο σύστημα Γεωπληροφοριακής 

Υποδομής για την παρακολούθηση, διαχείριση και εφαρμογή πολιτικής του θαλάσσιου χώρου, 

που διαθέτει το ΥΝΑΝΠ.  

 Εν συνεχεία θα ακολουθήσει η απαραίτητη υλοποίηση για τη δημοσίευσή τους, με καταληκτική 

ημερομηνία υλοποίησης της δέσμευσης την 30/06/2017. 

  

Δέσμευση 6: Μητρώα Πλοίων/Εταιρειών και Ναυτικών 

  

Υφιστάμενη κατάσταση 

Για την κάλυψη αναγκών των τριών Σωμάτων Ασφαλείας (ΕΛ.ΑΣ., Π.Σ. Λ.Σ.-ΕΛ.ΑΚΤ.) βρίσκεται στη φάση 

υλοποίησης το Υποέργο 1: ’'Ανάπτυξη εφαρμογών για την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς 

τους πολίτες και προμήθεια εξοπλισμού κεντρικής υποδομής για την υποστήριξη των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών’’ του έργου Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες των Σωμάτων Ασφαλείας του ΥΠτΠ (ΥΠτΠ On Line) με 

το οποίο θα αναπτυχθεί πληθώρα εφαρμογών για την κάλυψη επιχειρησιακών και διοικητικών 

αναγκών του ΥΝΑΝΠ,  όπως τα υποσυστήματα ''Δικτυακής Πύλης & Ενημέρωσης του Πολίτη'', 

''Δρομολογίων, Επιθεώρησης πλοίων'', ''Νηολογίου/Λεμβολογίου/ΒΕΜΣ'' κ.α. με τη βοήθεια των 

οποίων αναμένεται να μειωθούν οι χρόνοι ολοκλήρωσης των διαδικασιών των εμπλεκομένων 

Υπηρεσιών. Ειδικότερα και όσον αφορά το Υποσύστημα ''Νηολογίου/Λεμβολογίου/ΒΕΜΣ'' θα 

δημιουργηθεί μια κεντρική δεξαμενή πληροφορίας, που θα αφορά το Μητρώο 

http://www.hcg.gr/
http://www.yna.gov.gr/
http://www.yna.gov.gr/
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Νηολογίου/Λεμβολογίου/ΒΕΜΣ, από την οποία θα εκδίδονται αναφορές και στατιστικά στοιχεία για 

τους ενδιαφερόμενους πολίτες ή επιχειρήσεις. 

  

Περιγραφή Δέσμευσης 

Η δέσμευση αφορά τη διάθεση ανοικτών συνόλων δεδομένων που αφορούν τον τομέα της ναυτιλίας. 

Για την διάθεση αυτών των συνόλων δεδομένων σε ανοικτή μορφή δεν απαιτούνται νομοθετικές 

ρυθμίσεις και οι μόνοι ουσιαστικοί περιορισμοί έχουν να κάνουν με την τεχνική υλοποίηση και 

ετοιμότητα του εμπλεκόμενου φορέα. Τα σύνολα δεδομένων που θα διατεθούν σε ανοικτή και 

επεξεργάσιμη μορφή από το κεντρικό portal data.gov.gr αλλά και στους ιστότοπους του ΥΝΑΝΠ 

(www.hcg.gr, www.yna.gov.gr), θα είναι κυρίως τα ακόλουθα ανά τομέα: 

  

  Μητρώο Πλοίων/Εταιριών: 

-  Συνολικός αριθμός υπαχθέντων πλοίων στις διατάξεις του άρθρου 13 του ΝΔ.2687/53 

- Συνολικός αριθμός αδειοδοτημένων εγκατεστημένων γραφείων αλλοδαπών ναυτιλιακών 

εταιρειών δυνάμει του αρθρ. 25 του Ν.27/75 

-  Συνολικός αριθμός καταχωρημένων ναυτικών εταιρειών του Ν. 959/79 

 Στοιχεία Αλιευτικού (Α/Κ) στόλου: 

- Ονόματα Α/Κ σκαφών, 

- Κατηγορίες Α/Κ σκαφών ανά Λιμενική Αρχή 

 Μητρώο Ναυτικών 

-  Αριθμός ενεργών ναυτικών 

  

Αρχές OGP 

Πρόσβαση στη δημόσια πληροφορία 

  

Φορείς υλοποίησης, εμπλεκόμενοι 

Υλοποίηση: Υπουργείο Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολιτικής (ΥΝΑΝΠ) 

  

Στόχος 

Στόχος είναι η διάθεση αυτών των συνόλων δεδομένων ως ανοικτά δεδομένα, στο κεντρικό portal 

data.gov.gr αλλά και στους ιστότοπους του ΥΝΑΝΠ (www.hcg.gr, www.yna.gov.gr). 

  

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Η δέσμευση θα υλοποιηθεί στο πλαίσιο υλοποίησης του Υποέργου 1: ’'Ανάπτυξη εφαρμογών για την 

παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες και προμήθεια εξοπλισμού κεντρικής υποδομής 

για την υποστήριξη των ηλεκτρονικών υπηρεσιών’’ του έργου Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες των Σωμάτων 

Ασφαλείας του ΥΠτΠ (ΥΠτΠ On Line). Επιπρόσθετα, όπου απαιτηθεί θα υλοποιηθεί εσωτερική 

ανάπτυξη από τα στελέχη του ΥΝΑΝΠ. 

  

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

http://www.hcg.gr/
http://www.yna.gov.gr/
http://www.yna.gov.gr/
http://www.hcg.gr/
http://www.yna.gov.gr/
http://www.yna.gov.gr/
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 Μέχρι τα τέλη του 2016 αναμένεται να ολοκληρωθεί και να παραληφθεί το Υποέργο 1: 

’'Ανάπτυξη εφαρμογών για την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες και 

προμήθεια εξοπλισμού κεντρικής υποδομής για την υποστήριξη των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών’’.  

 Εν συνεχεία θα ακολουθήσει η απαραίτητη υλοποίηση για τη δημοσίευσή τους, με 

καταληκτική ημερομηνία υλοποίησης της δέσμευσης την 31/12/2017. 

 

Δέσμευση 7: Θαλάσσια & Ναυτιλιακή δραστηριότητα 

Υφιστάμενη κατάσταση 

Για την κάλυψη αναγκών των τριών Σωμάτων Ασφαλείας (ΕΛ.ΑΣ., Π.Σ. Λ.Σ.-ΕΛ.ΑΚΤ.) βρίσκεται στη φάση 
υλοποίησης το Υποέργο 1: ’'Ανάπτυξη εφαρμογών για την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς 
τους πολίτες και προμήθεια εξοπλισμού κεντρικής υποδομής για την υποστήριξη των ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών’’ του έργου Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες των Σωμάτων Ασφαλείας του ΥΠτΠ (ΥΠτΠ On Line) με 
το οποίο θα αναπτυχθεί πληθώρα εφαρμογών για την κάλυψη επιχειρησιακών και διοικητικών 
αναγκών του ΥΝΑΝΠ μας όπως τα υποσυστήματα ''Δικτυακής Πύλης & Ενημέρωσης του Πολίτη'', 
''Δρομολογίων'', ''Επιθεώρησης πλοίων'', ''Νηολογίου/Λεμβολογίου/ΒΕΜΣ'', ''Διοικητικής 
Εξυπηρέτησης του Πολίτη'' κ.α. με τη βοήθεια των οποίων αναμένεται να μειωθούν οι χρόνοι 
διεκπεραίωσης των διαδικασιών των εμπλεκομένων Υπηρεσιών. Ειδικότερα το  Υποσύστημα 
''Διοικητικής Εξυπηρέτησης του Πολίτη''  αφορά εφαρμογές Διοικητικής Εξυπηρέτησης του Πολίτη και 
επικεντρώνεται κατά βάση στην υποστήριξη με ηλεκτρονικό τρόπο της Έκδοσης Αδειών και 
Πιστοποιητικών και της ανανέωσής τους για Έλληνες Πολίτες – Επιχειρήσεις, ακόμη  και  των 
διαδικασιών διαγωνισμών κατάταξης. 

 Περιγραφή Δέσμευσης 

Η δέσμευση αφορά τη διάθεση ανοικτών συνόλων δεδομένων που αφορούν τον τομέα της ναυτιλίας. 
Για την διάθεση αυτών των συνόλων δεδομένων σε ανοικτή μορφή δεν απαιτούνται νομοθετικές 
ρυθμίσεις και οι μόνοι ουσιαστικοί περιορισμοί έχουν να κάνουν με την τεχνική υλοποίηση και 
ετοιμότητα του εμπλεκόμενου φορέα. Τα σύνολα δεδομένων που θα διατεθούν σε ανοικτή και 
επεξεργάσιμη μορφή από το κεντρικό portal data.gov.gr αλλά και στους ιστότοπους του ΥΝΑΝΠ 
(www.hcg.gr, www.yna.gov.gr), θα είναι κυρίως τα ακόλουθα ανά τομέα: 

  Θέματα Επιθεωρήσεων πλοίων: 

o Κατηγορίες πιστοποιητικών αξιοπλοΐας (ΠΓΕ κ.λπ.) 

o Πιστοποιητικά ανά κατηγορία πλοίων 

 Στατιστικά στοιχεία επιβατικής κίνησης: 

o Στατιστικά στοιχεία διακινηθέντων επιβατών – οχημάτων 

 Στατιστικά στοιχεία που αφορούν παράπονα επιβατών 

http://www.hcg.gr/
http://www.yna.gov.gr/
http://www.yna.gov.gr/
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 Άδειες – Βεβαιώσεις, αυτοδύτες : 

o Οργανισμοί πιστοποίησης αυτοδυτών 

 -Στατιστικά Αδειών – βεβαιώσεων δραστηριότητας Λιμενικής Αστυνομίας 

 Ανάλυση περιστατικών ρύπανσης: 

o Στατιστικά στοιχεία που αφορούν στα περιστατικά θαλάσσιας ρύπανσης και 
αντιμετώπισης αυτών 

 Στοιχεία αποφάσεων αλιευτικής δραστηριότητας: 

o πληροφόρηση για αποφάσεις επιβολής προστίμου επί αλιευτικών παραβάσεων ανά 
κατηγορία αλιείας (χρηματικά ποσά, ημέρες αφαίρεσης αδειών) 

o πληροφόρηση για τον αριθμό εκδοθέντων αλιευτικών αδειών 

o πληροφόρηση για ανευρευθέντα θαλάσσια θηλαστικά 

 Στατιστικά στοιχεία συμβάντων: 

o Συμβάντα διαχείρισης αρμοδιότητας Ενιαίου Κέντρου Συντονισμού Έρευνας & Διάσωσης 
(ΕΚΣΕΔ) ή/και Κέντρου Επιχειρήσεων (ΚΕΠΙΧ) 

 

Αρχές OGP 

Πρόσβαση στη δημόσια πληροφορία 

 

Φορείς υλοποίησης, εμπλεκόμενοι 

Υλοποίηση: Υπουργείο Ναυτιλίας και Νησιωτικής Πολιτικής (ΥΝΑΝΠ) 

 

Στόχος 

Στόχος είναι η διάθεση αυτών των συνόλων δεδομένων ως ανοικτά δεδομένα, στο κεντρικό portal 
data.gov.gr αλλά και στους ιστότοπους του ΥΝΑΝΠ (www.hcg.gr, www.yna.gov.gr).  

 

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Η δέσμευση θα υλοποιηθεί στο πλαίσιο υλοποίησης του Υποέργου 1: ’'Ανάπτυξη εφαρμογών για την 
παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες και προμήθεια εξοπλισμού κεντρικής υποδομής 

http://www.hcg.gr/
http://www.yna.gov.gr/
http://www.yna.gov.gr/
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για την υποστήριξη των ηλεκτρονικών υπηρεσιών’’ του έργου Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες των Σωμάτων 
Ασφαλείας του ΥΠτΠ (ΥΠτΠ On Line). Επιπρόσθετα, όπου απαιτηθεί θα υλοποιηθεί εσωτερική 
ανάπτυξη από τα στελέχη του ΥΝΑΝΠ. 

 

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

Μέχρι τα τέλη του 2016 αναμένεται να ολοκληρωθεί και να παραληφθεί το Υποέργο 1: ’'Ανάπτυξη 
εφαρμογών για την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες και προμήθεια εξοπλισμού 
κεντρικής υποδομής για την υποστήριξη των ηλεκτρονικών υπηρεσιών’’. Εν συνεχεία θα ακολουθήσει 
η απαραίτητη υλοποίηση για τη δημοσίευσή τους, με καταληκτική ημερομηνία υλοποίησης της 
δέσμευσης την 31/12/2017.     

 

Δέσμευση 8: Ανοικτά Δημόσια Δεδομένα Δημόσιας Περιουσίας 

Υφιστάμενη κατάσταση 

Υλοποιείται ηλεκτρονική πλατφόρμα (ΨΥΔΗΠΕΕΚ) για την δημόσια περιουσία με κύριο σκοπό την 

καταγραφή της αλλά και την πληροφόρηση του πολίτη ώστε να αποφεύγονται φαινόμενα 

καταπάτησης ή άναρχης εκμετάλλευσης της. Επίσης υλοποιείται πλατφόρμα ηλεκτρονικών 

δημοπρασιών που θα έχει κατ’ αρχήν εφαρμογή στις δημοπρασίες θέσεων απλής χρήσης αιγιαλού . 

  

Κύριος στόχος 

Κύριος στόχος της δέσμευσης είναι η διάθεση ανοικτών δεδομένων που αφορούν τα αντικείμενα της 

Δημόσιας Περιουσίας  γεωχωρικών και άλλων, καθώς και  ανοικτές διαδικασίες για δημοπρασίες και 

διακηρύξεις  διαγωνισμών. 

  

Περιγραφή δέσμευσης 

Η διάθεση δεδομένων αφορά τα αντικείμενα της Δημόσιας Περιουσίας : 

 Αιγιαλός ( Μητρώο και ταυτότητα καθορισμένων αιγιαλών, παραλίας και παλαιού αιγιαλού 

σχετικά ΦΕΚ  και γεωχωρικά δεδομένα των παραπάνω καθώς και ανοικτές ηλεκτρονικές 

δημοπρασίες για την απλή χρήση αιγιαλού) 

 Κοινωφελείς Περιουσίες  (Μητρώο Κοινωφελών Περιουσιών – ανάρτηση διακηρύξεων για 

δημοπρασίες κληροδοτημάτων κλπ) 

 Απαλλοτριώσεις (Μητρώο – ταυτότητα απαλλοτρίωσης, αποφάσεις κηρύξεων και ανακλήσεων, 

σχετικά ΦΕΚ) 

 Αντικειμενικός Προσδιορισμός Αξιών ακινήτων και πλατφόρμα υπολογισμού αξίας κάθε 

ακινήτου 

 Στεγάσεις (Ανάρτηση διακηρύξεων σε μορφή PDF – ανάρτηση Κτιριολογικών προγραμμάτων 

και τευχών Τεχνικών προδιαγραφών καθώς και ανάρτηση εγκριτικών αποφάσεων στέγασης 

υπηρεσιών του δημοσίου) 
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 Έργα – Κατασκευές  για δημόσια κτίρια (π.χ. ανάρτηση πληροφορίας στο διαδίκτυο σχετικά με 

τη διενέργεια διαγωνισμών εκτέλεσης έργων με τις ισχύουσες διατάξεις περί δημοσίων έργων) 

  

Αρχές OGP 

Πρόσβαση στην δημόσια πληροφορία και συμμετοχή στις διαδικασίες , διαφάνεια, λογοδοσία. 

  

Φορείς υλοποίησης – εμπλεκόμενοι 

Γενική Γραμματεία Δημόσιας Περιουσίας, Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων και 

Διοικητικής Υποστήριξης. 

  

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Η Γενική Γραμματεία Δημόσιας Περιουσίας έχει ήδη παραλάβει και επεξεργάζεται την ηλεκτρονική 

πλατφόρμα ΨΥΔΗΠΕΕΚ την οποία θα επικαιροποιήσει και θα βελτιώσει για τους χρήστες και για τους 

πολίτες. Η πληροφορία που διατίθεται μέσω της πλατφόρμας αυτής, θα εμπλουτίζεται σταδιακά, 

καθώς οι αρμόδιες Υπηρεσίες θα προβαίνουν σε επικαιροποίηση και έλεγχο των μητρώων τους.  

Επίσης θα διαμορφώσει την ηλεκτρονική πλατφόρμα μέσω της ΓΓΠΣ για την υλοποίηση των 

ηλεκτρονικών δημοπρασιών (e-auctions) που θα έχουν κατ’ αρχήν εφαρμογή στις δημοπρασίες θέσεων 

απλής χρήσης αιγιαλού και παραλίας. Το υπουργείο Οικονομικών θα ενημερώσει τους πολίτες και τις 

επιχειρήσεις για την διάθεση των δεδομένων και θα δώσει οδηγίες για την χρήση της πλατφόρμας των 

δημοπρασιών. 

  

Χρονοδιάγραμμα 

Για την υλοποίηση της συγκεκριμένης δέσμευσης θα ορισθεί χρονοδιάγραμμα σε μελλοντικό χρόνο και 

σίγουρα μέχρι το τέλος του 2016.  

 

Δέσμευση 9: [Διάθεση Δεικτών υλοποίησης Ευρωπαϊκών και Δημοσίων Έργων] 

Υφιστάμενη κατάσταση 

 Τα έργα που χρηματοδοτούνται από τα Ευρωπαϊκά Διαρθρωτικά και Επενδυτικά Ταμεία (ΕΣΠΑ) 

αλλά και από το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ) παρά το γεγονός ότι καταγράφονται 

σε πληροφοριακά συστήματα, δεν προσφέρουν μια ενοποιημένη και συνεκτική πληροφόρηση 

προς τους πολίτες αναφορικά με την διαδικασία υλοποίησης αλλά και με την τελική ωφέλεια 

των στην κοινωνία σε κεντρικό και τοπικό επίπεδο. 

 Μέχρι σήμερα η πληροφορία που διατίθεται είναι αποσπασματική, αδόμητη και είναι 

διατιθέμενη σε διαφορετικούς ιστοχώρους έχοντας στόχευση μία υποτυπώδη πληροφόρηση 

χωρίς να εμβαθύνει στις πραγματικές απαιτήσεις της κοινωνίας για ανοικτότητα, λογοδοσία 

αλλά και συμμετοχή στην λήψη αποφάσεων για την εξέλιξη των έργων. 

  

Περιγραφή Δέσμευσης 
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 Στόχος της παρούσας δέσμευσης είναι να παρέχεται σε συγκεκριμένο ιστοχώρο η πορεία 

εξέλιξης όλων των έργων που χρηματοδοτούνται από το ΕΣΠΑ και το ΠΔΕ με ταυτόχρονη 

παρακολούθηση συγκεκριμένων δεικτών όπως αυτοί ορίζονται στα Επιχειρησιακά 

Προγράμματα και σε συνεργασία με την ΕΛΣΤΑΤ. Τα βασικά στοιχεία της δέσμευσης αφορούν 

στοιχεία υλοποίησης των έργων, γεωχωρική αποτύπωση με παρουσίαση των μεταδεδομένων 

των έργων, σύνδεση με δείκτες για την παρακολούθηση της επίδρασης των έργων στην 

κοινωνία και συλλογή ανάδρασης από τους πολίτες για τα έργα. 

  

Αρχές OGP 

Πρόσβαση στη δημόσια πληροφορία.  Λογοδοσία. Συμμετοχικότητα 

  

Φορείς υλοποίησης, 

Υλοποίηση: Υπουργείο Οικονομίας, Ανάπτυξης και Τουρισμού. Γενική Γραμματεία Δημοσίων 

Επενδύσεων και ΕΣΠΑ. 

  

Εμπλεκόμενοι: 

  Δημόσια Διοίκηση, Φορείς και Οργανώσεις της Κοινωνίας των Πολιτών, ιδιωτικός τομέας 

  

Στόχος 

Στόχος της συγκεκριμένης δέσμευσης είναι να αναδείξει την σημασία των έργων που 

χρηματοδοτούνται από το ΕΣΠΑ και το ΠΔΕ για την κοινωνία. Να δημοσιοποιεί την εξέλιξη των έργων 

ώστε να γνωρίζει ο πολίτης που υπάρχουν καθυστερήσεις και αποτυχίες. Να συνδεθούν τα έργα με 

δείκτες ωφέλειας και την επίδραση των έργων στην κοινωνία. 

  

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

  

Η συγκεκριμένη υλοποίηση θα πραγματοποιηθεί μετά την ολοκλήρωση των πληροφοριακών 

συστημάτων ΟΠΣ ΕΣΠΑ και ΠΔΕ και ως αποτέλεσμα αυτών καθότι θα πρέπει να λαμβάνει στοιχεία από 

τα εν λόγω συστήματα, να τα συνδυάζει με στατιστικά δεδομένα και να παρουσιάζει σε έναν ιστοχώρο 

με δυνατότητες γεωχωρικής παρουσίασης. 

 

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

Η υλοποίηση περιλαμβάνει τα εξής ορόσημα. Διαμόρφωση του ιστοχώρου δημοσίευσης μέχρι τέλος 

2017. Μηχανισμοί διαχείρισης και παρουσίασης των δεδομένων μέχρι Ιούνιος 2018. 

 

Δέσμευση 10: Στοιχεία και Στατιστικά Πανελλαδικών Εξετάσεων 

Υφιστάμενη κατάσταση 

Στο σύνδεσμο http://www.minedu.gov.gr/index.php/anazitisi-archive το Υπουργείο Παιδείας, Έρευνας 

και Θρησκευμάτων παρέχει ένα σύνολο χρηστικών δεδομένων που αφορούν παλαιά θέματα των 
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Πανελλαδικών Εξετάσεων ανά έτος και μάθημα καθώς και ένα ευρύ σύνολο στατιστικών στοιχείων που 

αφορά τις Πανελλαδικές Εξετάσεις.  

Δυστυχώς το σύνολο αυτό περιορίζεται μόνο σε στοιχεία συγκεκριμένων ετών, ενώ για την παρουσίαση 

των δεδομένων γίνεται χρήση απλών διαδικτυακών συνδέσμων. Σε ενδεχόμενη περίπτωση κατά την 

οποία ο Πολίτης ενδιαφέρεται να προσπελάσει παλαιότερες πληροφορίες, αυτό δεν μπορεί να γίνει 

ηλεκτρονικά. Επιπροσθέτως  ακόμη και για την προσπέλαση της υφιστάμενης πληροφορίας ο πολίτης 

καλείται να ψάχνει έναν προς έναν τους υφιστάμενους συνδέσμους για να την εντοπίσει, κάνοντας το 

μηχανισμό δύσχρηστο.   

Περιγραφή Δέσμευσης 

Φιλική και χρηστική διεπαφή που θα επιτρέπει στο πολίτη την προσπέλαση στη πληροφορία 

ανεξαρτήτου χρονολογικών περιορισμών, με την χρήση σύγχρονων ηλεκτρονικών φορμών και 

δημιουργία ηλεκτρονικής φόρμας αναζήτησης. Με τον τρόπο αυτό, δεδομένα που σήμερα δεν είναι 

διαθέσιμα στο ευρύ κοινό, θα γίνουν ανοιχτά και προσπελάσιμα. 

Αρχές OGP 

Πρόσβαση στη δημόσια πληροφορία.  

Φορείς υλοποίησης,  

Υλοποίηση: Υπουργείο Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων 

Στοιχεία επικοινωνίας υπαλλήλου: Γενική Διευθύντρια της Γενικής Διεύθυνσης Στρατηγικού  

Σχεδιασμού Προγραμματισμού και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Καλομοίρα Μαρούγκα. Τηλέφωνο 

2103442012. Email  t11kalma@minedu.gov.gr. 

Εμπλεκόμενοι:  

 Δημόσια Διοίκηση 

 Φορείς και Οργανώσεις της Κοινωνίας των Πολιτών 

 Ιδιωτικός Τομέας και Εταιρείες με ενδιαφέρον στα στοιχεία των Πανελλαδικών Εξετάσεων 

 Μαθητές 

Στόχος 

Στόχος της παρούσας δέσμευσης είναι να δοθεί η δυνατότητα στον ενδιαφερόμενο πολίτη ή στην 

ενδιαφερόμενη εταιρεία να μπορεί να γίνει κοινωνός ενός ευρύτατου συνόλου δεδομένων τα οποία 

υπάρχουν στο Υπουργείο και σχετίζονται αμέσως ή εμμέσως με την διεξαγωγή των Πανελλαδικών 

Εξετάσεων.  

Η ανωτέρω δέσμευση καθιστά τη διοίκηση πιο ανοικτή και βελτιώνει την ανοικτή διακυβέρνηση, 

παρέχοντας στον ενδιαφερόμενο χρήστη δυνατότητα να προσπελάσει την πληροφορία και τα στοιχεία 

τα οποία σχετίζονται με τις Πανελλαδικές Εξετάσεις.  

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Για την υλοποίηση της δέσμευσης θα γίνει ανάπτυξη ηλεκτρονικών διαδικτυακών φορμών, σε 

σύγχρονη τεχνολογική πλατφόρμα.  
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Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

 Έλεγχος και πιθανές αλλαγές στο θεσμικό πλαίσιο έως Δεκ 2016 

 Ανάπτυξη νέων ηλεκτρονικών φορμών Μάιος 2017 

 Ένταξη νέων δεδομένων Δεκ 2017 

 

Δέσμευση 11: Ηλεκτρονικοποίηση Πρωτοκόλλου 

Υφιστάμενη κατάσταση 

Το Υπουργείο Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων, διαθέτει υπηρεσία Πρωτοκόλλου για την 

παραλαβή των διαφόρων φύσεως αιτημάτων των Πολιτών.  Τα έγγραφα εισέρχονται κυρίως σε έντυπη 

(φυσική) μορφή. Το πλήθος των εγγράφων ανέρχεται περίπου στις 200.000 με μια κατανομή 60% 

εισερχόμενων εγγράφων και 40% εξερχόμενων εγγράφων. Ο όγκος του έντυπου υλικού που εισέρχεται 

καθημερινά στο Υπουργείο υπολογίζεται σε πάνω από 800 σελίδες. 

Τα έγγραφα εισέρχονται με τους ακόλουθους τρόπους: 

 Με φυσική παρουσία του ενδιαφερόμενου στο γραφείο εισερχομένων του κεντρικού 

πρωτοκόλλου του Υπουργείου 

 Με τις ταχυδρομικές υπηρεσίες είτε ως απλές επιστολές, είτε ως συστημένες επιστολές 

 Με τηλεομοιοτυπία 

 Με τις υπηρεσίες ταχυμεταφορών (courier) 

Στο τρέχον μοντέλο λειτουργίας τα έγγραφα που παραλαμβάνονται σε έντυπη μορφή σαρώνονται από 

τους υπαλλήλους του γραφείου εισερχομένων. Το έγγραφο μαζί με τα συνοδευτικά του τοποθετείται 

σε ανοιχτή θυρίδα που σηματοδοτείται με τον κωδικό της οργανωτικής μονάδας στην οποία έχει 

χρεωθεί. Το ίδιο ισχύει και για τα fax. 

Το Υπουργεί διαθέτει και υπηρεσία ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης. Η παραλαβή και η πρωτοκόλληση 

των μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου γίνεται από υπαλλήλους. Για κάθε μήνυμα ανοίγει η 

φόρμα ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου με προσυμπληρωμένα κάποια πεδία και ο υπάλληλος συμπληρώνει 

τα υπόλοιπα (κυρίως τις οργανωτικές μονάδες που το χρεώνονται). Στη συνέχεια είτε το μήνυμα 

επαναπροωθείται προς τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της οργανωτικής μονάδας είτε 

εκτυπώνεται μαζί με τα συνοδευτικά του και τοποθετείται στη θυρίδα της οργανωτικής μονάδας που 

το χρεώθηκε, προκειμένου να το παραλάβει. Το ηλεκτρονικό αποδεικτικό με τα στοιχεία 

πρωτοκόλλησης αποστέλλεται στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του αποστολέα. 

Περιγραφή Δέσμευσης 

Το Υπουργείο στοχεύει στην ηλεκτρονικοποίηση της παρεχόμενης υπηρεσίας, έτσι ώστε η εισαγωγή της 

αιτήσεως του πολίτη στο σύστημα, να γίνεται με τρόπο ηλεκτρονικό και διαδικτυακό. Επίσης να μπορεί 

ο ενδιαφερόμενος να ενημερώνεται ηλεκτρονικά για το τελικό αποτέλεσμα του αιτήματός του, μέσω 

διαύλων που επιλέγει ο ίδιος, όπως SMS ή ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. 
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Αρχές OGP 

Συμμετοχικότητα 

Φορείς υλοποίησης,  

Υλοποίηση: Υπουργείο Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων 

Στοιχεία επικοινωνίας υπαλλήλου: Γενική Διευθύντρια της Γενικής Διεύθυνσης Στρατηγικού  

Σχεδιασμού Προγραμματισμού και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Καλομοίρα Μαρούγκα. Τηλέφωνο 

2103442012. Email  t11kalma@minedu.gov.gr. 

Εμπλεκόμενοι:  

 Δημόσια Διοίκηση 

 Φορείς και Οργανώσεις της Κοινωνίας των Πολιτών 

 Ιδιωτικός Τομέας και Εταιρείες  

 Πολίτες 

Στόχος 

Στόχος της παρούσας δέσμευσης είναι να δοθεί η δυνατότητα στον ενδιαφερόμενο πολίτη ή στην 

ενδιαφερόμενη εταιρεία να καταχωρεί ηλεκτρονικά το αίτημά του και να ενημερώνεται με τρόπο 

αυτοματοποιημένο (είτε με την χρήση SMS είτε με την χρήση e-mail ανάλογα με την επιθυμία του) για 

την τελική έκβασή του.  

Η ανωτέρω δέσμευση καθιστά τη διοίκηση πιο ανοικτή και βελτιώνει την ανοικτή διακυβέρνηση, 

παρέχοντας στον ενδιαφερόμενο χρήστη δυνατότητα να προσπελάσει την πληροφορία εύκολα με την 

χρήση του διαδικτύου.  

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Για την υλοποίηση της δέσμευσης θα γίνει επέκταση του υφισταμένου λογισμικού ώστε να μπορεί να 

ανταποκρίνεται στις νέες απαιτήσεις.  

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

 Έλεγχος και πιθανές αλλαγές στο θεσμικό πλαίσιο έως Δεκ 2016 

 Ολοκλήρωση λειτουργικότητας Δεκ 2017 

 

Δέσμευση 12: Δράσεις Ενημέρωσης νέων Δευτεροβάθμιας ή Τριτοβάθμιας 
Εκπαίδευσης για ανοιχτά δεδομένα  

Υφιστάμενη κατάσταση 

Το Υπουργείο Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων διαθέτει έναν ισχυρό δίαυλο επικοινωνίας με το 

ευρύ κοινό των νέων (δηλαδή των μελλοντικών πολιτών) μέσω των Σχολικών Μονάδων και των 

Ιδρυμάτων Ανωτάτης Εκπαίδευσης, τις οποίες και εποπτεύει.  
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Στο παρόν χρονικό σημείο, το Υπουργείο Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων παρότι προβαίνει κατά 

καιρούς σε πλήθος ενημερωτικών δράσεων, δεν έχει δυστυχώς προβεί σε καμία δράση που να αφορά 

την ενημέρωση των νέων σε θέματα ανοιχτών δεδομένων και επαναχρησιμοποίησής τους.  

Περιγραφή Δέσμευσης 

Στα πλαίσια της προσπάθειας του Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων να ενημερώσει 

για την χρηστικότητα των ανοιχτών δεδομένων, μπορούν να οργανωθούν προγράμματα / δράσεις προς 

την κατεύθυνση αυτή.  

Αρχές OGP 

Συμμετοχικότητα 

Φορείς υλοποίησης,  

Υλοποίηση: Υπουργείο Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων 

Στοιχεία επικοινωνίας υπαλλήλου: Γενική Διευθύντρια της Γενικής Διεύθυνσης Στρατηγικού  

Σχεδιασμού Προγραμματισμού και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Καλομοίρα Μαρούγκα. Τηλέφωνο 

2103442012. Email  t11kalma@minedu.gov.gr. 

Εμπλεκόμενοι:  

 Δημόσια Διοίκηση 

 Μαθητές 

 Φοιτητές 

Στόχος 

Οι προτεινόμενες παρεμβάσεις μέσω προγραμμάτων / δράσεων θα έχουν στόχο την διάχυση της 

ωφελιμότητας των open data στο κοινωνικό σύνολο και της επαναχρησιμοποίησής τους, μέσω της 

ενημέρωσης των νέων, χρησιμοποιώντας ως δίαυλο ενημέρωσης, το δίαυλο των Σχολικών Μονάδων 

και των δομών της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης καθώς και της Ανωτάτης Εκπαίδευσης. 

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Δράσεις / Προγράμματα 

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

 Έλεγχος και πιθανές αλλαγές στο θεσμικό πλαίσιο έως Μάιος 2017 

 Ένταξη δράσεων στη Δευτεροβάθμια / Τριτοβάθμια Εκπαίδευσης Δεκ 2017 

 

Δέσμευση 13: Ανοικτή διάθεση δεδομένων Δικαιοσύνης  

 

Υφιστάμενη κατάσταση  

Το Υπουργείο Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων (ΥΔΔΑΔ) έχει υλοποιήσει 
δράσεις για την ηλεκτρονική Δικαιοσύνη που συμβάλλουν στην αναβάθμιση των παρεχόμενων 
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υπηρεσιών, στην απλούστευση και μείωση των γραφειοκρατικών εμποδίων, στη παροχή ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών στους πολίτες, τις επιχειρήσεις και τις Δημόσιες Υπηρεσίες και στη διαλειτουργικότητα με 
άλλους φορείς του Δημοσίου. Ενδεικτικά, αναφέρουμε:  

1. Διαδικτυακή πύλη Εθνικού Ποινικού Μητρώου www.ncris.gov.gr (ηλεκτρονική κατάθεση αίτησης και 
λήψη αντιγράφου Ποινικού Μητρώου από πιστοποιημένους πολίτες και φορείς της Δημόσιας 
Διοίκησης όπου είναι θεσμικά κατοχυρωμένη η χρήση των πληροφοριών αυτών προς ικανοποίηση των 
δικών τους λειτουργικών αναγκών (π.χ. αυτεπάγγελτη αναζήτηση), δυνατότητα επαλήθευσης 
γνησιότητας εκδοθέντων αντιγράφων Ποινικού Μητρώου, διαλειτουργικότητα με φορείς κλπ.)  

2. Διαδικτυακή πύλη Διοικητικής Δικαιοσύνης www.adjustice.gr (παρακολούθηση πορείας υποθέσεων 
από διάδικο ή πληρεξούσιο δικηγόρο του ή τα μέλη του Νομικού Συμβουλίου του Κράτους, 
ηλεκτρονική κατάθεση ενδίκων μέσων και βοηθημάτων από δικηγόρους, ηλεκτρονική κατάθεση 
αιτήσεων για έκδοση πιστοποιητικών από πολίτες και δικηγόρους, διαλειτουργικότητα με φορείς κλπ.)  

3. Διαδικτυακή πύλη Ελεγκτικού Συνεδρίου www.elsyn.gr (βιογραφικά σημειώματα Προέδρου του 
Ελεγκτικού Συνεδρίου και των διατελεσάντων Προέδρων και Γενικών Επιτρόπων Επικρατείας αυτού, 
ειδικές εκθέσεις ελέγχων δημοσίων φορέων σημαντικού ελεγκτικού ενδιαφέροντος κλπ.)  

4. Ιστοσελίδα Αρείου Πάγου www.areiospagos.gr (πορεία ποινικής υπόθεσης από 1/2014 με όλη την 
ανάλυση, ανωνυμοποιημένες Πολιτικές και Ποινικές αποφάσεις (το σύνολο τους) με ελεύθερη 
πρόσβαση από τα μέσα του έτους 2006 και μετά, πληροφορίες για τις εκλογικές διαδικασίες που 
αφορούν τον Άρειο Πάγο κλπ.)  

5. Ιστοσελίδα Εισαγγελίας Πρωτοδικών Αθηνών www.eispa.gr (ηλεκτρονική κατάθεση/παρακολούθηση 
πορείας αίτησης για έκδοση πιστοποιητικού (Εισαγγελικής Αρχής, Ποινικού Μητρώου) σε 
πιστοποιημένους χρήστες, αναζήτηση εκθεμάτων, ηλεκτρονική παρακολούθηση αστικών υποθέσεων 
από πιστοποιημένους χρήστες κλπ.)  

6. Ιστοσελίδα Πρωτοδικείου Αθηνών www.protodikeio-ath.gr (ηλεκτρονική κατάθεση δικογράφου από 
πιστοποιημένους δικηγόρους μέσω της Ολομέλειας των Δικηγορικών Συλλόγων της Ελλάδος, 
ηλεκτρονική κατάθεση Ευρωπαϊκής Διαταγής Πληρωμής (μεταξύ των χωρών Ελλάδος, Αυστρίας και 
Γερμανίας), ηλεκτρονική παρακολούθηση πορείας δικογράφου από πιστοποιημένους πολίτες και 
πληρεξούσιους δικηγόρους, αποτελέσματα εκλογικών αναμετρήσεων της τελευταίας επταετίας κλπ.) 

 7. Ιστοσελίδα Πρωτοδικείου Πειραιά www.protodikeio-peir.gr (ηλεκτρονική 
κατάθεση/παρακολούθηση πορείας αίτησης για έκδοση πιστοποιητικού σε πιστοποιημένους χρήστες, 
ηλεκτρονική παρακολούθηση πορείας δικογράφου από πιστοποιημένους πολίτες και πληρεξούσιους 
δικηγόρους, ηλεκτρονική κατάθεση δικογράφου από δικηγόρους, ανωνυμοποιημένες αποφάσεις 
Ναυτικού Δικαίου (Τακτική Μονομελούς και Πολυμελούς) από το 2015 και έπειτα, αποτελέσματα 
εκλογικών αναμετρήσεων από το 2007 κλπ.)  

8. Ιστοσελίδα Πρωτοδικείου Θεσσαλονίκης www.protodikeio-thes.gr (ηλεκτρονική παρακολούθηση 
πορείας δικογράφου από πιστοποιημένους πολίτες και πληρεξούσιους δικηγόρους, ηλεκτρονική 
κατάθεση δικογράφου από δικηγόρους, αποτελέσματα όλων των εκλογικών αναμετρήσεων από το 
2004 κλπ.)  

 

Περιγραφή Δέσμευσης 
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 Διοικητική Δικαιοσύνη: Νομολογιακή βάση δεδομένων με ανωνυμοποιημένες τις αποφάσεις των 

Διοικητικών Δικαστηρίων της χώρας προσβάσιμη από κάθε ενδιαφερόμενο μέσω της διαδικτυακής 

πύλης www.adjustice.gr. 

Ελεγκτικό Συνέδριο: Τράπεζα Νομικού Περιεχομένου του Ελεγκτικού Συνεδρίου με ανωνυμοποιημένα 

περιεχόμενα προσβάσιμη από κάθε ενδιαφερόμενο μέσω της διαδικτυακής πύλης www.elsyn.gr.  

Πολιτική και Ποινική Δικαιοσύνη: Για τα πολιτικά και ποινικά δικαστήρια στις Εφετειακές Περιφέρειες 

Αθηνών, Πειραιώς, Θεσσαλονίκης και Χαλκίδας καθώς και τον Άρειο Πάγο:   

 Πρόσβαση του πολίτη και των νομικών επαγγελμάτων στις πληροφορίες που διαχειρίζονται τα 

εν λόγω δικαστήρια προς εξυπηρέτησή τους κατά την παρακολούθηση μιας πολιτικής ή 

ποινικής δίκης μέσω κεντρικής διαδικτυακής πύλης.   

 Διάθεση πληροφοριών του συστήματος μεταξύ των δημοσίων φορέων με αυτεπάγγελτη 

έρευνα προς εξυπηρέτηση των πολιτών και απαλλαγή τους από τη διαδικασία έκδοσης 

πιστοποιητικών σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο.  

 Έκδοση πιστοποιητικών με αίτηση των πολιτών με αυτοματοποιημένο τρόπο και άμεσο χρόνο 

ανταπόκρισης με τη μικρότερη δυνατή επιβάρυνση των υπηρεσιών των δικαστηρίων μέσω 

κεντρικής διαδικτυακής πύλης.   

 Διαλειτουργικότητα με φορείς. 

Για τα Πρωτοδικεία, Εφετεία και Ειρηνοδικεία της χώρας ηλεκτρονική κατάθεση/παρακολούθηση 

πορείας αίτησης για λήψη αντιγράφων πρακτικών συνεδριάσεων και παραλαβή τους μέσω κεντρικής 

διαδικτυακής πύλης.  

 

Αρχές OGP  

Πρόσβαση στη δημόσια πληροφορία, Συμμετοχικότητα  

 

Φορείς υλοποίησης,  

Υλοποίηση: ΥΔΔΑΔ, Εμπλεκόμενες Δικαστικές Υπηρεσίες, Φορείς του Δημοσίου  

 

Στόχος  

Ευκολότερη επικοινωνία του πολίτη με τις δικαστικές υπηρεσίες. Πρόσβαση του πολίτη και των 

νομικών επαγγελμάτων στις δικαστικές υπηρεσίες για την άσκηση δικαιωμάτων και την εξυπηρέτηση 

αναγκών. Εσωτερική ανακατανομή με ορθολογικό τρόπο των υπηρετούντων υπαλλήλων. 

Αποτελεσματικότερη δράση των υπηρεσιών. O πολίτης με την χρήση των ηλεκτρονικών εφαρμογών 

συμμετέχει στην διαδικασία της διαχείρισης των πληροφοριών.  

 

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης  

Διοικητική Δικαιοσύνη, Ελεγκτικό Συνέδριο: Η δέσμευση θα υλοποιηθεί εσωτερικά από τους Φορείς 

Υλοποίησης και στο πλαίσιο εγγύησης καλής λειτουργίας υφιστάμενων ΟΠΣ.  

Πολιτική και Ποινική Δικαιοσύνη: Η δέσμευση θα υλοποιηθεί στο πλαίσιο υλοποίησης των έργων 

«Ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης Δικαστικών Υποθέσεων για την Πολιτική και Ποινική Δικαιοσύνη 

(ΟΣΔΔΥ-ΠΠ)» και «Σύμπραξη Δημοσίου - Ιδιωτικού Τομέα για την Ψηφιακή Καταγραφή, Αποθήκευση 



27 
 

και Διάθεση Πρακτικών Συνεδριάσεων (ΣΔΙΤ)». Συνεργασία με άλλους φορείς για διασύνδεση και 

διαλειτουργικότητα. 

 

 Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα  

Διοικητική Δικαιοσύνη, Ελεγκτικό Συνέδριο: Αντιμετώπιση τεχνικών εμποδίων-υλοποίηση δέσμευσης 

(Ολοκλήρωση μέχρι Ιούνιο 2017).  

 

Πολιτική και Ποινική Δικαιοσύνη: α) Αντιμετώπιση τεχνικών εμποδίων - Υλοποίηση έργου «Σύμπραξη 

Δημοσίου - Ιδιωτικού Τομέα για την Ψηφιακή Καταγραφή, Αποθήκευση και Διάθεση Πρακτικών 

Συνεδριάσεων (ΣΔΙΤ)» (Ολοκλήρωση μέχρι Ιούνιο 2017). β) Αντιμετώπιση τεχνικών εμποδίων - 

Υλοποίηση έργου «Ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης Δικαστικών Υποθέσεων για την Πολιτική και 

Ποινική Δικαιοσύνη (ΟΣΔΔΥ-ΠΠ)» - Δημιουργία υποδομών διασύνδεσης και διαλειτουργικότητας με 

φορείς (Ολοκλήρωση μέχρι Ιούνιο 2018). 

Δέσμευση 14: Ανοικτή διάθεση γεω- χωρικών δεδομένων  

   
Περιγραφή Δέσμευσης  
Το Υπουργείο Περιβάλλοντος  & Ενέργειας (ΥΠΕΝ)  από τον  Ν.3882/2010 έχει την ευθύνη για  τον 

κεντρικό συντονισμό όλων των εμπλεκόμενων φορέων της Δημόσιας Διοίκησης που διαχειρίζονται / 

παράγουν / διαθέτουν γεωχωρικά δεδομένα, προκειμένου αυτά να διατίθενται δημόσια και σε ανοικτό 

μορφότυπο σε κάθε ενδιαφερόμενο.  Για το σκοπό αυτό το ΥΠΕΝ θα προχωρήσει στην προσαρμογή – 

τροποποίηση   της ισχύουσας νομοθεσίας και σε κατάλληλες   παρεμβάσεις  για την  σταδιακή 

εφαρμογή και ολοκλήρωση της  παραπάνω πολιτικής. Τα γεωχωρικά δεδομένα θα διατίθενται μέσω 

κεντρικής  Γεωπύλης  της Εθνικής Υποδομής Γεωχωρικών Πληροφοριών (ΕΥΓΕΠ) από το Υπουργείο, από 

τους εποπτευόμενους φορείς  του και από άλλους φορείς  της δημόσιας διοίκησης που παράγουν και 

διαθέτουν  γεωχωρικά δεδομένα, ακολουθώντας τα προκαθορισμένα τεχνικά πρότυπα και διαδικασίες.  

Επίσης  τα  γεωχωρικά δεδομένα θα  είναι προσβάσιμα και από τον κεντρικό κατάλογο data.gov.gr της 

δημόσιας διοίκησης. 

Στο πλαίσιο της ανωτέρω δράσης διατίθενται επίσης σε πρώτη φάση προς θέαση γεωχωρικά δεδομένα 

αρμοδιότητας του Υπουργείου ΠΕΝ στη διαδικτυακή διεύθυνση http://maps.ypeka.gr  τα οποία 

καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα θεματικών πληροφοριών. 

 
Θεματική περιοχή  OGP  
Πρόσβαση στη δημόσια πληροφορία / Γεω-χωρικά δεδομένα 
 
Φορείς υλοποίησης, εμπλεκόμενοι  

Υλοποίηση: Υπουργείο Περιβάλλοντος Ενέργειας   (ΥΠΕΝ), ΕΘΕΓ, ΕΚΧΑ ΑΕ και σε συνεργασία με άλλα 
Υπουργεία και φορείς της δημόσιας διοίκησης.  
 
Στόχος  
Βασικός στόχος της δέσμευσης είναι η διάθεση ανοικτών γεωχωρικών δεδομένων της ευρύτερης 
Δημόσιας Διοίκησης σε ανοικτό μορφότυπο σε κάθε ενδιαφερόμενο, σύμφωνα με το πλαίσιο της 

http://maps.ypeka.gr/
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Οδηγίας 2007/2/ΕΚ.  Σε δεύτερη φάση θα θεσμοθετηθεί   το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας  
Γεωπληροφορίας και Υπηρεσιών σε Εθνικό επίπεδο.  
 
  

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα  

Για την υλοποίηση της συγκεκριμένης δέσμευσης θα εξειδικευθεί  το ακριβές χρονοδιάγραμμα,  με 
ορόσημα :  
 

Νοέμβριος 2016  :  Πλήρη λειτουργία Γεωπύλης  Γεωχωρικών Πληροφοριών 

 

Δέσμευση 15: Κανονιστικές παρεμβάσεις για τη διαχείριση και διάθεση 
ανοικτών δεδομένων της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων 

 

Υφιστάμενη κατάσταση 

Δεδομένης της μη υλοποίησης των δεσμεύσεων της ΓΓΔΕ στο σχέδιο δράσης 2014-2016  λόγω έλλειψης 

θεσμικού πλαισίου κρίνεται απαραίτητο να διαμορφωθεί το απαραίτητο πλαίσιο για να μπορούν να 

ενεργοποιηθούν οι δράσεις ανοικτότητας. Υπάρχει έλλειψη θεσμικού πλαισίου για την διάθεση 

ανοικτών δεδομένων και την επεξεργασία της πληροφορίας που αφορά φορολογικά δεδομένα. Επίσης 

απαιτείται ξεκάθαρο θεσμικό πλαίσιο για τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς τους πολίτες για την 

διάθεση ανοικτών φορολογικών δεδομένων (πχ offshore εταιριών, στατιστικών δεδομένων κλπ) 

 

Κύριος στόχος 

Να αρθούν τα νομικά εμπόδια που αποτρέπουν τη διάθεση δεδομένων και πληροφοριών της Γενικής 

Γραμματείας Δημοσίων Εσόδων. 

 

Περιγραφή δέσμευσης 

Προώθηση κανονιστικών παρεμβάσεων οι οποίες θα διευκολύνουν την περαιτέρω διάθεση ανοικτών 
φορολογικών δεδομένων και την ηλεκτρονική διαχείριση της πληροφορίας και της συνδιαλλαγής με 
τους πολίτες και τις επιχειρήσεις.  

- Ολοκλήρωση του θεσμικού πλαισίου για την διάθεση ανοικτών φορολογικών δεδομένων 
- Οδηγίες για την διάθεση των δεδομένων αυτών  
- Οδηγίες για την εμπορική χρήση των δεδομένων αυτών 

 
Αρχές OGP 

Πρόσβαση στην δημόσια πληροφορία και συμμετοχή στις διαδικασίες , διαφάνεια, λογοδοσία. 

 

Φορείς υλοποίησης – εμπλεκόμενοι 

Γενική Γραμματεία Δημόσιων Εσόδων. 

 

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 
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Η Γενική Γραμματεία Δημόσιων Εσόδων θα υλοποιήσει αυτοτελώς τη δέσμευση με την διαμόρφωση 

κατάλληλου θεσμικού πλαισίου. 

 

Χρονοδιάγραμμα και Ορόσημα 

Για την υλοποίηση της συγκεκριμένης δέσμευσης το χρονοδιάγραμμα ορίζεται μέχρι το τέλος του 2017 

και τα βασικά ορόσημα αφορούν το νομοθετικό πλαίσιο (Ιούνιος 2017) και την απελευθέρωση των 

δεδομένων (Δεκέμβριος 2017)  

 

Δέσμευση 16: Νόμος – πλαίσιο για την Ανοικτή & Συμμετοχική Διακυβέρνηση 

 

Υφιστάμενη κατάσταση 

 Στην Ελλάδα δεν υφίσταται ένα ολοκληρωμένο νομοθετικό πλαίσιο που να ρυθμίζει τα θέματα 

της Ανοικτής και συμμετοχικής διακυβέρνησης, με αποτέλεσμα παρά τις διάφορες ενέργειες 

που έχουν γίνει κατά το παρελθόν να απουσιάζει μια συνολική στρατηγική και η υλοποίηση 

αυτής. 

 Τα βήματα της Διαύγειας και της Ανοικτής Διαβούλευσης και η συμμετοχή στην Διεθνή 

Πρωτοβουλία Συνεργασίας για την Ανοικτή Διακυβέρνηση, έχουν ήδη ενισχύσει σημαντικά τις 

λειτουργίες ανοικτότητας στο κράτος, όμως το συνολικό θεσμικό πλαίσιο παράμενει αδύναμο 

χωρίς ολοκληρωμένες και ουσιαστικές ρυθμίσεις με δεσμευτικό χαρακτήρα. 

 Για αυτό καθίσταται αναγκαία η κάλυψη αυτών των αδυναμιών με τη θέσπιση ενός νόμου-

πλαίσιο για την ρύθμιση και την προώθηση πολιτικών για την Ανοικτή Διακυβέρνησης 

 

 

Περιγραφή Δέσμευσης 

 Σύνταξη και εισαγωγή προς ψήφιση στη Βουλή νομοσχεδίου για την Ανοικτή και Συμμετοχική 

Διακυβέρνηση για την ολοκληρωμένη ρύθμιση των θεμάτων και την προώθηση των 

αντίστοιχων πολιτικών. Συνοπτικά αναφέρονται οι παρακάτω ρυθμίσεις. 

 Δημοσιότητα των Συνεδριάσεων των Δημοτικών & Περιφερειακών Συμβουλίων και των 

Επιτροπών αυτών, όλες οι συνεδριάσεις θα πρέπει να βιντεοσκοπούνται και να αναρτώνται 

στους διαδικτυακούς τόπους κάθε Δήμου και Περιφέρειας. 

 Ομάδες Έργου Υπουργείων με συμμετοχή εκπροσώπων συλλογικών φορέων, της κοινωνίας 

των πολιτών και άμεσα ενδιαφερόμενων, που καθιστά πληρέστερη τη λειτουργία κάθε 

Ομάδας Έργου αφού μπορεί να λαμβάνει γνώση επί της άμεσης και πραγματικής επίδρασης 

των προτάσεών της, από τους ίδιους τους ενδιαφερόμενους.   

 Πληροφόρηση των πολιτών μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας, με τον τρόπο αυτό παρέχεται 

ολοκληρωμένη και ουσιαστική πληροφόρηση για όλα τα θέματα που αφορούν συναλλαγές με 

τις Δημόσιες Υπηρεσίες, καθώς και για τις εκάστοτε δυνατότητες και εξελίξεις για οικονομικά 

και κοινωνικά θέματα που αφορούν άμεσα τους πολίτες, όπως θέματα φορολογίας, 

κοινωνικών παροχών, ασφάλισης, πρόνοιας και αλληλεγγύης 
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 Συνεργασία του Δημοσίου με την Γενική Γραμματεία Επικοινωνίας για την επικοινωνιακή 

προώθηση των δυνατοτήτων και των υπηρεσιών της Δημόσιας Διοίκησης,  παρουσίαση μέσω 

γραφικών, κειμένων και βίντεο των δραστηριοτήτων του κάθε Υπουργείου για λογοδοσία και 

οικοδόμηση εμπιστοσύνης των πολιτών για την χρήση των φόρων που πληρώνουν για τη 

λειτουργία του κράτους 

 Διυπουργική Επιτροπή-Ομάδα για την Ανοικτή Διακυβέρνηση,  η θέσπιση και λειτουργία της, 

καθίσταται απαραίτητη για τη διασφάλιση της θεσμικής και ουσιαστικής ενασχόλησης του 

Υπουργείου Διοικητικής Ανασυγκρότησης και του Δημοσίου συνολικά με το θέμα της Ανοικτής 

Διακυβέρνησης και της πληρέστερης συμμετοχής της Ελλάδας στον Διεθνή Οργανισμό Open 

Government Partnership 

 Ανοικτότητα στις εσωτερικές διαδικασίες του Δημοσίου, πχ Κινητικότητα Προσωπικού, 

Ηλεκτρονική Διαδικασία έκδοσης πράξεων και εγγράφων, με δομές και εργαλεία 

οπτικοποιημένες απόδοσης θα παρέχεται η δυνατότητα άμεσης γνώσης και λογοδοσίας για τα 

εσωτερικά θέματα του Δημοσίου. Οι πολίτες θα γνωρίζουν τις αλλαγές που συντελούνται στο 

προσωπικό των υπηρεσιών, ενώ θα παρακολουθούν την απόδοση κάθε υπηρεσίας κατά την 

παραγωγή διοικητικών πράξεων. 

 

 

Αρχές OGP 

Πρόσβαση στη δημόσια πληροφορία,  Λογοδοσία, Συμμετοχικότητα,  Τεχνολογία και καινοτομία για 

Διαφάνεια 

 

 

Φορείς υλοποίησης,  

Υλοποίηση: Υπουργείο Εσωτερικών και Διοικητικής Ανασυγκρότησης – τομέας Διοικητικής 

Ανασυγκρότησης & Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, 

Αν. Υπουργός για θέματα Μεταρρυθμίσεων, Αν. Γενικός Γραμματέας 

 

 

Εμπλεκόμενοι:  

  όλα τα Υπουργεία και οι φορείς του Δημοσίου 

 Φορείς και Οργανώσεις της Κοινωνίας των Πολιτών, ιδιωτικός τομέας 

 

 

Στόχος 

Ο στόχος του νόμου είναι να ρυθμίσει συνολικά και με ολοκληρωμένο τρόπο την θέσπιση και 

λειτουργία των πολιτικών για την Ανοικτή και συμμετοχική Διακυβέρνηση στο ελληνικό κράτος. Με 

αυτό τον τρόπο θα αλληλοσυνδεθούν υφιστάμενα εργαλεία και δυνατότητες με νέα που θα 
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δημιουργηθούν ώστε να ενισχυθούν οι δημοκρατικοί θεσμοί, η λογοδοσία του κράτους, και η 

συμμετοχή των πολιτών στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων και εφαρμογής αυτών. 

 

 

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Νομοθετική ρύθμιση για την εισαγωγή και ψήφιση από τη Βουλή, υπουργικές αποφάσεις εξειδίκευσης 

των διατάξεων – θεσμικό, κανονιστικό μέρος. 

Θέσπιση και δημιουργία εργαλείων εφαρμογής των διατάξεων με την αξιοποίηση των υφιστάμενων – 

τεχνικό, επιχειρησιακό μέρος. 

 

 

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

Συγκρότηση Νομοπαρασκευαστικής Επιτροπής ( Ιούλιος 2016) 

Ολοκλήρωση του έργου της (Οκτώβριος 2016) 

Ψήφιση του νομοσχεδίου από τη Βουλή (Δεκέμβριος 2016) 

Έναρξη λειτουργίας των διαδικασιών που θεσπίζονται από το νόμο (Μάρτιος 2017) 

Συνολική λειτουργία (Δεκέμβριος 2017) 

 

Δέσμευση 17: Συμμετοχή στην Αξιολόγηση του Δημοσίου – e-goal setting tool & 
παρακολούθηση κυβερνητικού έργου 

Υφιστάμενη κατάσταση 

 Μέχρι σήμερα η συμμετοχή των πολιτών στην αξιολόγηση των υπηρεσιών που λαμβάνουν από 

το Δημόσιο δεν έχει θεσμικό χαρακτήρα και είναι σχεδόν μηδαμινή στη λειτουργία των 

Υπηρεσιών/φορέων ενώ δεν λαμβάνεται υπόψη κατά την θέσπιση πολιτικών λειτουργίας του 

Δημοσίου 

 Λόγω αυτής της απουσίας οι πολίτες δεν έχουν λόγο αν και δια της φορολογίας τους 

λειτουργούν οι υπηρεσίες του Δημοσίου, στην αξιολόγηση της λειτουργίας των 

Υπηρεσιών/φορέων. Το γεγονός αυτό έχει δημιουργήσει ένα κενό διαλόγου και επαφής με 

τους πολίτες, αναφορικά με την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

 Επιπλέον απουσιάζει η παρακολούθηση της δραστηριότητας των ίδιων των κυβερνητικών 

οργάνων, και ο πολίτης δεν έχει μια θεσμικά κατοχυρωμένη διαδικασία που να δίνει τη 

δυνατότητα αξιολόγησης των ίδιων των Υπουργών κλπ.  

 

Περιγραφή Δέσμευσης 

 Με βάση το νόμο 4369/2016 οι πολίτες θα μπορούν μέσω ερωτηματολογίων αλλά και 

κατάθεσης προτάσεων να συμμετέχουν στην διαμόρφωση των αποτελεσμάτων της 

αξιολόγησης, ενώ παράλληλα θα μπορούν να παρακολουθούν τα αναλυτικά και 

οπτικοποιημένα αποτελέσματα αυτής μέσα από το εργαλείο ηλεκτρονικής στοχοθεσίας, e-goal 

setting.  
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 Σε κάθε Υπηρεσία/φορέα και ιδίως σε όσες έχουν έντονη συναλλαγή με τους πολίτες 

απευθείας θα υπάρχουν ερωτηματολόγια και δελτία κατάθεσης προτάσεων, ενώ αυτά θα 

βρίσκονται και σε ηλεκτρονική μορφή στον ιστότοπο κάθε Υπηρεσίας/Φορέα. 

 Τα αποτελέσματα αλλά και η διαμόρφωση της στοχοθεσίας μέσα από την ηλεκτρονική 

πλατφόρμα e-goal θα είναι δημόσια και οι πολίτες θα μπορούν να έχουν συνεχή γνώση της 

λειτουργίας των υπηρεσιών, ενώ θα μπορούν να διατυπώνουν και προτάσεις. 

 Ήδη το έργο αυτό που υλοποιείται μέσω του νέου ΕΣΠΑ 2014-2020, θα ξεκινήσει πυλωτικά για 

το Υπουργείο Εσωτερικών & Διοικητικής Ανασυγκρότησης και για το Υπουργείο Υγείας, και θα 

επεκταθεί στο σύνολο του Δημοσίου. 

 Παρακολούθηση Κυβερνητικού Έργου. Όλα τα κυβερνητικά όργανα θα πρέπει να έχουν 

ανοικτά τα στοιχεία της δραστηριότητάς τους, και να καταρτίζουν εκθέσεις πεπραγμένων που 

θα δημοσιεύονται διαδικτυακά.  

 

Αρχές OGP 

Πρόσβαση στη δημόσια πληροφορία,  Λογοδοσία, Συμμετοχικότητα, Τεχνολογία και καινοτομία για 

Διαφάνεια 

 

 

 

 

Φορείς υλοποίησης    

Υλοποίηση: Υπουργείο Εσωτερικών και Διοικητικής Ανασυγκρότησης – τομέας Διοικητικής 

Ανασυγκρότησης & Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, Διαχειριστική Αρχή του Επιχειρησιακού 

Προγράμματος “Μεταρρύθμιση Δημοσίου Τομέα” 

Αν. Υπουργός για θέματα Μεταρρυθμίσεων, Αν. Γενικός Γραμματέας 

 

Εμπλεκόμενοι:  

 Δημόσια Διοίκηση, όλα τα Υπουργεία και οι φορείς του Δημοσίου, όλα τα κυβερνητικά όργανα  
 

Στόχος 

 

Η πλατφόρμα e-goal setting όπως υλοποιείται πιλοτικά σε συγκεκριμένα Υπουργεία όπως το 

Εσωτερικών, και ύστερα σε όλο το Δημόσιο σκοπό έχει την δημιουργία δεδομένων απόδοσης των 

υπηρεσιών ώστε να λειτουργεί ουσιαστικά η αξιολόγηση και η βελτίωσή τους. 

Η αξιολόγηση παράγει δεδομένα τα οποία θα είναι προσβάσιμα προς τους πολίτες μέσω διαδικτυακής 

δημοσίευσης, ενώ και οι ίδιοι θα μπορούν να καταθέτουν την δική τους αξιολόγηση και προτάσεις σε 

συνδυασμό με τις διαδικασίες της Επιτροπής Ακρόασης, των Οργανισμών, των Οδηγών Υπηρεσιών και 

Διαδικασιών. 

Τα αποτελέσματα της αξιολόγησης με τη συνδιαμόρφωσή τους και από τους πολίτες που λαμβάνουν 

υπηρεσίες και από τους ίδιους τους υπαλλήλους του Δημοσίου, θα είναι ανοικτά και θα χρησιμεύουν 

στην κατάρτιση της ετήσιας στοχοθεσίας και της σύγκρισης ανά έτος.  
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Επιπλέον πέραν της αξιολόγησης των δομών της Δημόσιας Διοίκησης, κρίσιμο σημείο λειτουργίας είναι 

ο έλεγχος και η αξιολόγηση της ίδιας της εκτελεστικής λειτουργίας, της Κυβέρνησης. Γεγονός που θα 

ενισχύσει την οικοδόμηση κλίματος εμπιστοσύνης προς τους δημοκρατικούς θεσμούς διακυβέρνησης 

και θα ενισχύσει την λογοδοσια των κυβερνητικών οργάνων.  

 

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Το νομοθετικό πλαίσιο με τον ν.4369/2016 είναι επαρκές αλλά χρειάζεται εξειδίκευση με Υπουργικές 

Αποφάσεις. Το τεχνικό σκέλος με την υλοποίηση του έργου e-goal setting μέσω του ΕΣΠΑ, χρειάζεται 

την επιμέλεια και την συμμετοχή των πυλωτικών φορέων, με το συντονισμό από το Αν. Γενικό 

Γραμματέα Διοικητικής Ανασυγκρότησης, μέσα από τακτικές συναντήσεις. 

 

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

Πυλοτική εφαρμογή e-goal setting (Ιανουάριος 2017) 

Εξειδίκευση νομοθετικού πλαισίου συμμετοχής των πολιτών (Οκτώβριος 2016) 

Παρακολούθηση Κυβερνητικού Έργου, θέσπιση νομοθετικής διάταξης (Οκτώβριος 2016) 

και πρώτη συνολική κατάρτιση εκθέσεων πεπραγμένων (Δεκέμβριος 2016) 

 

Δέσμευση 18 : Δημοσιότητα Οργανογραμμάτων & Φορέων του Δημοσίου 

Υφιστάμενη κατάσταση 

 Κατά τον παρόντα χρόνο το οργανόγραμμα λειτουργίας για κάθε υπηρεσία και φορέα του 

ελληνικού δημοσίου , δεν είναι δημόσια προσβάσιμο στην πηγή του. Το κάθε οργανόγραμμα 

έγκειται στη βούληση του κάθε φορέα/υπηρεσίας για το αν θα δημοσιοποιηθεί και όποτε αυτό 

συμβαίνει δεν υπάρχει ενιαία μορφή με πλήρη στοιχεία. 

 Μέχρι σήμερα έχει δημιουργηθεί το Μητρώο Υπηρεσιών και Φορέων της Ελληνικής Διοίκησης 

του Υπουργείου Εσωτερικών και Διοικητικής Ανασυγκρότησης που παρέχει 

καταγεγραμμένους του φορείς και τις υπηρεσίες χωρίς όμως να συμπεριλαμβάνει και τα 

οργανογράμματά τους. Επίσης αρκετές υπηρεσίες και φορείς έχουν αναρτήσει στον ιστότοπό 

τους την νομοθετική πράξη σύστασης του οργανογράμματός τους, (νομοθετική ρύθμιση, 

υπουργική απόφαση) 

 Η απουσία μιας δεσμευτικής ρύθμισης και ενός κοινού προτύπου δημοσίευσης των 

οργανογραμμάτων σε όλο το Δημόσιο καθιστά δυσλειτουργική την επικοινωνία των πολιτών με 

τις υπηρεσίες. Η ελλειπής πληροφόρηση συμβάλλει στην χρονική και ουσιαστική καθυστέρηση 

παροχής υπηρεσιών, δημιουργώντας στρεβλώσεις που δεν εξυπηρετούν την διαφάνεια και τη 

λογοδοσία του Δημοσίου προς τους πολίτες. 

 

Περιγραφή Δέσμευσης 

 Το ελληνικό κράτος θα καταστήσει δημόσια προσβάσιμο κάθε οργανόγραμμα υπηρεσίας και 

φορέα του ελληνικού δημοσίου, με την δημοσίευση στον ιστότοπο κάθε υπηρεσίας/φορέα του 

οργανογράμματος ως το επίπεδο τμήματος. Η δημοσίευση θα γίνεται σε κοινά πρότυπα και θα 
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συμπεριλαμβάνει την καταχώρηση στοιχείων ηλεκτρονικής και τηλεφωνικής επικοινωνίας και 

συνοπτικής περιγραφής αρμοδιοτήτων και καθηκόντων. Επίσης όλα τα οργανογράμματα θα 

βρίσκονται συγκεντρωμένα στο Πρόγραμμα opengov σε ειδική καταχώρηση. 

 

Αρχές OGP 

Πρόσβαση στη δημόσια πληροφορία,  Λογοδοσία, Τεχνολογία και καινοτομία για Διαφάνεια 

 

Φορείς υλοποίησης,  

Υλοποίηση: Υπουργείο Εσωτερικών και Διοικητικής Ανασυγκρότησης – τομέας Διοικητικής 

Ανασυγκρότησης & Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, 

Αν. Υπουργός για θέματα Μεταρρυθμίσεων, Αν. Γενικός Γραμματέας 

 

Εμπλεκόμενοι:  

 όλα τα Υπουργεία και οι φορείς του Δημοσίου (νπδδ, νπιδ, αε), ΟΤΑ Α' και Β΄ βαθμού και 
νομικά πρόσωπα αυτών, με αξιοποίηση του Μητρώου Υπηρεσιών και Φορέων της Ελληνικής 
Διοίκησης του Υπουργείου Εσωτερικών και Διοικητικής Ανασυγκρότησης – τομέας 
Διοικητικής Ανασυγκρότησης & Ηλ. Διακυβέρνησης 

 

Στόχος 

 

Με τη δέσμευση επιτυγχάνεται η διαφάνεια στην λειτουργία του Δημοσίου, καθιστώντας την δημόσια 

διοίκηση πιο ανοικτή, αφού πλέον κάθε πολίτης θα μπορεί να έχει πλήρη και εμπεριστατωμένη γνώση 

της ακριβούς λειτουργίας κάθε υπηρεσίας και φορέα. Ακόμη με την καταχώρηση των στοιχείων 

επικοινωνίας και της συνοπτικής παρουσίασης αρμοδιοτήτων το δημόσιο εξασφαλίζεται η 

προσβασιμότητα στις υπηρεσίες και η λογοδοσία αυτών. Επίσης εξοικονομείται χρόνος στην παροχή 

πληροφόρησης για την εξυπηρέτηση των πολιτών αφού πριν την έναρξη κάθε αιτήματος ο πολίτης θα 

γνωρίζει ποιος είναι ο κατάλληλος φορέας και υπηρεσία για να απευθυνθεί. 

 

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Για την επίτευξη της δέσμευσης θα υπάρξει νομοθετική ρύθμιση και Υπουργική Απόφαση για τον 

καθορισμό των κοινών προτύπων δημοσίευσης και των τεχνικών ζητημάτων.  Επίσης τεχνικές 

συναντήσεις με εκπροσώπους όλων των Υπουργείων για την πληρέστερη εφαρμογή της ρύθμισης και 

την αξιοποίηση τεχνολογικών εργαλείων και δυνατοτήτων. 

 

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

Θέσπιση του κανονιστικού πλασίου (Οκτώβριος 2016)  

Λειτουργία της ρύθμισης σε όλους τους αναφερόμενους φορείς Φεβρουάριος (2017) 
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Δέσμευση 19: Λογοδοσία και Επίλυση Διαφορών πολιτών – Δημοσίου 

Υφιστάμενη κατάσταση 

 Μέχρι σήμερα η υφιστάμενη κατάσταση της κοινωνικής λογοδοσίας του Δημοσίου εξαντλείται 

στην δυνατότητα αιτήσεων και ενδικοφανών προσφυγών που έχουν οι πολίτες για να 

επιλύσουν δυσλειτουργίες που παρουσιάζονται κατά τη συναλλαγή τους με τις δημόσιες 

υπηρεσίες.  

 Επιπλέον η απουσία διαδικασιών θεσμικού διαλόγου έχει ενισχύσει φαινόμενα διαφθοράς και 

προβλημάτων όπου τα ζητήματα που ανακύπτουν θα μπορούσαν είτε να επιλυθούν, είτε να 

διαλευκανθούν αν υπήρχε μια συγκροτημένη διαδικασία διαλόγου. Λόγω της απουσίας των 

αναγκαίων αυτών θεσμικών δυνατοτήτων οι πολίτες δεν εξυπηρετούνται όπως θα μπορούσαν 

και οι υπάλληλοι δεν έχουν ένα εργαλείο διαχείρισης καταστάσεων διαλόγου με τους πολίτες. 

 

Περιγραφή Δέσμευσης 

 Μέσω διαδικασιών θεσμικού διαλόγου οι κοινωνικοί φορείς και οι πολίτες μπορούν να 

επιλύουν ή και να προλαμβάνουν προβλήματα που υπάρχουν ή δημιουργούνται κατά την 

συναλλαγή τους με τις υπηρεσίες του Δημοσίου.  

 

 α) Επιτροπή Ακρόασης Κοινωνικών Φορέων και Πολιτών αρ. 24 του ν. 4369/2016 

 β) Θεσμική Διαμεσολάβηση – ( δεσμευτικό ή προαιρετικό στάδιο) πριν την προσφυγή στα 

διοικητικά δικαστήρια 

 

 Με την δημιουργία της Επιτροπής Ακρόασης ανά Υπηρεσία ή ανά φορέα, όπως προβλέπεται 

στο αρ. 24 του ν. 4369/2016 επιτυγχάνεται η εμπέδωση κλίματος εμπιστοσύνης στις σχέσεις 

πολίτη – κράτους, ωφελείται η εύρυθμη λειτουργία του Δημοσίου ενώ προλαμβάνονται οι 

τυχόν ανακύπτουσες διαφορές και τα θέματα κακοδιοίκησης. Ακόμη δίδονται προτάσεις 

βελτίωσης από τους πολίτες, ιδίως για τις Υπηρεσίες που έρχονται σε πιο άμεση και 

καθημερινή επαφή. 

 Περαιτέρω αν μέσω από τη διαδικασία της Επιτροπής Ακρόασης δεν επιλύονται τα υφιστάμενα 

προβλήματα και οι διαφορές που έχουν ανακύψει, τότε πριν από την προσφυγή στα διοικητικά 

δικαστήρια και τη δημιουργία επιπλέον φόρτου δικαστικών υποθέσεων διαφορών των πολιτών 

με το Δημόσιο, θα επιλαμβάνεται η διαδικασία της Θεσμικής Διαμεσολάβησης.  

 

 Κατά τη λειτουργία αυτής, ο κάθε πολίτης θα μπορεί ύστερα από αιτιολογημένη αίτησή του και 

με ενδεχόμενη παρουσία δικηγόρου να οδηγείται σε διαμεσολάβηση με το Δημόσιο (που θα 

συμμετέχει εκπρόσωπος του Νομικού Συμβουλίου του Κράτους) για την επίλυση της διαφοράς 

που υπάρχει.  

 

 Η θεσμοθέτηση της Επιτροπής Ακρόασης και της Θεσμικής Διαμεσολάβησης σε κάθε 

οργανόγραμμα εγγυώνται την ορθολογική λειτουργία τους και την θεσμική τους κατοχύρωση 

πέραν της νομοθετικής ρύθμισης για τη δημιουργία τους. 
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Αρχές OGP 

 Λογοδοσία  

 

Φορείς υλοποίησης,  

Υλοποίηση: Υπουργείο Εσωτερικών και Διοικητικής Ανασυγκρότησης – τομέας Διοικητικής 

Ανασυγκρότησης & Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, 

Αν. Υπουργός για θέματα Μεταρρυθμίσεων, Αν. Γενικός Γραμματέας 

 

Εμπλεκόμενοι φορείς: Υπουργείο Δικαιοσύνης, Διαφάνειας & Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων, όλα τα 

Υπουργεία και οι φορείς του Δημοσίου (νπδδ, νπιδ, αε) 

 

Στόχος 

 

Η λογοδοσία του Δημοσίου προς τους πολίτες συνιστά θεμελιώδη αρχή λειτουργίας και εκπλήρωσης 

του σκοπού του, όπου η βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών καθίσταται αναγκαία και 

διευκολύνεται όταν οι πολίτες έχουν τον λόγο για τα ζητήματα που ανακύπτουν. Επιπλέον με αυτό τον 

τρόπο μειώνονται τα φαινόμενα κακοδιοίκησης και η γραφειοκρατία ενώ προκύπτουν προτάσεις 

θεσμικών και διαρθρωτικών αλλαγών. Επίσης με τη διαδικασία της Θεσμικής Διαμεσολάβησης το 

Δημόσιο προχωρά, μειώνοντας το κόστος λειτουργίας της Δικαιοσύνης, τον χρόνο απονομής της και 

επιπλέον ενισχύει την. 

 

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Το κανονιστικό πλαίσιο έχει εν μέρει τεθεί με το άρθρο 24 του νόμου 4369/2016, ενώ θα χρειαστούν 

και σχετικές Υπουργικές Αποφάσεις. Ακόμη θα προωθηθεί νομοθετική ρύθμιση για την θέσπιση της 

διαδικασίας της Θεσμικής Διαμεσολάβησης 

 

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

Υπουργικές Αποφάσεις για τις διαδικασίας της Επιτροπής Ακρόασης (Οκτώβριος 2016) 

Νομοθετική Ρύθμιση για την Θεσμική Διαμεσολάβηση (Νοέμβριος 2016) 

Θέσπιση και λειτουργία των Επιτροπών Ακρόασης (Ιανουάριος 2017) 

Θέσπιση και λειτουργία της Θεσμικής Διαμεσολάβησης (Φεβρουάριος 2017) 

 

 

Δέσμευση 20: Οδηγός και Προτυποποίηση Παροχής Υπηρεσιών & Διαδικασιών 
ανά Υπηρεσία/φορέα  

1. Υφιστάμενη κατάσταση 
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 Έχει παρατηρηθεί ότι ο μεγάλος όγκος της ταλαιπωρίας των πολιτών και σπατάλης χρόνου και 

πόρων από τις υπηρεσίες του κράτους έγκειται στην ελλειπή γνώση και πληροφόρηση των 

απαραίτητων διαδικασιών για την παροχή μιας υπηρεσίας ή για μία ενέργεια από τη διοίκηση 

(πχ. Δήμοι αγνοούν τις διαδικασίες για μετάταξη υπαλλήλου, πολίτες απευθύνονται σε λάθος 

υπηρεσίες). Επίσης προκύπτουν φαινόμενα διαφθοράς γιατί απουσιάζει η διαφάνεια και η 

γνώση των πολιτών σχετικά με τις διοικητικές διαδικασίες για μια ενέργεια ή την ανταπόκριση 

σε αιτήματα. Ακόμη η διαδικασία παροχής υπηρεσιών και ενεργειών από την διοίκηση 

ποικίλλει σε ζητήματα που είναι ίδια ή παρεμφερή με αποτέλεσμα να μην παρέχεται η 

κατάλληλη πληροφόρηση προς τους πολίτες, ενώ και η διοίκηση οδηγείται σε δυσλειτουργίες 

και στρεβλώσεις. 

 Μέχρι σήμερα δεν υφίσταται ένα κανονιστικό πλαίσιο ώστε να παρέχονται αναλυτικά μέσω 

Οδηγού υπηρεσιών όλες οι πληροφορίες για το τί υπηρεσίες παρέχει και για ποιες ενέργειες 

έχει αρμοδιότητα κάθε Υπηρεσία/φορέας, ενώ παράλληλα απουσιάζει μια συνολική 

κατάσταση αποτύπωσης διαδικασιών για την παροχή ίδιων ή παραπλήσιων υπηρεσιών σε 

κοινά πρότυπα. Το Υπουργείο   

 Η ελλειπής πληροφόρηση των πολιτών για το ποια Υπηρεσία είναι αρμόδια για την παροχή 

υπηρεσιών ή για ενέργεια και με ποια διαδικασία παρέχονται καθώς και η ανάγκη αυτές να 

γίνονται σε κοινά πρότυπα, καθιστά δυσλειτουργική τη σχέση πολίτη-κράτους. Η απουσία 

δημόσιας και έγκυρης πληροφόρησης ευνοεί την αδιαφάνεια και τη διαφθορά, ενώ κοστίζει σε 

ανθρώπινους πόρους και κονδύλια λειτουργίας.  

 

Περιγραφή Δέσμευσης 

 Κάθε Υπηρεσία/Φορέας του Δημοσίου θα έχει δημοσιευμένο στον ιστότοπό του, τον Οδηγό 

Παροχής Υπηρεσιών & Διαδικασιών σύμφωνα με τις αρμοδιότητές του. Σε αυτό θα 

περιγράφονται αναλυτικά ποιες υπηρεσίες και ενέργειες παρέχει και με ποια διαδικασία, ώστε 

να είναι γνωστά ανά στάδια όλα τα απαραίτητα βήματα που χρειάζονται για την παροχή μιας 

υπηρεσίας.  

 Ακόμη θα δημιουργηθεί βάση  προτυποιημένων διαδικασιών για την παροχή ίδιων ή 

παραπλήσιων υπηρεσιών από το Δημόσιο. Η βάση δεδομένων προτυποποίησης διαδικασιών 

καθώς και όλοι οι Οδηγοί (πέραν του ιστότοπου της Υπηρεσίας/φορέα) θα δημοσιεύονται στον 

ιστότοπο του Υπουργείου Εσωτερικών & Διοικητικής Ανασυγκρότησης.  

 Οι πολίτες θα έχουν την δυνατότητα υποβολής σχολίων για την βελτίωση λειτουργίας και της 

παροχής υπηρεσιών. 

 

 

Αρχές OGP 

Πρόσβαση στη δημόσια πληροφορία, Λογοδοσία, Συμμετοχικότητα, Τεχνολογία και καινοτομία για 

Διαφάνεια 

 

Φορείς υλοποίησης,  
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Υλοποίηση: Υπουργείο Εσωτερικών και Διοικητικής Ανασυγκρότησης – τομέας Διοικητικής 

Ανασυγκρότησης & Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, 

Αν. Υπουργός για θέματα Μεταρρυθμίσεων, Αν. Γενικός Γραμματέας 

 

Εμπλεκόμενοι:  

όλα τα Υπουργεία και οι φορείς του Δημοσίου (νπδδ, νπιδ, αε), ΟΤΑ Α' και Β΄ βαθμού και νομικά 

πρόσωπα αυτών, με αξιοποίηση του Μητρώου Υπηρεσιών και Φορέων της Ελληνικής Διοίκησης του 

Υπουργείου Εσωτερικών και Διοικητικής Ανασυγκρότησης – τομέας Διοικητικής Ανασυγκρότησης & 

Ηλ. Διακυβέρνησης 

 

Στόχος 

 

Με τη δέσμευση αυτή θα υπάρξει δημοσιότητα και διαφάνεια του Δημοσίου, εξοικονόμηση πόρων, 

ταχύτητα και βελτίωση ποιότητας στην παροχή υπηρεσιών, ενώ παράλληλα θα ενισχυθεί το επίπεδο 

λειτουργίας των δημοσίων υπαλλήλων. Η δημόσια διοίκηση καθίσταται πιο ανοικτή αφού ο κάθε 

πολίτης θα έχει την γνώση για το πού ακριβώς θα απευθυνθεί, της διαδικασίας που ακολουθείται για 

την εξυπηρέτησή του, γνωρίζοντας κάθε φορά σε ποιο στάδιο βρίσκεται. Επιπλέον με την καταγραφή 

σχολίων η διοίκηση θα τα αξιοποιεί για την συνεχή βελτίωση.  

 

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Για την επίτευξη της δέσμευσης θα υπάρξει νομοθετική ρύθμιση και Υπουργική Απόφαση για τον 

καθορισμό των λεπτομερειών εφαρμογής. Κάθε Υπηρεσία/Φορέας θα καταχωρήσει στον ιστότοπό του 

τον Οδηγό Παροχής Υπηρεσιών και Διαδικασιών. 

 

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

Θέσπιση κανονιστικού πλαισίου (Οκτώβριος 2016) 

Δημοσίευση Οδηγών σε κάθε Υπηρεσίας και Φορέα (Απρίλιος 2017) 

Βάση Προτυποποίησης Διαδικασιών (Δεκέμβριος 2016, με διαρκή ανανέωση) 

 

II. Ανοικτή Τοπική Αυτοδιοίκηση 

Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας 

Δέσμευση 21: Ανοικτός – Συμμετοχικός Προϋπολογισμός 

 

Υφιστάμενη κατάσταση 
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Περιγραφή υφιστάμενης κατάστασης 

Μέχρι πρότινος, ο προϋπολογισμός της Περιφέρειας δεν ήταν διαθέσιμος στους πολίτες. 

Πρόσφατα, σε εφαρμογή του νόμου Ν. 4305/2014 για τα ανοικτά δεδομένα, η Περιφέρεια άρχισε να 

διαθέτει μέσω της ιστοσελίδας data.gov.gr αρχεία εκτέλεσης του προϋπολογισμού σε μορφή XLS. 

Για να είναι όμως πιο εύχρηστα και κατανοητά, τα δεδομένα πρέπει να παρουσιάζονται -στο site της 

Περιφέρειας- σε καταλληλότερη μορφή (πίνακες, διαγράμματα, σύγκριση με προηγούμενο μήνα/έτος 

κλπ).  

Σ’ ότι αφορά τη συμμετοχή των πολιτών στη διαμόρφωση του, αυτή είναι  περιορισμένη καθώς η 

άποψη τους ζητείται κατά την κατάρτιση του Επιχειρησιακού Σχεδίου της Περιφέρειας. 

Περιγραφή Δέσμευσης 

Η δέσμευση αναφέρεται α) στην δημοσίευση σε απλή και κατανοητή μορφή στοιχείων εκτέλεσης του 

προϋπολογισμού (ανοικτός προϋπολογισμός) και β) ενεργό συμμετοχή των πολιτών στην λήψη 

αποφάσεων για διάθεση τμήματος του προϋπολογισμού. 

Τα δεδομένα θα είναι διαθέσιμα τόσο σε ανεπεξέργαστη μορφή (raw data) όσο και σε μορφή 

γραφημάτων, συγκριτικών πινάκων κλπ. 

Η διαδικασία λήψης απόφασης θα γίνεται τόσο ηλεκτρονικά όσο και με δια ζώσης συναντήσεις. 

Οι προτάσεις θα αξιολογούνται και θα παρουσιάζονται προς έγκριση από το Περιφερειακό Συμβούλιο 

με εισήγηση από Υπηρεσία της Περιφέρειας. 

Κατά την πιλοτική περίοδο: 

 το ποσό θα είναι μικρό (της τάξεως των 100.000 ευρώ/έτος). Θα αυξάνεται όσο ωριμάζει η 

διαδικασία και αυξάνεται η συμμετοχή των πολιτών. 

 τα χρήματα θα κατευθυνθούν σε δράσεις προβολής/προώθησης του τουριστικού/πολιτιστικού 

προϊόντος 

  

Αρχές OGP 

Ο ανοικτός-συμμετοχικός προϋπολογισμός ικανοποιεί και τις 4 αρχές τις OGP 

Αρχή Μέσο ικανοποίησης 

Πρόσβαση στην πληροφορία 1.   Πρωτογενής πληροφορία 

2.   Επεξεργασμένη πληροφορία 

Ενεργός συμμετοχή φορέων και 

πολιτών στη λήψη αποφάσεων 

1.   Συμμετοχικός προϋπολογισμός 

2.   Κατάθεση πρότασης 

3.   Ψηφοφορία προτάσεων 

Δημόσια Λογοδοσία 

  

1.   Αναλυτική παρουσίαση δεδομένων 

2.   Γνωστοποίηση αποτελεσμάτων 

αξιολόγησης προτάσεων 

Χρήση Τεχνολογίας και καινοτομίας 1.   Χρήση της πλατφόρμας τόσο για 
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για ανοικτότητα και λογοδοσία 

  

διαχείριση ανοικτών δεδομένων όσο και για 

ενεργό συμμετοχή 

  

Φορείς υλοποίησης, 

Υλοποίηση: Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας 

(Στοιχεία επικοινωνίας υπαλλήλου): 

Θεόδωρος Θεοδωρόπουλος 

Τηλ: 2461052728 

e-mail: th.theodoropoulos@pdm.gov.gr  

  

Εμπλεκόμενοι: 

 Δημόσια Διοίκηση (Περιφέρεια) 

 Πολίτες, Φορείς και Οργανώσεις της Κοινωνίας των Πολιτών, ιδιωτικός τομέας, ομάδες εργασίας 

  

Στόχοι 

  

Οι στόχοι της πλατφόρμας είναι: 

1.   Η αναλυτική ενημέρωση Πολιτών 

2.   Η ενεργός συμμετοχή των πολιτών στη λήψη αποφάσεων (e-participation/e-democracy) 

  

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Η δέσμευση στηρίζεται: 

1.      στην τεχνική λύση, που είναι η πλατφόρμα 

2.   στη συμμετοχή πολιτών στη λήψη αποφάσεων μέσα από την πλατφόρμα ή με δια ζώσης 

διαβουλεύσεις 

  

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

1.      Διαβούλευση για 

o την πληροφορία που θα παρατίθεται και τον τρόπο που θα παρουσιάζεται 

o Τον απαιτούμενο αριθμό-κατώφλι για την περαιτέρω εξέταση της πρότασης των 

πολιτών 

o Άλλα ζητήματα (9/2016) 

2.      Υλοποίηση της πλατφόρμας (12/2016) 

o Ανάπτυξη εφαρμογής 

o Εκπαίδευση Χρηστών 

3.      Πιλοτική Λειτουργία (6/2017) 

o Χρήση του προγράμματος – Βελτιώσεις 

o Περιλαμβάνει ενέργειες διάχυσης 

4.      Επιχειρησιακή Λειτουργία (1/2018) 

 

mailto:th.theodoropoulos@pdm.gov.gr
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Δέσμευση 22: Πλατφόρμα Περιφερειακού Συμβουλίου 

 

Υφιστάμενη κατάσταση 

Περιγραφή υφιστάμενης κατάστασης 

1. Οι προσκλήσεις του Περιφερειακού συμβουλίου με τους τίτλους των θεμάτων προς συζήτηση 

αναρτώνται στον ιστότοπο της Περιφέρειας 

2. Οι εισηγήσεις αναρτώνται σε υποδομές σύννεφου (cloud) και είναι διαθέσιμες μόνο στους 

περιφερειακούς συμβούλους 

3.      Τα πρακτικά – αποφάσεις του Περιφερειακού συμβουλίου αναρτώνται στη ΔΙΑΥΓΕΙΑ 

4.    Οι συνεδριάσεις είναι ανοικτές και μεταδίδονται μέσω του καναλιού ΥouTube της Περιφέρειας. 

 

Αδυναμίες οι οποίες οδηγούν στην υιοθέτηση της υπό εξέταση δέσμευσης 

1.  Δεν υπάρχει διαθέσιμο εργαλείο αναζήτησης/αρχειοθέτησης/ διάθεσης εισηγήσεων/πρακτικών. 

2.   Δε δίνεται δυνατότητα ηλεκτρονικής επικοινωνίας των πολιτών/καταγραφής γνώμης/υποβολής 

προτάσεων 

3.    Δεν υπάρχει δυνατότητα ηλεκτρονικής ψηφοφορίας 

 

Περιγραφή Δέσμευσης 

Η ανάπτυξη και λειτουργία της πλατφόρμας Περιφερειακού Συμβουλίου αφενός θα συγκεντρώσει τις 

ήδη προσφερόμενες Υπηρεσίες, αφετέρου θα τις επεκτείνει. 

Συγκεκριμένα, η πλατφόρμα θα παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες: 

1. Θα καταχωρούνται όλα τα θέματα του Περιφερειακού Συμβουλίου και οι εισηγήσεις. Αυτά τα 

δεδομένα θα είναι διαθέσιμα σε όλους τους χρήστες. Θα αξιολογηθεί η δυνατότητα διάθεσης όλων 

των συνημμένων εγγράφων (πίνακες, παραρτήματα, παρουσιάσεις κλπ) ώστε να αποφευχθεί η 

δημοσίευση προσωπικών δεδομένων. 

2. Οι Περιφερειακοί σύμβουλοι θα μπορούν με χρήση σχετικών δικαιωμάτων να τοποθετούνται σε 

κάθε θέμα ώστε να ληφθούν υπόψη κατά τη δημιουργία του πρακτικού του ΠΣ. 

3. οι πολίτες θα μπορούν αντίστοιχα να εκφράζουν τις απόψεις τους είτε μέσω σχολίων είτε με 

ψηφοφορία σε δημοσκοπήσεις επί των θεμάτων. 

4. Για την είσοδο των πολιτών στην πλατφόρμα, μπορεί να χρησιμοποιηθεί αυθεντικοποίηση μέσω 

taxisnet. 

5. θα δίνεται δυνατότητα στους πολίτες να υποβάλλουν ερωτήματα τα οποία εφόσον συγκεντρώσουν 

απαραίτητο αριθμό ψήφων θα συζητούνται στην «ώρα του πολίτη» η οποία θα συνέρχεται μια φορά 

το δίμηνο ή τρίμηνο 

6.θα υπάρχει δυνατότητα δημιουργίας αναλυτικών πρακτικών και αυτόματης δημοσίευσης τους στη 

ΔΙΑΥΓΕΙΑ 

7.  θα ενσωματωθεί το υφιστάμενο κανάλι youtube ώστε να υπάρχει live μετάδοση αλλά και video on 

demand (VOD) 

8.  Θα διερευνηθεί η δυνατότητα να γίνεται συνεδρίαση του Περιφερειακού Συμβουλίου με εξ 

αποστάσεως συμμετοχή των Περιφερειακών Συμβούλων  (κατάθεση απόψεων/ψηφοφορίες κλπ). 

Απαιτεί τροποποίηση του Κανονισμού Λειτουργίας του Περιφερειακού Συμβουλίου. 
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 Αρχές OGP 

Η Πλατφόρμα Περιφερειακού Συμβουλίου ικανοποιεί και τις 4 αρχές τις OGP 

Συγκεκριμένα: 

Αρχή Μέσο ικανοποίησης 

Πρόσβαση στην πληροφορία 1.   Πρωτογενής πληροφορία 

2.   Δυνατότητα αναζήτησης 

Ενεργός συμμετοχή φορέων και 

πολιτών στη λήψη αποφάσεων 

1.   Υποβολή σχολίων/προτάσεων 

2.   Ώρα του πολίτη 

Δημόσια Λογοδοσία 

  

 Η ώρα του πολίτη 

Χρήση Τεχνολογίας και 

καινοτομίας για ανοικτότητα και 

λογοδοσία 

  

1.   Χρήση της πλατφόρμας τόσο για 

διαχείριση ανοικτών δεδομένων όσο και για 

ενεργό συμμετοχή 

2.   Αυτοματοποίηση διαδικασιών (αποστολή 

προσκλήσεων, προετοιμασία πρακτικών) 

3.   Ηλεκτρονική ψηφοφορία (υπό 

διερεύνηση) 

 

Φορείς υλοποίησης, 

Υλοποίηση: Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας 

(Στοιχεία επικοινωνίας υπαλλήλου): 

Θεόδωρος Θεοδωρόπουλος 

Τηλ: 2461052728 

e-mail: th.theodoropoulos@pdm.gov.gr  

  

Εμπλεκόμενοι: 

·  Δημόσια Διοίκηση (Περιφέρεια) 

·  Πολίτες, Φορείς και Οργανώσεις της Κοινωνίας των Πολιτών, ιδιωτικός τομέας, ομάδες εργασίας 

  

Στόχοι 

 Οι στόχοι της πλατφόρμας είναι: 

1.   Η έγκαιρη και αναλυτική ενημέρωση Περιφερειακών Συμβούλων και Πολιτών 

2.   Η ενεργός συμμετοχή των πολιτών 

3.   Η ενίσχυση της διαφάνειας με παροχή του συνόλου της πληροφορίας σ’ ότι αφορά τα θέματα 

που συζητούνται στο Περιφερειακό Συμβούλιο 

4.   Η ενίσχυση της λογοδοσίας με την «ώρα του πολίτη» 

5.   Η σταδιακή υιοθέτηση ηλεκτρονικής δημοκρατίας. 

mailto:th.theodoropoulos@pdm.gov.gr
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6.   Η απλοποίηση διαδικασιών και η εξοικονόμηση πόρων, καθώς μέσω της πλατφόρμας οι 

διαδικασίες αυτοματοποιούνται 

  

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Η δέσμευση στηρίζεται: 

1.      στην τεχνική λύση, που είναι η πλατφόρμα 

2.      στην αλλαγή στο καθεστώς εσωτερικής λειτουργίας του Περιφερειακού Συμβουλίου (για ώρα 

πολίτη και ηλεκτρονική ψηφοφορία) 

  

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

2. Διαβούλευση για 

 την πληροφορία που θα παρατίθεται και τον τρόπο που θα παρουσιάζεται 

 Τον απαιτούμενο αριθμό-κατώφλι για την περαιτέρω εξέταση της πρότασης των 

πολιτών 

 Θεσμικά Ζητήματα (π.χ. ηλεκτρονική ψηφοφορία, χρόνος υποβολής θεμάτων προς 

συζήτηση, εισηγήσεων, τοποθετήσεων) ( 10/2016) 

3. Υλοποίηση της πλατφόρμας – Εκπαίδευση προσωπικού (3/2017) 

 Ανάπτυξη εφαρμογής 

 Εκπαίδευση Χρηστών 

4. Πιλοτική Λειτουργία (6/2017) 

 Χρήση του προγράμματος – Βελτιώσεις 

 Περιλαμβάνει ενέργειες διάχυσης 

5. Επιχειρησιακή Λειτουργία (1/2018) 
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Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας 

Δέσμευση 23: Ανοικτός – Συμμετοχικός Προϋπολογισμός/Απολογισμός 

Υφιστάμενη κατάσταση 

Περιγραφή υφιστάμενης κατάστασης 

Πρόσφατα, η Περιφέρεια μέσω της νέας της ιστοσελίδας www.pste.gov.gr και συγκεκριμένα στο link 
http://hello.crowdapps.net/opendata-stereas-elladas/open-budget/ έδωσε στους πολίτες την 
δυνατότητα παρακολούθησης στοιχείων προϋπολογισμού και δυνατότητα λήψης του σε αρχείο excel. 

Η ψηφιακή αποτύπωση της εκτέλεσης του προϋπολογισμού (publish what you fund) ικανοποιεί ένα 
βασικό αίτημα διαφάνειας και λογοδοσίας στην άσκηση της τοπικής και περιφερειακής διοίκησης. 

Επιπλέον για να είναι πιο κατανοητά τα δεδομένα επέλεξε συγκεκριμένες κατηγορίες δαπανών που 
είναι χαρακτηριστικές για τη δημόσια διοίκηση παρουσιάζοντας τις με συγκεκριμένες περιγραφές 
κατανοητές για τους πολίτες και όχι με την περιγραφή που εμφανίζονται στους ΚΑΕ του 
προϋπολογισμού 

Στην παρούσα φάση ικανοποιείται μόνο η διαφάνεια και η λογοδοσία, καθώς η συμμετοχή των 
πολιτών στην κατάρτιση του προϋπολογισμού δεν είναι δυνατή παρά μόνο μέσω των εκλεγμένων 
αντιπροσώπων τους (Περιφερειάρχη, αντιπεριφερειαρχών, περιφερειακών συμβουλίων κλπ). 

 Περιγραφή Δέσμευσης 

Η δέσμευση αναφέρεται: 

α) στην δημοσίευση σε απλή και κατανοητή μορφή στοιχείων εκτέλεσης του προϋπολογισμού 
(ανοικτός προϋπολογισμός) και του απολογισμού (δεσμεύσεις, εισπράξεις, πληρωμές) 

β) ενεργό συμμετοχή των πολιτών στην λήψη αποφάσεων για διάθεση συγκεκριμένου ποσού από τον 
προϋπολογισμό το οποίο θα καθορίζεται κατά την κατάρτιση του προϋπολογισμού σε καινοτόμες 
δράσεις που θα προτείνονται από τους πολίτες και από τους φορείς και θα διατίθενται προς 
διαβούλευση (ηλεκτρονική και με δια ζώσης συναντήσεις) 

Οι προτάσεις θα αξιολογούνται και θα παρουσιάζονται προς έγκριση από το Περιφερειακό Συμβούλιο 
με εισήγηση από Υπηρεσία της Περιφέρειας. 

Κατά την περίοδο λειτουργίας της εφαρμογής: 

 το ποσό που θα διατίθεται κάθε χρόνο για δράσεις θα καθορίζεται κατά την σύνταξη του 
προϋπολογισμού. Θα προβλέπεται συγκεκριμένος χρόνος διαβούλευσης, με ενημέρωση των πολιτών 
και των φορέων της Περιφέρειας κατά τα διεθνή πρότυπα.  

 Οι πόροι θα αυξάνονται όσο ωριμάζει η διαδικασία και αυξάνεται η συμμετοχή των πολιτών. 

http://www.pste.gov.gr/
http://www.pste.gov.gr/
http://hello.crowdapps.net/opendata-stereas-elladas/open-budget/
http://hello.crowdapps.net/opendata-stereas-elladas/open-budget/
http://hello.crowdapps.net/opendata-stereas-elladas/open-budget/
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 τα χρήματα θα κατευθυνθούν σε δράσεις καινοτόμες στους τομείς του 
τουρισμού/πολιτισμού/κοινωνικών δομών 

  

  

Αρχές OGP 

Η Πλατφόρμα του Ανοικτού Προϋπολογισμού (Open Budget) ικανοποιεί και τις 4 αρχές τις OGP 

Αρχή Μέσο ικανοποίησης 

Πρόσβαση στην πληροφορία 1.   Πρωτογενής πληροφορία 

2.   Επεξεργασμένη πληροφορία 

Ενεργός συμμετοχή φορέων και 

πολιτών στη λήψη αποφάσεων 

1.   Συμμετοχικός προϋπολογισμός 

2.   Κατάθεση πρότασης 

3.   Ψηφοφορία προτάσεων 

Δημόσια Λογοδοσία 

  

1.   Αναλυτική παρουσίαση δεδομένων 

2.   Γνωστοποίηση αποτελεσμάτων 

αξιολόγησης προτάσεων 

Χρήση Τεχνολογίας και καινοτομίας 

για ανοικτότητα και λογοδοσία 

  

1.   Χρήση της πλατφόρμας τόσο για 

διαχείριση ανοικτών δεδομένων όσο και για 

ενεργό συμμετοχή 

  

Φορείς υλοποίησης, 

Υλοποίηση: Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας 

(Στοιχεία επικοινωνίας υπαλλήλου): 

Γιώργος Αποστολόπουλος 

Τηλ: 2231354810 

e-mail: g.apostolopoulos@pste.gov.gr  

  

Εμπλεκόμενοι: 

 Δημόσια Διοίκηση (Περιφέρεια) 

 Πολίτες, Φορείς και Οργανώσεις της Κοινωνίας των Πολιτών, ιδιωτικός τομέας, ομάδες 

εργασίας 

  

Στόχοι 

Οι στόχοι της πλατφόρμας είναι: 

1.   Η αναλυτική ενημέρωση Πολιτών για την αξιοποίηση του δημόσιου χρήματος 

2.      Η ενεργός συμμετοχή των πολιτών στη λήψη αποφάσεων 

  

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Η δέσμευση στηρίζεται: 

mailto:g.apostolopoulos@pste.gov.gr
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1.      στην τεχνική λύση, που είναι η πλατφόρμα 

2.      στην συμμετοχή πολιτών στη λήψη αποφάσεων είτε μέσα από την πλατφόρμα ηλεκτρονικά ή 

με δια ζώσης διαβουλεύσεις 

   

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

1.      Υλοποίηση της πλατφόρμας (12/2016) 

 Αναβάθμιση της εφαρμογής 

 Καθορισμός ύψους ποσού για διάθεση σε δράσεις επιλεγμένες από τους πολίτες και 

τους φορείς 

2.      Πιλοτική Λειτουργία (6/2017) 

 Χρήση του προγράμματος – Βελτιώσεις 

 Προωθητικές ενέργειες για γνωριμία στους πολίτες 

3.      Επιχειρησιακή Λειτουργία (12/2017) 

 

Δέσμευση 24: Πλατφόρμα Αποτύπωσης και Αξιολόγησης Έργων Περιφέρειας 
Στερεάς Ελλάδας 

Υφιστάμενη κατάσταση 

Περιγραφή υφιστάμενης κατάστασης 

Η Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας μέσω των τεχνικών υπηρεσιών της εκτελεί και επιβλέπει πάνω από 600 

έργα (υποδομών) στις 5 περιφερειακές ενότητες(Φθιώτιδα, Εύβοια, Ευρυτανία , Φωκίδα, Βοιωτία). Η 

πληροφόρηση που έχουν οι πολίτες για την πορεία και την εκτέλεση των έργων είναι ελάχιστη και 

γίνεται μόνο μέσω συναντήσεων των φορέων και μέσω δια ζώσης συναντήσεων με τους εκλεγμένους 

εκπροσώπους τους. 

Περιγραφή Δέσμευσης 

Η ανάπτυξη και λειτουργία της πλατφόρμας των έργων σε χάρτη(google maps) θα δώσει τη δυνατότητα 

στους πολίτες να ενημερώνονται για τα έργα που εκτελεί η περιφέρεια. 

Συγκεκριμένα, η πλατφόρμα θα παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες: 

1. Θα καταχωρούνται όλα τα έργα που εκτελεί και επιβλέπει η Περιφέρεια με δυνατότητα 

απεικόνισης των έργων σε χάρτη και με ποιοτικά και ποσοτικά δεδομένα για 

αυτά.(προϋπολογισμός, έτος ένταξης, πηγή χρηματοδότησης κτλ.). 

2. Οι πολίτες θα έχουν τη δυνατότητα να αναζητήσουν τα έργα που εκτελεί η περιφέρεια και να 

πληροφορηθούν για αυτά. 

3. Οι πολίτες θα έχουν δυνατότητα να εκφράσουν τις απόψεις τους μέσω σχολίων και να 

αξιολογήσουν τα έργα. 

 

Αρχές OGP 

Η Πλατφόρμα των Έργων σε Χάρτη ικανοποιεί και τις 4 αρχές τις OGP 

Συγκεκριμένα: 
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Αρχή Μέσο ικανοποίησης 

Πρόσβαση στην πληροφορία 1.   Πρωτογενής πληροφορία 

2.  Δυνατότητα αναζήτησης 

Ενεργός συμμετοχή φορέων και 

πολιτών στη λήψη αποφάσεων 

1. Υποβολή σχολίων/προτάσεων 

  

Δημόσια Λογοδοσία 

  

1.  Αναλυτική παρουσίαση δεδομένων 

Χρήση Τεχνολογίας και καινοτομίας 

για ανοικτότητα και λογοδοσία 

  

1.  Χρήση της πλατφόρμας τόσο για διαχείριση των 

δεδομένων όσο και για ενεργό συμμετοχή 

   

Φορείς υλοποίησης, 

Υλοποίηση: Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας 

(Στοιχεία επικοινωνίας υπαλλήλου): 

Γιώργος Αποστολόπουλος 

Τηλ: 2231354810 

e-mail: g.apostolopoulos@pste.gov.gr  

  

Εμπλεκόμενοι: 

 Δημόσια Διοίκηση (Περιφέρεια) 

 Πολίτες, Φορείς και Οργανώσεις της Κοινωνίας των Πολιτών, ιδιωτικός τομέας, ομάδες εργασίας 

  

Στόχοι 

 Οι στόχοι της πλατφόρμας είναι: 

1.   Η αναλυτική ενημέρωση των πολιτών και των φορέων 

2.   Η ενεργός συμμετοχή των πολιτών και των φορέων στην αξιολόγηση των έργων 

3.     Η ενίσχυση της διαφάνειας με παροχή του συνόλου της πληροφορίας το σύνολο των έργων. 

  

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Η δέσμευση στηρίζεται: 

1.    στην τεχνική λύση, που είναι η πλατφόρμα 

2.   στην αλλαγή στο καθεστώς εσωτερικής λειτουργίας του Περιφερειακού Συμβουλίου (για ώρα 

πολίτη και ηλεκτρονική ψηφοφορία) 

  

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

1. Υλοποίηση της πλατφόρμας – Εκπαίδευση προσωπικού (12/2016) 

 Ανάπτυξη εφαρμογής 

 Εκπαίδευση Χρηστών 

 Καταχώρηση έργων 

mailto:g.apostolopoulos@pste.gov.gr


48 
 

2. Πιλοτική Λειτουργία (3/2017) 

 Χρήση του προγράμματος – Βελτιώσεις 

3. Επιχειρησιακή Λειτουργία (6/2017) 

  

  

  

Δήμος Θεσσαλονίκης 

Δέσμευση 25: City Dashboard  

Υφιστάμενη κατάσταση 

Ένας βασικός στρατηγικός στόχος του Δήμου Θεσσαλονίκης είναι ο μετασχηματισμός της πόλης σε μια 
ενιαία, ανοικτή και συμμετοχική πλατφόρμα, μέσω της αποτελεσματικής χρήσης των Τεχνολογιών 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ). Προς αυτήν την κατεύθυνση, ο Δήμος Θεσσαλονίκης έχει ήδη 
προχωρήσει στην υλοποίηση έργων, δράσεων και πρωτοβουλιών που στοχεύουν στην τόνωση της 
Ανοικτής και Συμμετοχικής Διακυβέρνησης και έχουν στον πυρήνα τους τα Ανοικτά Δεδομένα. Έτσι, 
έχουμε εγκαινιάσει την πύλη Ανοικτών Δεδομένων του Δήμου Θεσσαλονίκης 
(http://opendata.thessaloniki.gr/) όπου φιλοξενούνται τα σύνολα Ανοικτών Δεδομένων του φορέα και 
παρέχουμε διαδικτυακά την δυνατότητα παρακολούθησης του προϋπολογισμού μας, σε πραγματικό 
χρόνο, (http://www.thessaloniki.gr/egov/budget.html). Επίσης, διαθέτουμε Ανοικτά Δεδομένα  στην 
Υποδομή Γεωχωρικών Πληροφοριών του Δήμου Θεσσαλονίκης (http://gis.thessaloniki.gr/sdi/) αλλά και 
μέσω άλλων πηγών. Παράλληλα, έχουμε υλοποιήσει ήδη τρεις διαγωνισμούς crowdsourcing, στους 
οποίους εκτός από ιδέες και εφαρμογές, θέσαμε στο επίκεντρο των πρωτοβουλιών τα Ανοικτά 
Δεδομένα και καλέσαμε φορείς και ακαδημαϊκά ιδρύματα της πόλης 

Επιπλέον, ο Δήμος Θεσσαλονίκης συμμετέχει στην Ευρωπαϊκή Σύμπραξη Καινοτομίας για Ευφυείς 
Πόλεις και Κοινότητες (https://eu-smartcities.eu/) σε θεματικές περιοχές που έχουν ως βάση τους τα 
Ανοικτά Δεδομένα. Παράλληλα, ο Δήμος Θεσσαλονίκης έχει προχωρήσει στην σύναψη στρατηγικών 
συνεργασιών με  σχετικούς φορείς, όπως το Ίδρυμα Ανοικτής Γνώσης Ελλάδας (http://okfn.gr/) και έχει 
συνυπογράψει ένα πλαίσιο συνεργασίας για ευφυείς πόλεις, μαζί με τον Δήμο Ηρακλείου, την Εταιρεία 
Ελεύθερου Λογισμικού/Λογισμικού Ανοικτού Κώδικα (ΕΛΛ/ΛΑΚ, https://ellak.gr/), την ερευνητική 
ομάδα Infostrag, τον ΣΕΚΕΕ και με την ενεργή υποστήριξη του Δήμου Αθηναίων, το οποίο έχει στοχεύει, 
μεταξύ άλλων, και στην περαιτέρω αξιοποίηση των Ανοικτών Δεδομένων των τριών πόλεων. 

Υπό το πρίσμα των ανωτέρω, έχουμε αναγνωρίσει ως ουσιαστική ανάγκη όσον αφορά τον 
μετασχηματισμό της Θεσσαλονίκης σε μια ανοικτή και συμμετοχική πλατφόρμα, την δημιουργία ενός 
κεντρικού σημείου ολοκλήρωσης και προβολής των Ανοικτών Δεδομένων της πόλης, με κατάλληλες 
μεθόδους και εργαλεία προκειμένου να παραχθεί αξία για όλους τους εμπλεκομένους στο 
οικοσύστημά της. Η συγκεκριμένη δέσμευση θα αντιμετωπίσει τον κατακερματισμό που προέρχεται 
λόγω της ύπαρξης διαφόρων  πηγών, αλλά και μορφών, δεδομένων και θα βελτιώσει την ποιότητα 
παροχής τους. Επίσης, θα αποτελέσει και ένα μέσο για περαιτέρω βελτίωση σε τομείς όπως η ενεργή 
συμμετοχή των πολιτών, η διαφάνεια και λογοδοσία, η έρευνα αλλά και η διαδικασία λήψης 
αποφάσεων στο εσωτερικό του φορέα. 

http://opendata.thessaloniki.gr/
http://www.thessaloniki.gr/egov/budget.html
http://gis.thessaloniki.gr/sdi/
https://eu-smartcities.eu/
http://okfn.gr/
https://ellak.gr/
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Περιγραφή Δέσμευσης 

Το City Dashboard του Δήμου Θεσσαλονίκης, θα αποτελεί μια διαδικτυακή πλατφόρμα η οποία θα 
συγκεντρώνει και θα παρέχει δεδομένα και πληροφορίες σχετικά με διάφορους τομείς λειτουργίας του 
οργανισμού, όπως η αστική κινητικότητα, η ατμοσφαιρική ρύπανση και αντίστοιχα 
περιβαλλοντολογικά δεδομένα, δημογραφικά δεδομένα, οικονομικά και χρηματοοικονομικά στοιχεία 
και δείκτες, πληροφορίες για κοινωνικές εκδηλώσεις, τον πολιτισμό και τον τουρισμό.  

Η πληροφορία αυτή θα παρέχεται με αντίστοιχες οπτικοποιήσεις (visualizations) προκειμένου να 
γίνεται πιο εύκολα κατανοητή και χρήσιμη, αλλά και σε πρωτογενή μορφή (raw data) προκειμένου να 
επαναχρησιμοποιηθεί. 

Το Dashboard θα μπορεί να προβάλλει πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο μέσω αντίστοιχων διεπαφών 
(Interfaces) και υπηρεσιών ιστού (web services) αλλά θα εκμεταλλεύεται και στατικές μορφές 
δεδομένων.  

Τα δεδομένα του Dashboard θα μπορούν να προέρχονται και από πηγές εκτός του εύρους λειτουργίας 
του Δήμου Θεσσαλονίκης, όπως από τα Ακαδημαϊκά και  Ερευνητικά ιδρύματα της πόλης ή 
οποιονδήποτε άλλο φορέα θα μπορούσε να συνεισφέρει με τα δικά του Ανοικτά Δεδομένα. 

 

Αρχές OGP 

Η πλατφόρμα ικανοποιεί τις αρχές του OGP ως εξής: 

Αρχή Μέσο ικανοποίησης 

Πρόσβαση στην πληροφορία  1. Πρωτογενής πληροφορία 

2. Επεξεργασμένη πληροφορία 

3. Πρόσβαση μέσω πολλαπλών καναλιών (web & 
mobile) 

4. Πρόσβαση σε δεδομένα από πολλές πηγές 

Ενεργός συμμετοχή φορέων και 
πολιτών στη λήψη αποφάσεων  

1. Ενημέρωση των πολιτών και των φορέων για 
την πρόοδο και την διαχείριση πολλών 
θεματικών περιοχών που τους αφορούν 
προκειμένου να μπορούν να συμμετάσχουν 
ενεργά σε αντίστοιχες διαβουλεύσεις και 
συμμετοχικές διεργασίες λήψης αποφάσεων  
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Δημόσια Λογοδοσία  

 

1. Αναλυτική παρουσίαση δεδομένων για ένα 
εύρος αρμοδιοτήτων του φορέα 

2. Γνωστοποίηση αποτελεσμάτων και αποτίμηση 
του έργου του φορέα σε συγκεκριμένες 
περιοχές δράσης  

Χρήση Τεχνολογίας και καινοτομίας 
για ανοικτότητα και λογοδοσία 

 

1. Χρήση ανοικτών προτύπων και αρχιτεκτονικών 
για την υλοποίηση της πλατφόρμας, 
αξιοποίηση πλήθους Ανοικτών Δεδομένων  

 

 

Φορείς υλοποίησης,  

 

Υλοποίηση: Δήμος Θεσσαλονίκης 

Στοιχεία επικοινωνίας:  

 

Χαράλαμπος Τσιτλακίδης 

Τηλ.: 231331.7838 

Email: b.tsitlakidis@thessaloniki.gr 

 

Χαράλαμπος Χατζής 

Τηλ.: 231331.7850 

Email: c.chatzis@thessaloniki.gr 

  

mailto:b.tsitlakidis@thessaloniki.gr
mailto:c.chatzis@thessaloniki.gr
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Εμπλεκόμενοι:  

 Δημόσια Διοίκηση 

 Ακαδημαϊκή και ερευνητική κοινότητα, φορείς και οργανώσεις της Κοινωνίας των Πολιτών, 
ιδιωτικός τομέας, οριζόντιες ομάδες εργασίας 

 

Στόχος 

Η χρήση του City Dashboard θα δημιουργήσει μια προστιθέμενη αξία για τους πολίτες της 
Θεσσαλονίκης αλλά και όλους τους εμπλεκομένους στο οικοσύστημα της πόλης. Έτσι, οι πολίτες θα 
μπορούν να εντοπίζουν σε ένα κεντρικό σημείο πληροφορίες που τους ενδιαφέρουν και οι οποίες 
παρέχονται με κατανοητό σε αυτούς τρόπο  ενώ παράλληλα, η δημοσιοποίηση των εν λόγω 
πληροφοριών θα ενισχύσει την διαφάνεια και λογοδοσία σε ότι αφορά την λειτουργία του οργανισμού. 
Επίσης, η συγκεκριμένη πλατφόρμα μπορεί να αυξήσει το επίπεδο ενεργοποίησης και συμμετοχής  των 
πολιτών στα κοινά αλλά και να αποτελέσει κίνητρο για απόκτηση ψηφιακών δεξιοτήτων από την 
πλευρά τους. Ακόμη, το σύνολο των λειτουργιών της πλατφόρμας θα οδηγήσει στην τόνωση του 
αισθήματος εμπιστοσύνης προς τον Δήμο Θεσσαλονίκης αλλά και την Δημόσια Διοίκηση γενικότερα. 

Οι τοπικές, και όχι μόνο, επιχειρήσεις θα μπορούσαν να επωφεληθούν από το Dashboard μέσω της 
ανάδειξης νέων επιχειρηματικών  ευκαιριών που μπορούν δημιουργηθούν από την αξιοποίηση και 
διασύνδεση (interlinking)  διαφόρων δεδομένων (π.χ. δημογραφικά και οικονομικά) και από την χρήση 
αντίστοιχων μεθόδων ανάλυσης (data analytics). 

Επίσης, η αξιοποίηση των δεδομένων της πλατφόρμας μπορεί να οδηγήσει στην δημιουργία Βασικών 
Δεικτών Απόδοσης (Key Performance Indicators – KPIs) για τη Θεσσαλονίκη.  

Ακόμη, Ο Δήμος Θεσσαλονίκης θα εξοπλιστεί με ένα εργαλείο που θα βελτιώσει τη διαδικασία λήψης 
αποφάσεων και θα προωθήσει μια πιο συνεργατική και οριζόντια οργανωσιακή κουλτούρα, 
βελτιώνοντας έτσι και την απόδοση των υπηρεσιών του.  

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Η δέσμευση στηρίζεται: 

1. Στην τεχνική λύση, που είναι η πλατφόρμα, 

2. Στην αλλαγή της οργανωσιακής κουλτούρας του φορέα αλλά και στην επίτευξη οριζόντων 
συνεργασιών μεταξύ των διαφόρων εμπλεκομένων στο οικοσύστημα της πόλης, 

3. Στην υλοποίηση μιας αποδοτικής επικοινωνιακής στρατηγικής σχετικά με τις ωφέλειες που θα 
προκύψουν 
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Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

 

1. Εύρεση και αξιολόγηση συνόλων δεδομένων – δημιουργία διαχειριστικού σχήματος (έως 
3/2017) 

 Αναζήτηση, καταγραφή και αποτίμηση στο εσωτερικό του φορέα 

 Επικοινωνία και αναζήτηση, καταγραφή και αποτίμηση δεδομένων στο εξωτερικό 
περιβάλλον του φορέα 

 Διερεύνηση και δημιουργία συμπράξεων με άλλους φορείς 

 Διερεύνηση χρηματοδοτικών πηγών 

2. Υλοποίηση της πλατφόρμας (έως 12/2017)  

 Ανάλυση απαιτήσεων και προδιαγραφών 

 Διενέργεια διαγωνιστικών διαδικασιών για επιλογή αναδόχου ή υλοποίηση μέσω 
συγχρηματοδότησης 

 Σχεδιασμός, υλοποίηση 

3. Πιλοτική λειτουργία (έως 3/2018) 

 Χρήση της πλατφόρμας – Βελτιώσεις 

 Προωθητικές ενέργειες για γνωριμία στους πολίτες 

4. Επιχειρησιακή Λειτουργία (4/2018) 

 

Δέσμευση 26: Διαδικτυακή πλατφόρμα διαβουλεύσεων  

Υφιστάμενη κατάσταση 

Περιγραφή υφιστάμενης κατάστασης 

Ο Δήμος Θεσσαλονίκης στο πλαίσιο προώθησης της Ανοικτής και Συμμετοχικής Διακυβέρνησης, 
προτίθεται να σχεδιάσει και να υλοποιήσει μια διαδικτυακή πλατφόρμα διαβουλεύσεων. Ο οργανισμός 
έχει υλοποιήσει μια σειρά από καινοτόμες δράσεις και διαθέτει ήδη ένα σύνολο από ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες που στοχεύουν στην προώθηση της διαφάνειας, λογοδοσίας και συμμετοχικότητας όπως:  

 Η υπηρεσία «Βελτιώνω την πόλη μου» που αφορά την καταγραφή από τους πολίτες διαφόρων 
ζητημάτων μέσω ενός διαδραστικού χάρτη και παρέχει την δυνατότητα προσωποποιημένης 
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πληροφόρησης σχετικά με την επίλυσή τους, ενώ οι πολίτες μπορούν να ψηφίσουν για την 
σημαντικότητα ενός ζητήματος, 

 Η διαδικτυακή υπηρεσία παρακολούθησης του προϋπολογισμού, σε πραγματικό χρόνο, 
(http://www.thessaloniki.gr/egov/budget.html), 

 Οι τρεις καινοτόμες δράσεις πληθοπωρισμού  που έχουμε υλοποιήσει (Apps4Thessaloniki, 
Hackathess, Apps4Thessaloniki-Tourism Edition) και οι οποίες στόχευαν στην κατάθεση ιδεών από 
τους πολίτες σχετικά με ζητήματα που τους αφορούσαν αλλά και στην δημιουργία αντίστοιχων 
εφαρμογών από τους ίδιους. 

Ως επόμενο βήμα προς την κατεύθυνση της τόνωσης της Συμμετοχικής Διακυβέρνησης έρχεται η 
δέσμευση για την υλοποίηση μιας διαδικτυακής πλατφόρμας διαβουλεύσεων προκειμένου να υπάρξει 
μια πιο οργανωμένη και κυρίως, στοχευόμενη, διαδικασία διαβουλεύσεων με τους πολίτες, σε 
συγκεκριμένα ζητήματα και περιοχές άσκησης πολιτικής. 

 

Περιγραφή Δέσμευσης 

Η διαδικτυακή πλατφόρμα διαβουλεύσεων του Δήμου Θεσσαλονίκης θα παρέχει την δυνατότητα 
αυτόματης ενεργοποίησης και λήξης της περιόδου διαβουλεύσεων, θα υποστηρίζει την δυνατότητα 
διαχείρισης περιεχομένου και σχολίων (content moderation) και θα τηρεί αρχείο με τις ολοκληρωμένες 
διαβουλεύσεις. Επίσης, θα παρέχεται η δυνατότητα αναζήτησης και προβολής διαβουλεύσεων με 
πολλαπλά κριτήρια όπως η κατηγορία ή το χρονικό διάστημα διεξαγωγής των διαβουλεύσεων. Ακόμη, 
θα δίνεται η δυνατότητα εξαγωγής αναφορών (reports) προς την διοίκηση του Δήμου Θεσσαλονίκης 
σχετικά με τα σχόλια και τα αποτελέσματα κάθε διαβούλευσης αλλά και για παρουσίαση 
συγκεντρωτικών στατιστικών.  

Αρχές OGP 

Η πλατφόρμα ικανοποιεί τις αρχές του OGP ως εξής: 

Αρχή Μέσο ικανοποίησης 

Πρόσβαση στην πληροφορία  1. Πρωτογενής πληροφορία 

2. Επεξεργασμένη πληροφορία 

3. Πρόσβαση μέσω πολλαπλών καναλιών (web & 
mobile) 

4. Πρόσβαση στην πληροφορία από όλους 

http://www.thessaloniki.gr/egov/budget.html
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Ενεργός συμμετοχή φορέων και 
πολιτών στη λήψη αποφάσεων 

1. Ενημέρωση και ενεργή συμμετοχή των πολιτών 
και των φορέων μέσω διαδικτυακών 
διαβουλεύσεων στις διεργασίες λήψης 
αποφάσεων  

Δημόσια Λογοδοσία  

 

1. Ο φορέας διαθέτει δημόσια και ανοικτά τις 
πολιτικές δράσης του 

2. Τα σχόλια και οι προτάσεις των πολιτών είναι 
ανοικτά και δημόσια και ο φορέας μπορεί να 
ελεγχθεί σχετικά με την συμπερίληψή τους στον 
σχεδιασμό του  

Χρήση Τεχνολογίας και καινοτομίας 
για ανοικτότητα και λογοδοσία 

Χρήση ανοικτών προτύπων και αρχιτεκτονικών 
για την υλοποίηση της πλατφόρμας 

 

Φορείς υλοποίησης,  

Υλοποίηση: Δήμος Θεσσαλονίκης 

Στοιχεία επικοινωνίας:  

Χαράλαμπος Τσιτλακίδης 

Τηλ.: 231331.7838 

Email: b.tsitlakidis@thessaloniki.gr 

 

Χαράλαμπος Χατζής 

Τηλ.: 231331.7850 

Email: c.chatzis@thessaloniki.gr 

 

Εμπλεκόμενοι:  

 Δημόσια Διοίκηση 

 Πολίτες, Φορείς και οργανώσεις της Κοινωνίας των Πολιτών, ιδιωτικός τομέας 
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Στόχος 

Η διαδικτυακή πλατφόρμα διαβουλεύσεων θα αποτελεί κεντρικό σημείο αναφοράς σχετικά με την 
συμμετοχή των πολιτών στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων στον Δήμο Θεσσαλονίκης, θα προωθήσει 
την υλοποίηση της στρατηγικής του οργανισμού για τον μετασχηματισμό της Θεσσαλονίκης σε μια 
ενιαία, συμμετοχική, πλατφόρμα, θα εκκινήσει ένα νέο πλαίσιο διαλόγου με τους πολίτες, 
ενδυναμώνοντάς τους και κάνοντας τους συνοδοιπόρους στο όλο εγχείρημα και εν τέλει, θα 
αποτελέσει βασικό στοιχείο στην ευρύτερη προσπάθεια για διάδοση των ωφελειών της ηλεκτρονικής 
δημοκρατίας. 

 

Μέσα για την υλοποίηση της δέσμευσης 

Η δέσμευση στηρίζεται: 

1. Στην τεχνική λύση, που είναι η πλατφόρμα, 

2. Στην σαφή βούληση του φορέα για τόνωση της ηλεκτρονικής συμμετοχής (eParticipation), 

3. Στην υλοποίηση μιας αποδοτικής επικοινωνιακής στρατηγικής σχετικά με τις ωφέλειες που θα 
προκύψουν 

 

Βασικά ορόσημα - Χρονοδιάγραμμα 

1. Διαμόρφωση του πλαισίου λειτουργίας (έως 12/2016) 

 Διαμόρφωση πλαισίου λειτουργίας διαδικτυακών διαβουλεύσεων 

 Ορισμός διαχειριστικού σχήματος της πλατφόρμας 

2. Υλοποίηση της πλατφόρμας (έως 12/2016)  

 Ανάλυση απαιτήσεων και προδιαγραφών 

 Σχεδιασμός, υλοποίηση 

3. Πιλοτική λειτουργία (έως 1/2017) 

 Χρήση της πλατφόρμας – Βελτιώσεις 

 Προωθητικές ενέργειες για γνωριμία στους πολίτες 

4. Επιχειρησιακή Λειτουργία (2/2017) 


