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ΜΕΡΟΣ Α: Εκκαθάριςη Συνταγών Φαρμάκων ΦΚΑ 

 

 

Σο ζργο «Εκκακάριςθ ΢υνταγϊν Φαρμάκων ΦΚΑ» αποτελεί ζργο ιδιαίτερθσ 

ςθμαςίασ για τον αποτελεςματικό ζλεγχο των φαρμακευτικϊν δαπανϊν και τθν 

αξιόπιςτθ διαχείριςθ οικονομικϊν πόρων των αςφαλιςτικϊν ταμείων και των 

νοςθλευτικϊν ιδρυμάτων.  

 

Θ Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ (Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.) από 

τθν ζναρξθ λειτουργίασ τθσ ωσ νεοςφςτατθ Ανϊνυμθ Εταιρεία ΔΕΚΟ μθ 

κερδοςκοπικοφ χαρακτιρα με ςτρατθγικό όραμα: «την ανάπτυξη και προαγωγή 

Συςτημάτων Πληροφορικήσ & Επικοινωνιών ςτον χώρο τησ Κοινωνικήσ Αςφάλιςησ 

με ςτόχο την ςταδιακά αποτελεςματικότερη και αποδοτικότερη υποςτήριξη των 

Φορζων Κοινωνικήσ Αςφάλιςησ, με γνώμονα την εξαςφάλιςη του δημόςιου 

ςυμφζροντοσ και την εξυπηρζτηςη του πολίτη», εντόπιςε και ενςωμάτωςε το ζργο 

«Εκκακάριςθ ΢υνταγϊν Φαρμάκων ΦΚΑ»  ςτον ςχεδιαςμό του επιχειρθςιακοφ 

πλάνου τθσ (2009-2011) κάτω από τουσ βαςικοφσ πυλϊνεσ δράςεων: Εκνικόσ 

Φορζασ Λειτουργίασ Αρικμοφ Μθτρϊου Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ («SmartCards 

AMKA») και Κζντρο Μθχανογραφικισ Εκκακάριςθσ Δαπανϊν Φορζων Κοινωνικισ 

Αςφάλιςθσ («Clearing House Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ»). 

 

Θ Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ (Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.) ζχει 

αναπτφξει και οργανϊςει, μετά από πιλοτικι λειτουργία διάρκειασ 3 μθνϊν, 

ανεξάρτθτθ επιχειρθςιακι μονάδα (business unit) – υπθρεςία με τθν ονομαςία 

Σμιμα Φαρμάκων (Σμιμα Εκκακάριςθσ ΢υνταγϊν Φαρμάκων) που ςτεγάηεται ςτο 

μιςκωμζνο κτίριο τθσ Οδοφ Γαλαξία. Σο Σμιμα Φαρμάκων που αποτελεί νζα δομι 

και ζχει προβλεφκεί ςτο Νζο Οργανόγραμμα τθσ Θ.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε., απαρτίηεται από 

είκοςι (20) ζμπειρουσ υπαλλιλουσ και ζναν (1) προϊςτάμενο. Θ επιχειρθςιακι 

μονάδα διακζτει ανεξάρτθτο κεντρικό υπολογιςτικό κζντρο (Data Room) και πλιρθ 

εξοπλιςμό από 6 servers, 20 τερματικά, 2 ςαρωτζσ υψθλισ ταχφτθτασ και λοιπό 

δικτυακό εξοπλιςμό, ενϊ το προςωπικό ζχει εκπαιδευτεί και καταρτιςτεί με το 
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αντικείμενο τθσ ςάρωςθσ των ςυνταγϊν των φαρμάκων και ζχει οργανϊςει και 

αυτοματοποιιςει τθν γραμμι παραγωγισ αυτισ. Θ ονομαςτικι δυνατότθτα του 

ςυςτιματοσ ςάρωςθσ των ςυνταγϊν ανζρχεται ςε 90.000 ςυνταγζσ ανά 8ωρο. Θ 

μζςθ δυναμικότθτα τθσ επιχειρθςιακισ μονάδασ με το παραπάνω προςωπικό και 

εξοπλιςμό είναι μεγαλφτερθ από 300.000 ςυνταγζσ το μινα. 

 

Από 1/1/2009 που ζχει ξεκινιςει παραγωγικά το ζργο «Εκκακάριςθ 

΢υνταγϊν Φαρμάκων ΦΚΑ» ζχουν παραλθφκεί από τον ΟΑΕΕ, για το αϋ εξάμθνο 

2008, περίπου 2.000.000 ςυνταγζσ. Από αυτζσ θ Θ.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. ζχει επεξεργαςτεί 

περιςςότερεσ από  1.900.000 ςυνταγζσ, ςυνολικοφ ποςοφ μεγαλφτερου από 

130.000.000€, με ποςό ςυμμετοχισ του ταμείου περίπου 17.500.000€. ΢φμφωνα με 

τουσ νόμουσ 3408/2005, 3457/2006 και 1460/2008 το 4% του ςυνολικοφ ποςοφ των 

ςυνταγϊν που εκκακαρίηονται επιςτρζφεται ςτον Φορζα Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ 

από τισ φαρμακευτικζσ εταιρίεσ, οπότε ςτον ΟΑΕΕ θ «Εκκακάριςθ ΢υνταγϊν 

Φαρμάκων» για το αϋ εξάμθνο 2008 κα αποφζρει ποςό φψουσ 2.600.000€, όφελοσ 

για το ταμείο. 

 

Σονίηεται ότι παρόμοιεσ δράςεισ ζχουν μελετθκεί, ανακοινωκεί  και 

ςχεδιαςτεί με βάςθ τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ευρωπαϊκϊν χωρϊν, όμωσ ςιμερα θ 

Γενικι Γραμματεία Κοινωνικϊν Αςφαλίςεων του Τπουργείου Εργαςίασ και 

Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ διακζτει ςε λειτουργία ζναν «αρχικό πιλότο-ςφςτθμα» που 

μπορεί να οδθγιςει ςε πλιρθ και ολοκλθρωμζνθ αντιμετϊπιςθ του προβλιματοσ. 

Μεταγενζςτερα ςτο ζργο κα μπορεί να ενταχκοφν υπθρεςίεσ (add-on υπθρεςίεσ) 

προςτικζμενθσ αξίασ με υλοποίθςθ δράςεων ςυναρμόδιων υπουργείων με ςτόχο 

τθν διαλειτουργικότητα και διαςυνδεςιμότητα των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ με γνϊμονα τον ζλεγχο των δαπανϊν και τθν εξυπθρζτθςθ 

του πολίτθ. 

 

Σο ΢τρατθγικό και Επιχειρθςιακό Πλάνο τθσ Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. (2009-2013) 

προβλζπει τθν αναβάκμιςθ και επζκταςθ του ςυςτιματοσ «Εκκακάριςθ ΢υνταγϊν 

Φαρμάκων ΦΚΑ» και τθν μετεξζλιξθ του ςε ςφγχρονθ, πανίςχυρθ και τεχνολογικά 

άρτια επιχειρθςιακι μονάδα, ικανι να αποτελζςει τον ελεγκτικό μθχανιςμό 

(Clearing House) ιατροφαρμακευτικϊν δαπανϊν ολόκλθρθσ τθσ Κοινωνικισ 
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Αςφάλιςθσ. Ο Προχπολογιςμόσ 2009 τθσ Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. επίςθσ προβλζπει τθν 

επζκταςθ του πιλοτικοφ ςυςτιματοσ με αναβάκμιςθ του εξοπλιςμοφ, εφαρμογϊν 

και υπθρεςιϊν με κονδφλι φψουσ 1.680.000 €, προγραμματιςμζνθ εκτζλεςθ εντόσ 

του 2009 και χρονοδιάγραμμα τουλάχιςτον 6 μθνϊν.  

 

 Με βάςθ τον παραπάνω ςχεδιαςμό παραπάνω θ ονομαςτικι δυνατότθτα 

του ςυςτιματοσ ςάρωςθσ των ςυνταγϊν προβλζπεται να ανζρχεται ςε 200.000 

ςυνταγζσ ανά θμζρα ενϊ θ μζςθ δυναμικότθτα τθσ επιχειρθςιακισ μονάδασ με 

προςωπικό 80 ατόμων ςε 2 βάρδιεσ και εξοπλιςμό ςάρωςθσ βιομθχανικοφ τφπου 

προβλζπεται να είναι τθσ τάξεωσ 3.000.000 ςυνταγζσ το μινα. ΢θμειϊνεται ότι το 

επιπλζον προςωπικό μπορεί να προκφψει αφενόσ από εςωτερικι μετακίνθςθ 

προςωπικοφ ι από διάκεςθ προςωπικοφ από τουσ εξυπθρετοφμενουσ φορείσ, και 

αφετζρου από πρόςλθψθ προςωπικοφ με ςυμβάςεισ οριςμζνου χρόνου. 

 

Με βάςθ τα μεγζκθ του Κοινωνικοφ Απολογιςμοφ 2007, ο ετιςιοσ ςυνολικόσ 

αρικμόσ φαρμακευτικϊν εντολϊν, μετά από αναγωγι ςτθ ςθμερινι κατάςταςθ 

δαπανϊν των ταμείων εκτιμάται ςε 90.000.000 ςυνταγζσ με αναλογία ΙΚΑ 

60.000.000 ςυνταγζσ, ΟΓΑ 10.000.000 ςυνταγζσ, ΟΑΕΕ 5.000.000 ςυνταγζσ, Λοιπά 

Σαμεία 15.000.000 ςυνταγζσ. 

 

Από τα παραπάνω προκφπτει ότι θ Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ Κοινωνικισ 

Αςφάλιςθσ (Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.) διακζτει  τθν απαραίτθτθ τεχνογνωςία, τθν υλικοτεχνικι 

υποδομι και τθν δυνατότθτα ανάλθψθσ του ζργου «Εκκακάριςθ ΢υνταγϊν 

Φαρμάκων»  Φορζων Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ εκτόσ ΙΚΑ.  

 

Αξίηει να ςθμειωκεί ότι τόςο το αντικείμενο εργαςιϊν όςο και το κεςμικό 

πλαίςιο λειτουργίασ τθσ Ανϊνυμθσ ΔΕΚΟ που είναι θ Θ.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε., επιτρζπουν, 

επιβάλλουν και διευκολφνουν τθν υλοποίθςθ μιασ τζτοιασ δράςθσ με εκνικι 

εμβζλεια και προτάςςουν τθν δυνατότθτα τθσ Θ.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε. να προςφζρει άμεςα, 

ορατά αποτελζςματα.  
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Από τα παραπάνω προκφπτει ότι θ Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ Κοινωνικισ 

Αςφάλιςθσ (Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.) λόγω του αντικειμζνου των εργαςιϊν τθσ και του 

κεςμικοφ τθσ πλαιςίου λειτουργίασ, εν αντικζςει με τουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ, 

διακζτει τα απαραίτθτα ςτοιχεία (Εκνικό Μθτρϊο ΑΜΚΑ) και τθν απαραίτθτθ 

τεχνογνωςία ϊςτε να μπορεί να αναλάβει πλιρωσ τθν υλοποίθςθ των 

απαιτοφμενων υπθρεςιϊν και να αποτελζςει τον ελεγκτικό μθχανιςμό (Clearing 

House) ιατροφαρμακευτικϊν δαπανϊν ολόκλθρθσ τθσ Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ με 

τελικό ςτόχο τθν μεγιςτοποίθςθ του δθμοςίου ςυμφζροντοσ και τθν εξυπθρζτθςθ 

του πολίτθ, ωσ λογικι επζκταςθ-μετεξζλιξθ του τρζχοντοσ ζργου «Εκκακάριςθ 

΢υνταγϊν Φαρμάκων ΦΚΑ – βϋφάςθ». 
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ΜΕΡΟΣ Γ: Ηλεκτρονικό Σύςτημα Εκτέλεςησ Συνταγογράφηςησ 

 

Σο Ηλεκτρονικό ΢φςτθμα Εκτζλεςθσ ΢υνταγογράφθςθσ (Η.΢.Ε.΢.) κα ζχει τθ 

δυνατότθτα πολλαπλοφ ελζγχου και επικφρωςθσ τθσ εγκυρότθτασ των ςυναλλαγϊν 

(εκτζλεςθσ ςυνταγϊν). Θ αρχιτεκτονικι προςζγγιςθ κα καλφπτει πολλαπλά 

επίπεδα. ΢το ζνα επίπεδο κα βρίςκονται οι εμπλεκόμενοι (Τγειονομικζσ Τπθρεςίεσ, 

Γιατροί, Αςφαλιςμζνοι, Φαρμακεία και ΦΚΑ) και τα υπόλοιπα επίπεδα κα 

κατανεμθκοφν ςτα ςυςτιματα ςυγκζντρωςθσ και ελζγχου των πλθροφοριϊν από 

διάφορουσ φορείσ. 

 

Για τθν μεγιςτοποίθςθ τθσ λειτουργικότθτασ του ζργου το ςφςτθμα Η.΢.Ε.΢. 

κα πρζπει να χρθςιμοποιείται: α) ςτα ςθμεία διενζργειασ των ςυνταγογραφιςεων 

β) ςτα ςθμεία ελζγχου τουσ (εφόςον και όπου απαιτείται π.χ. διοικθτικζσ υπθρεςίεσ 

ΦΚΑ) και γ) ςτα ςθμεία εκτζλεςθσ των ςυνταγϊν (φαρμακεία) και να υλοποιείται ςε 

τρία επίπεδα. 

 

Αρτιηεκηονική Λειηοσργίας  

΢τθν λειτουργία του ςυςτιματοσ διακρίνονται τρία επίπεδα.  

α) ΢το χαμθλό επίπεδο κα βρίςκονται οι εμπλεκόμενοι φορείσ (Τγειονομικζσ 

Τπθρεςίεσ, Γιατροί, Αςφαλιςμζνοι, Φαρμακεία και ΦΚΑ),  

β) ΢το μεςαίο επίπεδο κα βρίςκονται τα ενδιάμεςα ςυςτιματα ςυγκζντρωςθσ 

πλθροφορίασ (υποςφςτθμα του ΟΠ΢ κάκε ΦΚΑ ωσ μεςάηοντασ πλθροφορίασ) κακϊσ 

και οι διοικθτικζσ υπθρεςίεσ ελζγχου αυτϊν.  

γ) ΢το ανϊτερο επίπεδο κα βρίςκεται ο κεντρικόσ ζλεγχοσ τθσ πλθροφορίασ ςτον 

αρμόδιο φορζα (ςτον Θ.ΔΙ.Κ.Α. / Τπουργείο Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Αςφαλίςεων). 

  

Όλεσ οι διαδικαςίεσ από το χαμθλότερο προσ το υψθλότερο επίπεδο κα 

είναι ενοποιθμζνεσ και διαφανείσ ςε όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ και 

υποςυςτιματα. Ζχοντασ ωσ δεδομζνο τθν μεγάλθ ζκταςθ εφαρμογισ του 

ςυςτιματοσ και τθν γεωγραφικι διαςπορά των χρθςτϊν κα πρζπει αυτό να 

χαρακτθρίηεται από εφκολθ προςβαςιμότθτα και μεγάλθ ευκολία ςτο χειριςμό 

ακόμα και από χριςτεσ που δεν είναι ιδιαίτερα εξοικειωμζνοι με τθ χριςθ του 
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θλεκτρονικοφ υπολογιςτι. Επίςθσ για να διαςφαλιςκεί θ εφρυκμθ λειτουργία ενόσ 

τζτοιου ςυςτιματοσ κα πρζπει να ζχουν προβλεφκεί ιςχυροί μθχανιςμοί πρόλθψθσ 

λακϊν των χρθςτϊν ςτα ςθμεία ειςαγωγισ των πρωτογενϊν πλθροφοριϊν.   

 

Μζςω του ςυςτιματοσ Η.΢.Ε.΢ κα είναι δυνατι θ θλεκτρονικι ζκδοςθ και θ 

περαιτζρω διαχείριςθ – διακίνθςθ τθσ ςυνταγισ μεταξφ όλων των εμπλεκομζνων 

(Τγειονομικι Τπθρεςία, Γιατρϊν, Φαρμακείων, Ελεγκτικϊν Φορζων). Αμζςωσ μετά 

τθν ζκδοςθ τθσ ςυνταγισ μζςω «ζξυπνθσ ροισ εργαςιϊν» (work flow) θ ςυνταγι κα 

είναι διακζςιμθ ςτο επόμενο προβλεπόμενο ςτάδιο ανάλογα με τισ ιςχφουςεσ 

προχποκζςεισ μζχρι τθν εκτζλεςι τθσ. 

 

Ο ςχεδιαςμόσ του ςυςτιματοσ Η.΢.Ε.΢ για τθν ςυνολικι υποδομι κα αφορά 

ζνα αποκεντρωμζνο μοντζλο πλθροφοριϊν, ςτο οποίο οι πλθροφορίεσ ςχετικά με 

τθ φαρμακευτικι αγωγι (ςυνταγι) παραμζνουν ςτθν πθγι (οικογενειακόσ ιατρόσ, 

νοςοκομείο κτλ). Με τθ χριςθ ενόσ μεςίτθ πλθροφοριϊν, που περιζχει ζνα μθτρϊο 

διακζςιμων πλθροφοριϊν ςχετικά με τθν ςυνταγογράφθςθ, ςυμπεριλαμβανομζνου 

και του τφπου τθσ φαρμακευτικισ αγωγισ και τθσ πθγισ τθσ (ποιοσ γιατρόσ, πότε, 

από ποιο ιατρείο/ιατρικό κζντρο/ νοςοκομείο κ.τ.λ) κα ανακτϊνται και κα 

διαςταυρϊνονται ςφμφωνα με το workflow τθσ εκτζλεςθσ τθσ ςυνταγισ. Θ ορκι 

πιςτοποίθςθ τθσ ταυτότθτασ, θ εξουςιοδότθςθ, κακϊσ και θ καταγραφι των 

προςβάςεων είναι κζματα τα οποία χειρίηεται ο μεςίτθσ πλθροφοριϊν, 

προκειμζνου να διαςφαλίηεται αςφαλζσ περιβάλλον για τθν επικοινωνία 

ευαίςκθτων πλθροφοριϊν. 

 

Για τθν υλοποίθςθ τθσ παραπάνω λογικισ λειτουργίασ του Θ.΢.Ε.΢. κα γίνει 

χριςθ τεχνολογιϊν διαδικτφου και γραμμωτοφ κϊδικα (Bar code). Όλεσ οι ςυνταγζσ 

κα δθμιουργοφνται και κα διακινοφνται τόςο φυςικά (χαρτί) όςο και θλεκτρονικά.  

Κάκε ςυνταγι κα είναι μοναδικι κατά τθ δθμιουργία τθσ, δεν κα είναι δυνατό να 

εκτελεςτεί δεφτερθ φορά (με εξαίρεςθ των επαναλαμβανόμενων ςυνταγϊν) και κα 

είναι ελεγχόμενθ ανά πάςα ςτιγμι με πλιρθ ιςτορικότθτα ωσ προσ το περιεχόμενό 

τθσ και ωσ προσ τθ διαδρομι τθσ. 
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Εφόςον  κατά τθν διάρκεια τθσ ςυνταγογράφθςθσ οι ζλεγχοι τθσ ορκότθτασ 

των ςτοιχείων και τθσ διαδικαςίασ είναι επιτυχείσ θ ςυνταγι είναι ζγκυρθ, εκδίδεται 

και μπορεί αν εκτελεςτεί. 

 

Γ ΢ηάδιο : Δκηέλεζη ΢σνηαγής 

΢το επόμενο ςτάδιο  ο αςφαλιςμζνοσ κα κατακζτει ςτο φαρμακείο τθσ 

ςυνταγι θ οποία κα περιζχει ςε κατάλλθλθ μορφι (μαγνθτικι, bar code κλπ) όλα τα 

απαραίτθτα ςτοιχεία όπωσ μθτρϊο Γιατροφ, κάλυψθ Τγειονομικισ Τπθρεςίασ, 

ΑΜΚΑ αςφαλιςμζνου κακϊσ και τα χορθγοφμενα φάρμακα (ID φαρμάκου, 

ποςότθτα, κλπ). ΢τα Φαρμακεία οι αςφαλιςμζνοι κα μποροφν να προςζρχονται 

ακόμα και χωρίσ τθν εκδοκείςα ςυνταγι αφοφ αυτι κα διακινείται και θλεκτρονικά 

και κα είναι προςπελάςιμθ απόν φαρμακοποιό. ΢το ςθμείο αυτό κα κακορίηεται και 

θ ςυμμετοχι (ποςό πλθρωμισ) των αςφαλιςμζνων.  

 

Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςυνταγισ ςτο φαρμακείο κα πραγματοποιείται εκ 

νζου αποςτολι και διαςταφρωςθσ των ςτοιχείων που αφοροφν τθν 

ςυνταγογράφθςθ αποςτζλλοντασ τα ςτοιχεία τθσ ςτο κεντρικό ςφςτθμα (Θ.ΔΙ.Κ.Α.) 

μζςω και πάλι του αρμόδιου κόμβου ςυγκζντρωςθσ πλθροφορίασ. ΢το ςτάδιο αυτό 

για τθν επίλυςθ προβλθμάτων διαςταφρωςθσ /πιςτοποίθςθσ ςτοιχείων ςυνταγϊν 

κα λειτουργεί υποςτθριχτικά ωσ προσ τουσ φαρμακοποιοφσ, ζνα Σθλεφωνικό 

Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ (help desk) το οποίο κα λειτουργεί ςε 24ωρθ βάςθ και με 

εκνικι κάλυψθ. 

 

Μετά τον τελικό ζλεγχο και εφόςον πραγματοποιθκεί θ ταυτοποίθςθ των 

ςτοιχείων, το ςφςτθμα ςτο ανϊτερο επίπεδο (Θ.ΔΙ.Κ.Α.) κα ενθμερϊνει τον αρμόδιο 

ΦΚΑ. Κατόπιν ο εκάςτοτε φορζασ κα επιβεβαιϊνει τθν ςυνταγογράφθςθ ςτουσ 

κόμβουσ ςυγκζντρωςθσ πλθροφορίασ των Τγειονομικϊν Τπθρεςιϊν και των 

φαρμακείων και κα ολοκλθρϊνεται θ διαδικαςία ςτο φαρμακείο.   

 

Θ ανωτζρω διεργαςίεσ απεικονίηονται ςτο παρακάτω διάγραμμα. 
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΢υγκεκριμζνα θ κυβζρνθςθ καλεί τισ ιδιωτικζσ εταιρείεσ να υποβάλουν τισ 

ςχετικζσ προτάςεισ με βαςικζσ προδιαγραφζσ ότι το ςφςτθμα κα πρζπει να ζχει τθ 

δυνατότθτα απόδοςθσ μοναδικοφ κωδικοφ ςε όλουσ τουσ αςφαλιςμζνουσ, τουσ 

γιατροφσ και τα φαρμακεία, κακϊσ και ςε κάκε ςυνταγι. Ακόμθ, ςε κάκε γιατρό και 

φαρμακείο κα διατεκοφν μθχανιματα ανάγνωςθσ, ϊςτε να καταγράφονται ςε 

θλεκτρονικι μορφι οι ςυνταγζσ από τθ ςτιγμι τθσ ζκδοςθσ μζχρι τθν εκτζλεςι τουσ 

από το φαρμακείο. 

1. Σι εξυπθρετεί θ δθμόςια διαβοφλευςθ ενόσ τζτοιου ςθμαντικοφ εκνικισ 

εμβζλειασ ζργου τθν ςτιγμι που υπάρχουν υπθρεςιακζσ ειςθγιςεισ με 

ενδελεχι ανάλυςθ απαιτιςεων; 

2. Θ αναφορά ενόσ μοναδικοφ κωδικοφ αςκενι αποτελεί πρόκλθςθ τθν 

ςτιγμι που ζχει κεςπιςτεί ο Αρικμόσ Μθτρϊου Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ 

(ΑΜΚΑ); 

3. Ποιοσ είναι ο ρόλοσ τθσ Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ Κοινωνικισ 

Αςφάλιςθσ (Η.ΔΙ.Κ.Α. Α.Ε.) ;  

 

΢θμειϊνεται ότι θ εταιρεία ςτο πλαίςιο του Νόμου 3607/2007 κακίςταται 

αρμόδια για μια ςειρά από ηθτιματα που αφοροφν τθν κοινωνικι αςφάλιςθ τθσ 

χϊρασ όπωσ: 

1. Σθν ενοποίθςθ και διαχείριςθ του ςυνόλου τθσ πλθροφορίασ ςτο χϊρο 

τθσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ ςτθν Ελλάδα (Data Center/Disaster Recovery 

Center).  

2. Σθ διαςφάλιςθ και υποςτιριξθ τθσ διαλειτουργικότθτασ (interoperability) 

των ΢υςτθμάτων Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν των Φορζων 

Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ (Φ.Κ.Α.) που υπάγονται ςτθν εποπτεία του 

Τπουργείου Εργαςίασ και Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ και λοιπϊν φορζων που 

δραςτθριοποιοφνται ςε κζματα αςφάλιςθσ, υγείασ, πρόνοιασ και 

κοινωνικισ πολιτικισ. 

3. Σθ ςυνεργαςία και διαςφνδεςθ (interconnectivity) με ςυςτιματα 

αντιςτοίχων φορζων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. 

4. Σθν παροχι ςυμβουλϊν προσ τουσ Φορείσ Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ για τα 

κζματα Σεχνολογίασ τθσ Πλθροφορίασ και τθσ Επικοινωνίασ (ΣΠΕ). 
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5. Σθν παροχι προσ κάκε υπθρεςία του Κράτουσ και τθσ Ευρωπαϊκισ 

Ζνωςθσ ςτατιςτικϊν και άλλου τφπου πλθροφοριϊν και αξιολογιςεων για 

τθν Κοινωνικι Αςφάλιςθ ςτθν Ελλάδα. 

 

 

 

 

 


