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ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ  
Θ Computer Solutions Α.Β.Ε.Ε, είναι εταιρεία παραγωγισ λογιςμικϊν ςυςτθμάτων και 

ολοκλθρωμζνων λφςεων μθχανοργάνωςθσ ςτο Δθμόςιο χϊρο. Στα 23 χρόνια παρουςίασ τθσ 

ςτο χϊρο, ζχει αναπτφξει μία μεγάλθ ποικιλία εφαρμογϊν, οι οποίεσ ανταποκρίνονται 

πλιρωσ ςτο επίπεδο των απαιτιςεων λειτουργίασ του Διοικθτικό-οικονομικοφ τομζα των 

ΝΡΔΔ. Θ εντατικι δραςτθριοποίθςθ τθσ Computer Solutions ΑΒΕΕ ςτο χϊρο των ςχεςιακϊν 

βάςεων δεδομζνων είχε και ωσ αποτζλεςμα τθν παραγωγι μιασ ομάδασ προϊόντων 

λογιςμικοφ, τα οποία παρουςιάςτθκαν ςτθν ελλθνικι αγορά ςτισ αρχζσ του 1990.  

Θ Computer Solutions διακζτει ςθμαντικι εμπειρία ςε όλεσ τισ ςυνιςτϊςεσ του ζργου, που 

απορρζει από τθ ςυμμετοχι τθσ (ωσ αποκλειςτικοφ Αναδόχου ςτισ πλείςτεσ των 

περιπτϊςεων) ςε αντίςτοιχα ζργα Ολοκλθρωμζνων Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, και όχι 

απλά μεμονωμζνων υποςυςτθμάτων, όπωσ και Μελετϊν Σχεδιαςμοφ - Ανάπτυξθσ - 

Υποςτιριξθσ Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων και Εκπαίδευςθσ ςτελεχϊν, ςε περιςςότερουσ 

από ςαράντα (40) Δθμόςιουσ και 400 Λδιωτικοφσ Φορείσ Υγείασ, όχι μόνο ανά τθν Ελλάδα 

αλλά και διεκνϊσ  

Θ Computer Solutions κατζχει εξειδικευμζνθ γνϊςθ των διαδικαςιϊν και των ιδιαιτεροτιτων 

τθσ Οικονομικισ Διαχείριςθσ των ΝΡΔΔ. Επιπλζον δε, και εξαιτίασ αυτοφ, κεωρείται 

επιβεβλθμζνθ και αυτονόθτθ θ εναςχόλθςι τθσ με το ζργο, ςαν φυςικι επζκταςθ των 

δραςτθριοτιτων τθσ και ολοκλιρωςθ του αναπτυξιακοφ τθσ ςχεδιαςμοφ.     

Θ Computer Solutions :  

 Ζχει αναλάβει τθν υλοποίθςθ του ολοκλθρωμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ τθσ  

Κεντρικισ Υπθρεςίασ τθσ Αϋ Δ.Τ.Πε Αττικισ κακϊσ και όλων των Νοςοκομείων που 

υπάγονται ςε αυτι. 

 Ζχει αναλάβει τθν υλοποίθςθ του ολοκλθρωμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ των 

Κεντρικϊν Υπθρεςιϊν Ελεγκτικοφ ΢υνεδρίου κακϊσ και όλων των Ρεριφερειακϊν 

Υπθρεςιϊν Επιτρόπου ανά τθν Ελλάδα. 

 Ζχει αναλάβει τθν υλοποίθςθ του ολοκλθρωμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ τθσ  

Κεντρικισ Υπθρεςίασ τθσ Δ.Τ.Πε Θεςςαλίασ κακϊσ και όλων των Νοςοκομείων που 

υπάγονται ςε αυτι.  

 Ζχει αναλάβει ςτθν Δ.Τ.Πε Ανατολικισ Μακεδονίασ & Θράκθσ τα παρακάτω ζργα : 

o Ολοκλθρωμζνο πλθροφοριακό ςφςτθμα τθσ  Κεντρικισ Υπθρεςίασ τθσ 

Δ.Υ.Ρε Ανατολικισ Μακεδονίασ & Κράκθσ κακϊσ και όλων των 

Νοςοκομείων που υπάγονται ςε αυτι (βρίςκεται ςτο τελικό ςτάδιο 

υλοποίηςησ) 

o Ενζργειεσ Κατάρτιςθσ ςτθν Υγεία και Ρρόνοια για τθν ΔΥΡΕ Ανατολικισ 

Μακεδονίασ – Κράκθσ (υλοποιήθηκε) 
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o Ολοκλιρωςθ τθσ Ειςαγωγισ και Αναβάκμιςθ ΤΡΕ ςτισ Μονάδεσ Υγείασ τθσ 

Δ.Υ.Ρ.Ε. Ανατολικισ Μακεδονίασ Κράκθσ (υλοποιήθηκε) 

o Ολοκλιρωςθ Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ Υγείασ Δ.Υ.ΡΕ. Ανατολικισ 

Μακεδονίασ –Κράκθσ (υλοποιήθηκε) 

 Ζχει αναλάβει τθν υλοποίθςθ του ολοκλθρωμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ τθσ  

Κεντρικισ Υπθρεςίασ τθσ Δ.Τ.Πε  Ιονίων Νιςων κακϊσ και όλων των Νοςοκομείων 

που υπάγονται ςε αυτι. 

 Ζχει αναπτφξει πλθκϊρα ολοκλθρωμζνων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων για 

Λογαριαςμό Δθμόςιων Οργανιςμϊν (περιςςότερουσ από ςαράντα  Δθμόςιουσ 

Φορείσ ανά τθν Ελλάδα). Ενδεικτικά αναφζρουμε πελάτεσ όπωσ: Το Ρανεπιςτιμιο 

Ρατρϊν, το Ανοιχτό Ρανεπιςτιμιο, το Ραναρκαδικό Γεν. Νοςοκομείο Τρίπολθσ «Θ 

Ευαγγελίςτρια», το Ψυχιατρικό Νοςοκομείο Τρίπολθσ, Νοςοκομείο Ραίδων 

«Αγλαΐα Κυριακοφ», το Οφκαλμιατρείο Ακθνϊν, Γενικό Νοςοκομείου Αγρινίου, 

Γενικό Νοςοκομείο Λωαννίνων «Χατηθκϊςτα», το Γενικό Νοςοκομείο Νοςθμάτων 

Κϊρακοσ «Θ Σωτθρία», κ.α . 

΢ΣΟΙΦΕΙΑ  ΕΣΑΙΡΕΙΑ΢ 

΢ΣΟΙΦΕΙΑ ΣΗ΢ ΕΣΑΙΡΕΙΑ΢ ΠΟΤ ΠΑΡΕΦΕΙ ΣΗΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ  

Επωνυμία – Σίτλοσ COMPUTER SOLUTIONS  

Νομικι Μορφι Ανϊνυμθ Εμπορικι Βιομθχανικι Επιχείρθςθ  

Ζτοσ ίδρυςθσ 1987 

Διεφκυνςθ Ζβρου 69 Ακινα 11527 

Σθλζφωνο - Fax Τθλ: 210 77 11 527  Fax: 210 7791241 

Ονοματεπϊνυμο 

αρμόδιου 

εκπροςϊπου για 

τθν προςφορά  

Ραηιάνασ Αναςτάςιοσ,  

Ρρόεδροσ & Διευκφνων Σφμβουλοσ  

E-mail: A.Pazianas@csl.gr  

 

Θ εταιρία μασ διατθρεί το προνόμιο τθσ μοναδικότθτασ και ςτο κζμα τθσ εγκατάςταςθσ ςε 

παραγωγικι λειτουργία  Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Λατρονοςθλευτικοφ Φακζλου, ςε 

ςυνεργαςία με το Διοικθτικό και το Οικονομικό κφκλωμα. Τα εν λόγω ςυςτιματα ζχουν τφχει 

ευρφτατθσ αποδοχισ,  δεδομζνου ότι ζχουν ςχεδιαςτεί κατά τζτοιο τρόπο ϊςτε να 

mailto:A.Pazianas@csl.gr
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λειτουργοφν παραγωγικά τόςο ςε Νοςοκομεία, όςο και ςε Διαγνωςτικά Κζντρα, Εργαςτιρια, 

Λατρεία και Κλινικζσ. 

Στθ πολυετι πορεία τθσ, θ εταιρία ανζπτυξε ζντονθ εξειδίκευςθ αφενόσ ςτο χϊρο των 

αναπτυξιακϊν και ερευνθτικϊν προγραμμάτων, κακϊσ και των προγραμμάτων τεχνικισ 

ςτιριξθσ, ςτισ μελζτεσ προϊκθςθσ υπθρεςιϊν πλθροφορικισ και ανάπτυξθσ ςχετικοφ 

λογιςμικοφ κακϊσ επίςθσ και ςε κζματα  εκπαίδευςθσ. Ζχει δε ςχεδιάςει και αναπτφξει 

πλθκϊρα πακζτων, εργαλείων εκπαίδευςθσ και ςυςτθμάτων αξιολόγθςθσ ενϊ ςυνεργάηεται 

ςτενά με μεγάλο αρικμό Ρανεπιςτθμιακϊν Λδρυμάτων και Κζντρων Επαγγελματικισ 

Κατάρτιςθσ (ΚΕΚ). 

Ρρζπει επιπλζον ςτο ςθμείο αυτό να τονιςτεί, ότι τα ςυςτιματά μασ είναι εξαιρετικά 

προθγμζνα και ακολουκοφν τθ λογικι των ανοιχτϊν ςυςτθμάτων (ανεξάρτθτα από Θ/Υ και 

λειτουργικά ςυςτιματα, δυνατότθτα επικοινωνίασ με άλλεσ data bases κλπ). Ραράλλθλα, 

βαςικό τομζα δραςτθριότθτασ τθσ εταιρίασ μασ, αποτελεί και θ εγκατάςταςθ 

ολοκλθρωμζνων  δικτφων  μεταφοράσ  φωνισ -  δεδομζνων -  εικόνασ,  όπωσ και οι μελζτεσ 

ςκοπιμότθτασ. 

Οι ρυκμοί ανάπτυξθσ τθσ εταιρίασ παρουςιάηονται ιδιαίτερα αυξθτικοί, ςε όλα τα ζτθ 

δραςτθριοποίθςισ τθσ. Το γεγονόσ αυτό οφείλεται ςτο δυναμιςμό τθσ αγοράσ που 

απευκφνεται θ εταιρεία, ςτθν υψθλι ποιότθτα των υπθρεςιϊν που παρζχει και ςτο υψθλό 

επίπεδο του ςτελεχιακοφ δυναμικοφ που διακζτει.  

Χαρακτθριςτικό είναι το γεγονόσ ότι θ Computer Solutions διευρφνει ςυνεχϊσ τθ 

γεωγραφικι τθσ παρουςία με τθν δθμιουργία παραρτθμάτων και νομικϊν προςϊπων ςτθν 

Ρεριφζρεια όπωσ ςτθν Ιπειρο, τθ Κεςςαλία, τθν Βόρεια Ελλάδα κλπ. Σφντομα μάλιςτα 

προβλζπεται επζκταςθ μζςω ςυνεργαςιϊν ςτισ χϊρεσ τθσ ΕΕ, τα Βαλκάνια και τισ χϊρεσ τθσ 

Μεςογειακισ Λεκάνθσ. 

ΕΠΙΦΕΙΡΗΜΑΣΙΚΗ  ΔΟΜΗ  -  ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ   

ΕΠΙΦ ΕΙΡ ΗΜΑΣΙΚ Η ΔΟ ΜΗ  

Θ οργανωτικι φιλοςοφία τθσ Computer Solutions είναι πελατοκεντρικι, με ςαφι ςκοπό τθν 

παροχι ολοκλθρωμζνων υπθρεςιϊν πάντοτε προςανατολιςμζνων ςτισ εκάςτοτε ανάγκεσ 

του πελάτθ. 

Θ διοίκθςθ αςκείται από το Διοικθτικό Συμβοφλιο, το οποίο απαρτίηεται από ζμπειρα 

ςτελζχθ με πολφχρονθ παρουςία ςτον τομζα τθσ Υγείασ, τθσ Ρλθροφορικισ και των 

Συμβουλευτικϊν Υπθρεςιϊν και αποτελοφν παράλλθλα και τουσ βαςικοφσ διευκυντικοφσ 

παράγοντεσ τθσ εταιρείασ.  

Θ εξειδίκευςθ και θ γνϊςθ του επιχειρθματικοφ περιβάλλοντοσ από τα μζλθ του διοικθτικοφ 

ςχιματοσ, διαςφαλίηουν τθν ουςιαςτικι και επιτυχι ςυμβολι τουσ, τόςο ςτθ χάραξθ τθσ 

εταιρικισ ςτρατθγικισ, όςο και ςτον εφρυκμο ςυντονιςμό των εργαςιϊν τθσ εταιρείασ ςε 

επιχειρθςιακό επίπεδο. 
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Το ςφςτθμα τθσ εταιρικισ διακυβζρνθςθσ μπορεί να χαρακτθριςτεί ευζλικτο και 

αποτελεςματικό. Οι υπεφκυνοι των τμθμάτων ζχουν πλιρθ γνϊςθ των τρεχόντων κεμάτων ι 

ζργων και αςκοφν ζλεγχο και εποπτεία. Αναφζρονται και ενθμερϊνουν κατευκείαν ςτθ 

Δ/νςθ (Δ/ντα Σφμβουλο-Γενικό Δ/ντι), παρόλο που λόγω εξειδικευμζνου αντικειμζνου, 

υπάρχει μεγάλοσ βακμόσ ανάπτυξθσ πρωτοβουλίασ για τακτικοφ περιεχομζνου κζματα. 

Πςον αφορά ςτισ ςθμαντικζσ αποφάςεισ επιτελικοφ χαρακτιρα, αυτζσ λαμβάνονται ζπειτα 

από ειςθγιςεισ τθσ Δ/νςθσ, από το ΔΣ, το οποίο φροντίηει και ςυνζρχεται ςε τακτά χρονικά 

διαςτιματα, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ εφρυκμθ λειτουργία τθσ εταιρείασ. 

ΟΡ ΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ  

 

 

ΑΝΣΙΚ ΕΙ ΜΕΝΟ  ΔΡ Α΢Σ ΗΡΙΟΣΗΣΑ΢  

 

Κφρια δραςτθριότθτα τθσ C.S  είναι θ παροχι ολοκλθρωμζνων λφςεων ΢υμβουλευτικισ, 

Μελετθτικισ, Πλθροφορικισ και Σεχνολογικισ υφισ. Θ όλθ αυτι διαδικαςία υποδιαιρείται 

ςε 8 βαςικά ςτάδια: 
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ΜΕ Λ Ε Σ Η  

  Θ εκπόνθςθ Μελζτθσ αποςκοπεί ςτθν παρουςίαςθ ολοκλθρωμζνθσ πρόταςθσ, θ οποία κα 

ικανοποιεί ςτο ζπακρο τισ ανάγκεσ του πελάτθ. Εκτόσ τθσ τεκμθριωμζνθσ τεχνικο-

οικονομικισ πρόταςθσ που κα περιλαμβάνει, κα περιζχει λεπτομερι  αναφορά των 

διαδικαςιϊν που κα ακολουκθκοφν για τθν υλοποίθςθ του ζργου, όπωσ και λεπτομερι 

περιγραφι των παραδοτζων που απαιτοφνται κατά περίπτωςθ και του απαραίτθτου 

εξοπλιςμοφ. Τζλοσ, είναι εφικτι θ υποβολι εναλλακτικϊν προτάςεων-ςεναρίων, οι οποίεσ 

κα εξαςφαλίηουν τον ίδιο βακμό αποτελεςματικότθτασ για διαφορετικά κόςτθ. 

ΤΛ Ο Π Ο Ι Η ΢ Η  

 Θ υλοποίθςθ του ζργου, γίνεται κατά πιςτι εφαρμογι τθσ μελζτθσ. Μπορεί να 

περιλαμβάνει τθν διατφπωςθ ςυγκεκριμζνων προτάςεων για τθν προκιρυξθ Διαγωνιςμϊν 

και Ζργων. Σε τεχνολογικό επίπεδο μπορεί να περιλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ ςυςτιματοσ 

δομθμζνθσ καλωδίωςθσ, του απαραίτθτου εξοπλιςμοφ, του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ, τθσ 

βάςθσ δεδομζνων και του λογιςμικοφ εφαρμογϊν.  

ΕΚ Π Α Ι Δ Ε Τ ΢ Η  

 Μετά το πζρασ τθσ υλοποίθςθσ του ζργου, ακολουκεί το ςτάδιο τθσ εκπαίδευςθσ. Ο 

ςχεδιαςμόσ του προγράμματοσ εκπαίδευςθσ περιγράφεται ςε ςυγκεκριμζνο τμιμα τθσ 

μελζτθσ και πραγματοποιείται λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιδιαιτερότθτεσ του Ρελάτθ, κακϊσ 

και το γνωςτικό επίπεδο του ςτελεχιακοφ δυναμικοφ που πρόκειται να κάνει χριςθ των 

εφαρμογϊν τισ οποίεσ θ C.S  εγκακιςτά.  

ΤΠ Ο ΢ Σ Η Ρ Ι Ξ Η  

 Ο χαρακτθριςμόσ των λφςεων που προςφζρει θ  C.S ωσ «ολοκλθρωμζνων» δεν μπορεί να 

ζχει πραγματικι βάςθ, χωρίσ το ςτάδιο τθσ Συντιρθςθσ - Υποςτιριξθσ. Στα πλαίςια του 

Συμβολαίου Συντιρθςθσ, ο πελάτθσ εξαςφαλίηει τθ δυνατότθτα να απευκφνεται ςτθ  C.S  για 

τθν παροχι πλιρουσ υποςτιριξθσ ςε περίπτωςθ που παρουςιαςτεί κάποιο πρόβλθμα. Θ 

υποςτιριξθ ςυμπλθρϊνεται τόςο από επιτόπιεσ επιςκζψεισ τεχνικϊν, όςο και με άμεςθ on-

line επικοινωνία με τα ςυςτιματα του Ρελάτθ. 

ΤΠ Η Ρ Ε ΢ Ι Ε ΢  Λ Ε Ι Σ Ο Τ Ρ Γ Ι Α ΢  ΠΛ Η Ρ Ο Υ Ο Ρ Ι Α Κ Ω Ν  ΢Τ ΢ Σ Η Μ Α Σ Ω Ν  ΕΠ Ι Φ Ε Ι Ρ Η Μ Α Σ Ι Κ Ο Τ   

ΛΟ Γ Ι ΢ Μ Ι Κ Ο Τ  (ERP)  Κ Α Ι  Λ Ε Ι Σ Ο Τ Ρ Γ Ι Α ΢  C U S T O M I Z E D  ΠΛ Η Ρ Ο Υ Ο Ρ Ι Α Κ Ω Ν  

΢Τ ΢ Σ Η Μ Α Σ Ω Ν   

Αφοροφν ςε γενικζσ γραμμζσ τθ ςυλλογι των απαιτιςεων των χρθςτϊν, τον  τεχνικό και 

λειτουργικό αναςχεδιαςμό των διαφόρων υποςυςτθμάτων, τον προςδιοριςμό των 

απαιτιςεων (προδιαγραφϊν) ςε δίκτυα (LAN, WAN) και hardware, τθν προςαρμογι του 

υπάρχοντοσ λογιςμικοφ ϊςτε να καλφψει τισ ιδιαιτερότθτεσ του πελάτθ, τθν 

παραμετροποίθςθ των εφαρμογϊν, τθν μεταφορά ι καταχϊρθςθ των αρχικϊν και παλαιϊν 

δεδομζνων, τθν προςαρμογι τθσ τεκμθρίωςθσ, τον ζλεγχο ποιότθτασ όλων των παραδοτζων 

προϊόντων, τθν εκπαίδευςθ των χρθςτϊν και του προςωπικοφ τθσ μθχανογράφθςθσ, τθν 

παροχι επιςτθμονικισ υποςτιριξθσ και μεταφοράσ τεχνογνωςίασ, τθ κζςθ ςε λειτουργία 
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του ςυςτιματοσ, τθν παροχι εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ και τθ ςυντιρθςθ του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ για όςο χρόνο επικυμεί ο πελάτθσ. 

΢Τ Μ Β Ο Τ Λ Ε Τ Σ Ι Κ Ε ΢  ΤΠ Η Ρ Ε ΢ Ι Ε ΢  ΢Φ Ε Δ Ι Α ΢ Μ Ο Τ   

Αφοροφν τθ μελζτθ του κεςμικοφ πλαιςίου λειτουργίασ ενόσ οργανιςμοφ ι υπθρεςίασ, τθ 

ςυλλογι των απαιτιςεων των χρθςτϊν, το ςχεδιαςμό αρχιτεκτονικϊν λφςεων του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, τισ προτάςεισ αναςχεδιαςμοφ διαδικαςιϊν, τθν πλιρθ 

περιγραφι των εφαρμογϊν λογιςμικοφ (ζτοιμα πακζτα ι λογιςμικό που πρζπει να 

αναπτυχκεί), τθν πλιρθ περιγραφι όλου του αναγκαίου εξοπλιςμοφ του πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ, τθν πρόταςθ για τθν τεχνολογικι εξζλιξθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, τον 

προςδιοριςμό του νομικοφ πλαιςίου διεξαγωγισ και των κανόνων αξιολόγθςθσ των 

προςφορϊν, τθ ςφνταξθ αναλυτικϊν τευχϊν διακιρυξθσ, τθν υποβοικθςθ τθσ επιτροπισ 

αξιολόγθςθσ για τθν επιλογι του ανάδοχου και τθν υπογραφι τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ 

΢Τ Μ Β Ο Τ Λ Ε Τ Σ Ι Κ Ε ΢  ΤΠ Η Ρ Ε ΢ Ι Ε ΢  Δ Ι Α Φ Ε Ι Ρ Ι ΢ Η ΢  ΈΡ Γ Ω Ν  

Αφοροφν όλεσ τισ προθγοφμενεσ υπθρεςίεσ εκπόνθςθσ τθσ ςχετικισ μελζτθσ και επιπλζον 

τθν υποβοικθςθ του οργανιςμοφ για τθν εφρεςθ των απαιτοφμενων πόρων, το ςυντονιςμό 

όλων των ενεργειϊν που απαιτοφνται ςε ςχζςθ με άλλουσ φορείσ και υπουργεία 

προκειμζνου να προκθρυχκεί ο διαγωνιςμόσ, τθν υποβοικθςθ τθσ επιτροπισ αξιολόγθςθσ 

για τθν επιλογι του ανάδοχου και τθν υπογραφι τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ, τθν 

παρακολοφκθςθ του ζργου του ανάδοχου, το ςυντονιςμό των απαιτοφμενων διαδικαςιϊν 

για τθν μετάπτωςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ ςτο νζο περιβάλλον, τον ζλεγχο ποιότθτασ 

όλων των παραδοτζων προϊόντων του ανάδοχου, τθν παρακολοφκθςθ των ςεμιναρίων που 

διεξάγει ο ανάδοχοσ για το προςωπικό του οργανιςμοφ, τθ γνωμοδότθςθ για τθν προςωρινι 

και οριςτικι παραλαβι του ζργου. 

ΜΕ Λ Λ Ο Ν Σ Ι Κ Ε ΢  ΔΡ Α ΢ Σ Η Ρ Ι Ο Σ Η Σ Ε ΢  

Θ εταιρεία προκειμζνου να υλοποιιςει το φιλόδοξο επενδυτικό τθσ πρόγραμμα προτίκεται 

να προχωριςει άμεςα ςτισ εξισ ενζργειεσ: 

 Ανάπτυξθ κεμάτων υγείασ μζςω του διαδικτφου 

 Μεταγλϊττιςθ και εκπαίδευςθ ςτθ χριςθ του Νοςοκομειακοφ και Στατιςτικοφ 

πακζτου Ο3 το οποίο πρόκειται να αντιπροςωπεφςει θ εταιρία. 

 Ολοκλιρωςθ του υπό ανάπτυξθ ςυςτιματοσ τθσ Κάρτασ Υγείασ. 

 Ανάπτυξθ Εκπαιδευτικοφ  Multimedia  εργαλείου για τισ Νοςθλευτικζσ Σχολζσ και το 

Ρροςωπικό των Νοςοκομείων  

 Μετατροπι του «ΑΣΚΛΘΡΛΟΣ» ςε λογικι  Multilingual και δραςτθριοποίθςθ τθσ 

εταιρίασ ςτισ Αγορζσ των Βαλκανικϊν χωρϊν (Σκόπια, Αλβανία, Βουλγαρία), όπου 

υπάρχει ςθμαντικι υςτζρθςθ ςε ότι αφορά τθν εξζλιξθ των Ρλθροφοριακϊν 

Συςτθμάτων. 
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΢Τ Μ Β Ο Τ Λ Ε Τ Σ Ι Κ Ε ΢  ΤΠ Η Ρ Ε ΢ Ι Ε ΢  

Στα πλαίςια των Συμβουλευτικϊν Υπθρεςιϊν, θ Computer Solutions παρζχει υπθρεςίεσ που 

καλφπτουν μια ευρεία γκάμα τομζων δραςτθριοποίθςθσ, απευκυνόμενθ ςε οργανιςμοφσ, 

φορείσ και επιχειριςεισ του ιδιωτικοφ και του δθμόςιου τομζα. Ζνα μεγάλο μζροσ των 

εργαςιϊν τθσ αφοροφν παροχι υπθρεςιϊν ςτο εξωτερικό, γεγονόσ που διαμορφϊνει ζνα 

ζντονα εξαγωγικό προφίλ. Οι βαςικοί τομείσ δραςτθριοτιτων ζχουν ςυνοπτικά ωσ εξισ: 

I .  Α Ν Α Π Σ Τ Ξ Ι Α Κ Α  ΠΡ Ο Γ Ρ Α Μ Μ Α Σ Α  Κ Α Ι  ΣΕ Φ Ν Ι Κ Η  Β Ο Α Θ Ε Ι Α  Π Ρ Ο ΢  ΥΟ Ρ Ε Ι ΢  Σ Ο Τ  

ΔΗ Μ Ο ΢ Ι Ο Τ  ΣΟ Μ Ε Α  

 Διαχείριςθ ζργων 

 Διαχείριςθ προγραμμάτων 

 Αξιολόγθςθ ζργων 

 Αξιολόγθςθ προγραμμάτων 

 Αναπτυξιακζσ μελζτεσ και ζρευνεσ ςε μακροοικονομικό επίπεδο 

 Ρρογράμματα για δθμιουργία κζςεων εργαςίασ 

 Επιχειρθςιακά ςχζδια και αναδιοργάνωςθ δθμοςίων υπθρεςιϊν 

I I .  Α Ν Α Π Σ Τ Ξ Η  Ε Π Ι Φ Ε Ι Ρ Η ΢ Ε Ψ Ν   Σ Ο Τ  ΙΔ Ι Ψ Σ Ι Κ Ο Τ  ΣΟ Μ Ε Α  

 Διαμόρφωςθ επενδυτικϊν ςχεδίων  

 Επιχειρθςιακόσ ςχεδιαςμόσ και οργάνωςθ 

 Εξεφρεςθ πόρων και χρθματοδότθςθσ 

 Ζρευνεσ αγοράσ 

 Ρροϊκθςθ επιχειρθματικϊν επαφϊν 

 Μελζτεσ ςκοπιμότθτασ - εφικτότθτασ - προοπτικϊν 

 Μελζτεσ επενδυτικϊν ευκαιριϊν 

 Εκπαίδευςθ προςωπικοφ 

I I I .    Α Ν Α Π Σ Τ Ξ Η  Α Ν Θ Ρ Ψ Π Ι ΝΟ Τ  Δ Τ Ν Α Μ Ι Κ Ο Τ   

 Εκπαιδευτικά προγράμματα 

 Ρρογραμματιςμόσ και ανάπτυξθ ανκρϊπινου δυναμικοφ 

 Συςτιματα αξιολόγθςθσ εκπαιδευτικϊν δραςτθριοτιτων  

 Ανάπτυξθ εκπαιδευτικϊν εργαλείων 
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 Ρρογράμματα κατάρτιςθσ ςτιριξθσ και προϊκθςθσ ςτθν αγορά εργαςίασ ευάλωτων 

ομάδων πλθκυςμοφ 

IV .     Α Ν Α Π Σ Τ Ξ Η  Ε Υ Α Ρ Μ Ο ΓΨ Ν  Π Λ Η Ρ Ο Υ Ο Ρ Ι Κ Η ΢   

 Μελζτθ, αξιολόγθςθ και γενικόσ ςχεδιαςμόσ ςυςτθμάτων και διαδικαςιϊν 

 Εφαρμογζσ Internet 

 Μελζτεσ και προγράμματα εφαρμοςμζνθσ ζρευνασ 

 Multimedia προϊόντα 

 Ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα πλθροφόρθςθσ διοίκθςθσ (MIS) 

 Εκπαιδευτικά πακζτα 

V.   Τ Λ Ο Π Ο Ι Η ΢ Η  Π Ρ Ο Γ Ρ Α Μ Μ Α Σ Ψ Ν  Ε Τ ΡΨ Π Α Ϊ Κ Η ΢  Ε Ν Ψ ΢ Η΢  

 Ειδικζσ μελζτεσ για τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

 Τλοποίθςθ ερευνθτικϊν προγραμμάτων 

 Τλοποίθςθ προγραμμάτων ςε κζματα: 

 -Ανάπτυξθσ ΜΜΕ,  

 -Αναδιοργάνωςθσ και εκςυγχρονιςμοφ Υπουργείων και Οργανιςμϊν 

 -Αναδιοργάνωςθσ ςυςτθμάτων κοινωνικισ αςφάλιςθσ και υγείασ, 

 -Ρλθροφορικισ,  

 -Ρεριφερειακισ Ανάπτυξθσ 

 -Ανάπτυξθσ ανκρϊπινου δυναμικοφ. 

ΑΝΘΡΨΠΙΝΟ ΔΤΝΑΜΙΚΟ  
Θ εταιρεία απαςχολεί 34 υπαλλιλουσ με ςχζςθ εξαρτθμζνθσ εργαςίασ, 10 τακτικοφσ 

ςυνεργαηόμενουσ ελεφκερουσ  επαγγελματίεσ και  6 οι μζτοχοι τθσ εταιρείασ και. 

Ραράλλθλα, ςυνεργάηεται ζκτακτα με εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ, οι οποίοι ςυνδυάηουν 

εξειδίκευςθ και εμπειρία από τουσ Τομείσ τθσ Υγείασ και τθσ Κοινωνικισ Ρολιτικισ κακϊσ και 

τθσ Τοπικισ και Ρεριφερειακισ Ανάπτυξθσ. Στα πλαίςια των μεγάλων ζργων που ζχει 

αναλάβει (ΔΥΡΕ Ανατολικισ Μακεδονίασ και Κράκθσ, ΔΥΡΕ Λονίων Νιςων, ΔΥΡΕ Κεςςαλίασ 

και όλεσ τισ υπθρεςίεσ του Ελεγκτικό Συνεδρίου ανά τθν Ελλάδα) ζχει αναπτφξει ζνα πολφ 

μεγάλο δίκτυο τοπικϊν ςυνεργατϊν ςε όλα τα μζρθ τθσ Ελλάδασ. 
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Θ κατανομι του προςωπικοφ ανά ειδικότθτα απεικονίηεται ςτον Ρίνακα που ακολουκεί : 

Απαςχολοφμενο Προςωπικό και ςυνεργαηόμενων ελεφκερων 

επαγγελματιϊν τθσ Computer Solutions ανά Κατθγορία 

Κατθγορία 2010 

Διοίκθςθ 1 

Διεφκυνςθ Ρωλιςεων/Marketing 7 

Τεχνικι Διεφκυνςθ   16 

Διεφκυνςθ Οργάνωςθσ & Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ 2 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 3 

Οικονομικι Διεφκυνςθ 3 

Γραμματεία 2 

Τακτικοί Συνεργαηόμενοι Ελεφκεροι Επαγγελματίεσ 10 

΢φνολο 44 

 

 



 

 

ΠΡ Ο Σ Α ΢ Η  Γ Ι Α  Σ Ο Ν  Κ Α Λ Τ Σ Ε Ρ Ο  ΢ Φ Ε Δ Ι Α ΢ Μ Ο  Κ Α Ι  Τ Λ ΟΠ Ο Ι Η ΢ Η  Σ Ο Τ 

Ε Ρ Γ Ο Τ  Σ Η ΢  Α Ν Α Π Σ Τ Ξ Η ΢  Κ Α Ι  Ε Υ Α Ρ Μ Ο Γ Η ΢  Σ Ο Τ  ΗΛΕ Κ Σ Ρ Ο Ν Ι Κ Ο Τ 

΢Τ ΢ Σ Η Μ Α Σ Ο ΢  ΢Τ Ν Σ Α Γ Ο Γ Ρ Α Υ Η ΢ Η ΢   

                   

13   

 

 

 
ΠΙ΢ΣΟΠΟΙΗΣΙΚΑ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΣΗ΢ COMPUTER SOLUTIONS  
Θ Computer Solutions είναι προςθλωμζνθ ςτθν απόλυτθ ικανοποίθςθ των αναγκϊν του 

πελάτθ, πράγμα που επιδιϊκει με τθν ανάπτυξθ προϊόντων και τθν παροχι υπθρεςιϊν 

υψθλισ ποιότθτασ. Για τθν επίτευξθ του ςτόχου αυτοφ, θ εταιρεία ζχει ειςάγει, τεκμθριϊςει 

και χρθςιμοποιεί ζνα ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα ποιότθτασ, το οποίο κάκε μζλοσ τθσ 

επιχείρθςθσ ζχει τθν εκπαίδευςθ και τθν εμπειρία να εφαρμόηει.  

Το ςφςτθμα ποιότθτασ τθσ Computer Solutions ζχει καταγραφεί ςτο αντίςτοιχο Εγχειρίδιο 

Ροιότθτασ, το οποίο ενθμερϊνεται ϊςτε να αντικατοπτρίηει ςε κάκε χρονικι ςτιγμι τθν 

εξζλιξθ τθσ τεχνογνωςίασ και τθσ εμπειρίασ τθσ. Θ Computer Solutions, μζςω των ενεργειϊν 

τθσ, δθμιουργεί και διατθρεί μια κουλτοφρα ςτθν οποία θ ποιότθτα ζχει φψιςτθ 

προτεραιότθτα. Θ ποιότθτα επιτυγχάνεται κυρίωσ μζςω των προςπακειϊν των ανκρϊπων 

και θ ιδιαίτερθ ζμφαςθ που δίνεται, βαςίηεται ςε:  

 Μια κουλτοφρα και οργάνωςθ όπου οι άνκρωποι και οι ομάδεσ εργάηονται με 

αρμονία, νιϊκουν ότι εκτιμϊνται και είναι πιςτοί ςτθν Εταιρεία, 

 Μια ανϊτερθ γενικι ικανότθτα που αναπτφςςεται μζςω τθσ επάνδρωςθσ του 

καλφτερου δυναμικοφ, εκπαιδεφοντασ και ενςωματϊνοντασ τισ ικανότθτεσ και 

εμπειρίεσ όλων, 

 Διάκεςθ των απαραίτθτων ειδικευμζνων προςϊπων ϊςτε να υπάρχει πάντα 

επάρκεια ςτα ζργα τα οποία αναλαμβάνουμε. 

Κάκε εργαηόμενοσ ζχει πρωταρχικι ευκφνθ για τθν ποιότθτα τθσ δικισ του ςυνειςφοράσ. Θ 

Computer Solutions είναι ςε κζςθ να υπερκαλφπτει τισ απαιτιςεισ του πελάτθ - είτε του 

εξωτερικοφ πελάτθ ι των ςυμμετεχόντων ςτισ εςωτερικζσ διαδικαςίεσ παραγωγισ. Στθ 

Computer Solutions τίκενται και ακολουκοφνται διεκνι πρότυπα, που εξαςφαλίηουν τθν 

επάρκεια ςτθν εργαςία και τθν αποφυγι και ζγκαιρθ επανόρκωςθ τυχόν ςφαλμάτων. 

Επίςθσ περιλαμβάνεται μια ςυνεχισ αναηιτθςθ για να βρεκοφν καλφτεροι τρόποι που 

μπορεί να πραγματοποιθκοφν οι εςωτερικζσ διεργαςίεσ (βελτίωςθ 'διαδικαςίασ') και 

καλφτερα προϊόντα και υπθρεςίεσ (βελτίωςθ 'προϊόντων'). Εξαιτίασ του εξζχοντοσ ρόλου 

που κατζχει θ ποιότθτα ςτθν ανταγωνιςτικι κζςθ τθσ Εταιρείασ, θ Διεφκυνςθ ενκαρρφνει 

και υποςτθρίηει δραςτθριότθτεσ που ςχετίηονται με τθν ποιότθτα με εμφανι δζςμευςθ, 

αλλά και ακρόεσ επενδφςεισ. 

Κακεμία από τουσ κφριουσ τομείσ τθσ εταιρείασ ζχουν ζνα αρμόδιο άτομο με ευκφνθ για το 

ςφςτθμα ποιότθτασ ςε κάκε γεωγραφικι περιοχι. Αυτό το ςφςτθμα αποτελείται από 

ζγγραφα που δίνει ςυγκεκριμζνουσ τρόπουσ εφαρμογισ και επεξθγιςεισ των γενικϊν 

πολιτικϊν υπό το πρίςμα των ιδιαίτερων απαιτιςεων. Συνικωσ αυτό το ζγγραφο 

ονομάηεται «Εγχειρίδιο Ροιότθτασ» το οποίο περιλαμβάνει :  

 Ρροςδιοριςμό των εργαςιϊν που πρζπει να γίνουν και των βαςικϊν προςϊπων 

(ρόλων «κλειδιά») τόςο τθσ Εταιρείασ όςο και του πελάτθ (εςωτερικοφ ι 

εξωτερικοφ), 
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 Εκτίμθςθ των κινδφνων για τθν εξαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ που προκφπτουν είτε 

από τθν εγγενι φφςθ του ζργου, είτε από τυχόν εςωτερικοφσ και εξωτερικοφσ 

παράγοντεσ, 

 Διλωςθ των προτφπων, μεκόδων και διαδικαςιϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν ςε 

κάκε ςτάδιο των εργαςιϊν, 

 Διλωςθ του τρόπου με τον οποίο κα μετρθκεί ι κα εκτιμθκεί θ ποιότθτα του 

παραδοτζου προϊόντοσ ι τθσ υπθρεςίασ, 

 Διλωςθ του τρόπου με τον οποίο ο πελάτθσ κα αποδεχκεί επίςθμα το παραδοτζο 

προϊόν ι υπθρεςία. 

Θ Computer Solutions προκειμζνου να διαςφαλίςει τθν ποιότθτα των παρεχόμενων 

υπθρεςιϊν τθσ ζχει υιοκετιςει Σφςτθμα Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ (Management Quality 

System), οι μθχανιςμοί του οποίου εφαρμόηονται αμφότερα ςτισ εςωτερικζσ διαδικαςίεσ  

και ςτο επίπεδο των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ςτθν βάςθ των αναλαμβανόμενων 

Ρρογραμμάτων (Project Quality Assurance). Συνοπτικά το περιεχόμενο του ΣΔΡ, όςον αφορά 

το Project Management, ζχει ωσ εξισ: 

 Ραρουςίαςθ και τεκμθρίωςθ των ενεργειϊν ςτα πλαίςια των ςτόχων του 

Ρρογράμματοσ. 

 Ρροςδιοριςμόσ των experts κατά φάςθ του Ρρογράμματοσ. Ειδικεφονται οι 

μθχανιςμοί και οι διαδικαςίεσ εποπτείασ και  αξιολόγθςθσ των experts κατά τθν 

διάρκεια ολοκλιρωςθσ του Ρρογράμματοσ. 

 Εξειδίκευςθ και εφαρμογι των απαραίτθτων δεικτϊν προόδου  των διαδικαςιϊν 

ολοκλιρωςθσ του προγράμματοσ.    

 Εφαρμογι μθχανιςμϊν για τθν αντιμετϊπιςθ απρόβλεπτων καταςτάςεων. 

Ειδικι ζμφαςθ ςτο ΣΡΔ δίδεται και ςτθν εςωτερικι παρακολοφκθςθ του Ρρογράμματοσ, το 

οποίο βαςίηεται ςτα ακόλουκα χαρακτθριςτικά: 

 Αναλυτικι περιγραφι  ενεργειϊν και διαδικαςία προόδου π.χ πωσ οι ενζργειεσ 

τεκμθριϊνονται, εξειδικεφονται και εγκρίνονται. 

 Ολοκλιρωςθ των ενεργειϊν και διαδικαςίεσ ςυντονιςμοφ. Ρ.χ ποιοσ κάνει τι, πότε, 

που και κάτω από ποιουσ περιοριςμοφσ. 

 Απολογιςμό αποδοτικότθτασ και βακμόσ χρθςιμοποίθςθσ των χρθματοδοτικϊν 

πόρων  (Project resources allocation). 

Α Κ Ο Λ Ο Τ Θ Ε Ι  Σ Ο  Π Ι ΢ Σ Ο Π Ο Ι Η Σ Ι Κ Ο  Π Ο Ι Ο Σ Η Σ Α ΢  Σ Η ΢  C O M P U T E R  S O L U T I O N S  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 0 .  
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΢ΣΟΙΦΕΙΑ ΠΑΡΕΦΟΜΕΝΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢  
 

 

Ακολουκοφν ςφντομεσ περιγραφζσ: 

 Τθσ διαδικαςίασ παροχισ τθσ υπθρεςίασ 
 Του λογιςμικοφ εφαρμογισ 
 Τθσ υποδομισ που υποςτθρίηει το ςφςτθμα 
 Του τρόπου υποςτιριξθσ των ςυμμετεχόντων 
 Του τρόπου τιμολόγθςθσ τθσ υπθρεςίασ 

 
Οι διαδικαςίεσ που αναφζρονται παρακάτω είναι ενδεικτικζσ και μποροφν να 
παραμετροποιθκοφν με βάςθ τισ ειδικζσ ανάγκεσ κατά τθ χρονικι περίοδο υλοποίθςθσ, 
κακϊσ το ςφςτθμα είναι βαςιςμζνο ςε ανοιχτά πρότυπα ροισ εργαςιϊν και διεπαφϊν και 
διακζτει αρκρωτι αρχιτεκτονικι ϊςτε να παρζχει τθ μζγιςτθ δυνατι ευελιξία ςτα επίπεδα: 

 Τθσ παραμετροποίθςθσ και τιρθςθσ πολφπλοκων διοικθτικϊν διαδικαςιϊν 
 Τθσ διαλειτουργικότθτασ με Ρλθροφοριακά Συςτιματα ςυνεργαηόμενων ι/και 

εμπλεκόμενων φορζων. 
 Τθσ παραμετροποίθςθσ των τθροφμενων διαδικαςιϊν και ροϊν εργαςίασ με βάςθ 

το υφιςτάμενο ι το μελλοντικό πλαίςιο ςε ζνα δυναμικό και ςυνεχϊσ 
μεταβαλλόμενο κεςμικό περιβάλλον. 
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ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ ΠΑΡΟΦΗ΢ ΣΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ ΢  
 

 

΢Ε Ν Α Ρ Ι Ο  Φ Ρ Η ΢ Η ΢  Ι  ( )  :  

Ο αςκενισ/πολίτθσ εξετάηεται ςε ιδιωτικό ιατρείο (εναλλακτικά ςε οποιοδιποτε παροχζα 

πρωτοβάκμιασ φροντίδασ υγείασ) και ο ιατρόσ κρίνει πωσ θ περίπτωςι του χριηει 

φαρμακευτικισ αγωγισ.  

Είτε ο ιατρόσ ζχει ςτθ διάκεςι του λογιςμικό ςυμβατό με τθν υπθρεςία είτε κάνει χριςθ του 

αςφαλοφσ ιςτοτόπου που διατίκεται για αυτόν το ςκοπό, θ διαδικαςία είναι κοινι. 

Λατρόσ και αςκενισ ταυτοποιοφνται ςτο ςφςτθμα κάνοντασ χριςθ τθσ κάρτασ τουσ και του 

προςωπικοφ τουσ κωδικοφ (Personal Identification Number – PIN). Μετά από επιτυχι 

ταυτοποίθςθ, ο ιατρόσ καταχωρίηει τα λεπτομερι ςτοιχεία τθσ ςυνταγισ ςτο ςφςτθμα. Θ 

ςυνταγι αποκθκεφεται ωσ ανεκτζλεςτθ.  

΢Ε Ν Α Ρ Ι Ο  Φ Ρ Η ΢ Η ΢  Ι Ι  ( )  :  

Ο αςκενισ/πολίτθσ εμφανίηεται ςε ιδιωτικό φαρμακείο για τθν εκτζλεςθ ςυνταγισ που 

ζχει εκδοκεί από ιατρό και ζχει καταχωριςτεί ςτο κεντρικό ςφςτθμα. 
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Είτε ο φαρμακοποιόσ ζχει ςτθ διάκεςι του λογιςμικό ςυμβατό με τθν υπθρεςία είτε κάνει 

χριςθ του αςφαλοφσ ιςτοτόπου που διατίκεται για αυτόν το ςκοπό, θ διαδικαςία είναι 

κοινι. 

Φαρμακοποιόσ και αςκενισ ταυτοποιοφνται ςτο ςφςτθμα κάνοντασ χριςθ τθσ κάρτασ τουσ 

και του προςωπικοφ τουσ κωδικοφ (PIN). Εμφανίηονται ωσ διακζςιμεσ προσ εκτζλεςθ οι 

ανακτζλεςτεσ ςυνταγζσ του αςκενοφσ και ζχει τθ δυνατότθτα μερικισ ι ολικισ εκτζλεςισ 

τουσ. Ανάλογα με τθν ακολουκοφμενθ πολιτικι μπορεί να διακζτει το δικαίωμα ιςοδφναμθσ 

αντικατάςταςθσ ςε περίπτωςθ ζλλειψθσ του ςυνταγογραφοφμενου φαρμάκου. Κατόπιν 

ειδικισ διαδικαςίασ επιβεβαίωςθσ (και από τον φαρμακοποιό και από τον αςκενι), θ 

ςυνταγι χαρακτθρίηεται ωσ (ολικϊσ ι μερικϊσ) εκτελεςμζνθ.  

΢Ε Ν Α Ρ Ι Ο  Φ Ρ Η ΢ Η ΢  Ι ΙΙ  ( )  :  

Ο αςκενισ νοςθλεφεται ςε δευτεροβάκμια Μονάδα Τγείασ και του χορθγοφνται 

φάρμακα. 

Σε αυτιν τθν περίπτωςθ λαμβάνουμε ωσ δεδομζνθ τθν φπαρξθ και λειτουργία 

Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, το οποίο διαχειρίηεται τθ ςυνταγογράφθςθ εντόσ Μονάδασ. 

Μζςω ειδικισ διεπαφισ μεταξφ Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, το ΡΣ τθσ ΜΥ επικοινωνεί με 

το Κεντρικό Σφςτθμα και καταχωρίηει όλεσ τισ ςυνταγζσ είτε αυτζσ είναι ονομαςτικζσ 

(ατομικό ςυνταγολόγιο) είτε όχι (γενικό ςυνταγολόγιο). 

΢Ε Ν Α Ρ Ι Ο  Φ Ρ Η ΢ Η ΢  ΙV  ( )  :  

Ο αςκενισ προςζρχεται ςε φαρμακείο Νοςοκομείου για εκτζλεςθ ςυνταγισ (π.χ. 

ελεγχόμενα ςκευάςματα, χρόνια πάςχοντεσ, άποροι κλπ). 

Σε αυτιν τθν περίπτωςθ, το φαρμακείο του Νοςοκομείου λειτουργεί όπωσ και ζνα ιδιωτικό 

φαρμακείο (Σενάριο Χρήςησ ΙΙ ( ) :)και θ αλλθλεπίδραςθ με το Κεντρικό Σφςτθμα είναι θ 

ίδια. 

Δ Ι Α Δ Ι Κ Α ΢ Ι Α  ΕΓ Κ Ρ Ι ΢ Ε Ω Ν  :  

Το ςφςτθμα υποςτθρίηει (εφόςον και όπου κεςμικά απαιτείται) τθ διαδικαςία 

ζγκριςθσ/βεβαίωςθσ από αρμόδιουσ ελεγκτζσ. 

Σε αυτιν τθν περίπτωςθ, είτε ο αςκενισ προςζρχεται ςτον ελεγκτι είτε θ διαδικαςία 

λαμβάνει χϊρα βάςει κάποιασ ςυγκεκριμζνθσ ροισ εργαςιϊν, δίνεται θ δυνατότθτα (είτε 

μζςω διαδικτυακισ εφαρμογισ, είτε μζςω API το οποίο αναλαμβάνει τθ διεκπεραίωςθ τθσ 

επικοινωνίασ με το ΡΣ του Αςφαλιςτικοφ Φορζα), θλεκτρονικισ ζγκριςθσ των ςυνταγϊν. 

Στισ περιπτϊςεισ που απαιτείται ζγκριςθ, θ εκτζλεςθ τθσ ςυνταγισ δεν είναι δυνατι ζωσ τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ ζγκριςθσ αυτισ. 
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ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ ΕΥΑΡΜΟΓΗ΢  
 

ΚΕΝ ΣΡΟ  ΔΕΔΟ ΜΕΝΨΝ  ( ) 

 

Internet Browser

Interface Γιαχείρισης Interface Παραγγελιών

World Wide Web (Internet)

Web Server

Cgi – PhP Intergrated Modules – Zend Infrastructure

Oracle RDBMS Database Layer

Application Layer

Presentation Layer

Web Services (SOAP/XML)

WS Brokers

 

Ρυρινασ του ςυςτιματοσ είναι μια ςχεςιακι Βάςθ δεδομζνων, τθσ οποίασ οι βαςικζσ 

οντότθτεσ και οι αλλθλεπιδράςεισ τουσ εμφανίηονται ςτο διάγραμμα οντοτιτων που 

ακολουκεί: 

 

 

 

Μθτρϊο 

Επαγγελματιϊν 

Υγείασ (Λατροί – 

Φαρμακεία) 

Μθτρϊο Αςφαλιςμζνων 

Αςφαλιςτικά Ταμεία 

Συνδεδεμζνεσ 

Μονάδεσ Υγείασ 

Συνταγζσ 

Μθτρϊο Φαρμάκων - 

Σκευαςμάτων 
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Βαςικι ζννοια του ςυςτιματοσ είναι θ ςυνταγι, θ οποία περιλαμβάνει όλα τα ςτοιχεία τα 

οποία απαιτοφνται για τθν πλιρθ καταχϊριςθ, εκτζλεςθ, ιχνθλαςιμότθτα και ςτατιςτικι 

επεξεργαςία τθσ. Ενδεικτικά (και όχι περιοριςτικά) αναφζρονται: 

 Στοιχεία Αςκενοφσ 
o Δθμογραφικά 
o Αςφαλιςτικά 

 Τεκμθρίωςθ ςυνταγισ 
o Διάγνωςθ 
o Κλινικζσ Ραρατθριςεισ 

 Στοιχεία Λατροφ που ςυνταγογραφεί 
 Αναλυτικά ςτοιχεία ςυνταγισ 

o Σκεφαςμα 
o Δοςολογία 
o Οδόσ Χοριγθςθσ 
o Διάρκεια Αγωγισ 

 Στοιχεία Φαρμακοποιοφ που εκτελεί (ςε επίπεδο αναλυτικισ γραμμισ ϊςτε να 
καλφπτεται θ περίπτωςθ μερικισ εκτζλεςθσ) 

 

Για κάκε κίνθςθ που λαμβάνει χϊρα διατθροφνται αναλυτικά χρονικά και λειτουργικά 
αρχεία καταγραφισ. 

 
Δ ΙΑΔΙΚ ΣΤ ΑΚ Ε΢ ΕΥ ΑΡ ΜΟΓΕ΢ ΕΠΑΓΓΕΛ ΜΑΣΙΨΝ  ΤΓΕΙΑ΢ (  ) 

Θ ελάχιςτθ υποδομι για τθ χριςθ τθσ υπθρεςίασ από τουσ εμπλεκόμενουσ επαγγελματίεσ 

υγείασ (ιατροφσ – φαρμακοποιοφσ) είναι θ διάκεςθ ενόσ θλεκτρονικοφ υπολογιςτι με 

πρόςβαςθ ςε ευρυηωνικι διαδικτυακι ςφνδεςθ (εξοπλιςμζνο με hardware ανάγνωςθσ 

ζξυπνων καρτϊν εφόςον ζχει ενεργοποιθκεί θ ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία).  

Στθν περίπτωςθ αυτι 

διατίκεται διαδικτυακι 

εφαρμογι, θ οποία 

κάνοντασ χριςθ ειδικισ 

γλϊςςασ 

προγραμματιςμοφ και 

ςφγχρονων τεχνολογιϊν 

δυναμικϊν ιςτοςελίδων 

(Javascript, AJAX, XML, 

DHTML), δίνει τθ 

δυνατότθτα χριςθσ τθσ 

υπθρεςίασ εξ’ολοκλιρου 

μζςα από το διαδίκτυο. Ειδικι μζριμνα ζχει λθφκεί για τθν υποςτιριξθ ειδικϊν διαδικαςιϊν 

αςφαλείασ, ϊςτε να διαςφαλίηεται το ακζραιο και απόρρθτο τθσ διακινοφμενθσ και 

αποκθκευόμενθσ πλθροφορίασ. 
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ΠΡΟΣ Τ ΠΟ Δ Ι ΕΠΑΥΗ΢ ΠΡΟ ΓΡΑΜΜΑΣΙ ΢ΜΟΤ  ΕΥΑΡ ΜΟΓΨ Ν (API  –  

APP LI CATION  PRO GR AMMIN G  INT ER FACE)ΓΙ Α ΑΝΣ ΑΛΛ ΑΓ Η ΔΕΔΟ ΜΕΝΨΝ 

ΜΕ ΙΑΣ ΡΙΚ Ε΢ Κ ΑΙ  Δ ΙΑΦ ΕΙΡΙ ΢ΣΙΚ Ε΢ ΕΥ ΑΡ ΜΟ ΓΕ΢  (  ) 

 

Ο οριςμόσ του Ρροτφπου Διεπαφισ Ρρογραμματιςμοφ Εφαρμογϊν, αναφζρεται ςτθν 

παρακάτω εικόνα (πθγι «Βικιπαίδεια»): 

 

 

 

Το ςφςτθμα θλεκτρονικισ ςυνταγογράφθςθσ διακζτει αντίςτοιχο μθχανιςμό, ο οποίοσ δίνει 

τθ δυνατότθτα ςε οποιαδιποτε εφαρμογι να αναπτφξει τισ αναγκαίεσ διεπαφζσ (μζςω 

διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν και χριςθσ ανοικτϊν προτφπων διεπαφισ (Web Services, SOAP, 

XML, XML/RPC), ϊςτε θ επικοινωνία με το κεντρικό ςφςτθμα να μπορεί να λάβει χϊρα, 

χωρίσ ο ιατρόσ ι ο φαρμακοποιόσ να αλλάξουν το λογιςμικό που ενδεχομζνωσ 

χρθςιμοποιοφν. Φυςικά, προχποτίκεται πωσ ο πάροχοσ του εν λόγω λογιςμικοφ ζχει 

αναπτφξει τισ αντίςτοιχεσ διεπαφζσ, ϊςτε το ςφςτθμά του να είναι ςυμβατό με το δεδομζνο 

πρωτόκολλο ανταλλαγισ πλθροφοριϊν. 

Για τθν αςφάλεια των θλετρονικϊν ςυναλλαγϊν ζχουν προβλεφκεί μια ςειρά από μζτρα 

(ψθφιακά πιςτοποιθτικά, IP filtering, ζκδοςθ ειδικοφ κωδικοφ κλειδάρικμου επικοινωνίασ, 

κρυπτογράφθςθ δεδομζνων, SSL Protocol κλπ) 
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Δ ΙΑΦ ΕΙΡΙ ΢Η ΥΑΡ ΜΑΚ ΕΙ ΟΤ ΝΟ΢Ο ΚΟ ΜΕΙ ΟΤ  Α΢ΚΛΗΠΙΟ΢  ( ) 

Α Ρ Φ Ι Σ Ε Κ Σ Ο Ν Ι Κ Η  -  Λ Τ ΢ Η  

Το πακζτο λογιςμικοφ «ΦΑ΢ΜΑΚΕΛΟ ΑΣΚΛΘΡΛΟΣ» αποτελεί μζροσ του Ολοκλθρωμζνου 

Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ «ΟΡΣΝ ΑΣΚΛΘΡΛΟΣ» μπορεί όμωσ να λειτουργιςει και 

αυτόνομα ςε οποιουδιποτε μεγζκουσ εγκαταςτάςεισ φαρμακείων και φαρμακαποκθκϊν. 

Αποτελεί πολφχρονθ εξζλιξθ προγραμμάτων που λειτουργοφν ςε πάνω από 20 

εγκαταςτάςεισ του Δθμόςιου Τομζα Υγείασ, και εκςυγχρονίηεται ςυνεχϊσ με ςτόχο να 

εναρμοηίηεται πλιρωσ με τθν κείμενθ νομοκεςία, με τισ νζεσ τεχνολογίεσ αλλά και με τισ 

ςυνεχϊσ αναβακμιηόμενεσ τεχνικζσ και διαδικαςίεσ διαχείριςθσ και logistics. 

Το ςφςτθμα είναι ςυμβατό με τα διεκνι πρότυπα ανοιχτϊν ςυςτθμάτων που εξαςφαλίηουν 

υψθλι απόδοςθ, ανάπτυξθ και λειτουργία εφαρμογϊν, ανεξάρτθτα του εξοπλιςμοφ και 

λογιςμικοφ RDBMS. Ο ςχεδιαςμόσ των εφαρμογϊν είναι πλιρωσ επεκτάςιμοσ, ενϊ υπάρχει 

δυνατότθτα ςυνεργαςίασ με οποιοδιποτε ςφγχρονο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα Νοςοκομείου. 

Αποτελείται από τον κεντρικό πυρινα του λογιςμικοφ, ο οποίοσ ςυμπλθρϊνεται κατά 

περίπτωςθ από μια ςειρά υποςυςτθμάτων που αφοροφν κυρίωσ : 

 τθν διαςυνδεςιμότθτα του ςυςτιματοσ με ςυνεργαηόμενα ςυςτιματα λογιςμικοφ 
διαχερίςεων ι οικονομικά, ςε επίπεδο Φορεά Υγείασ 

 τθν ενςωμάτωςθ και λειτουργία εξειδικευμζνων ςφγχρονων τεχνικϊν 
αυτοματιςμοφ για τθν παραγωγικότερθ λειτουργία. 

Συνοπτικά παρακάτω αναφζρονται οι κυριότερεσ δυνατότθτεσ του προςφερόμενου 

ςυςτιματοσ.  
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 Κ Ε Ν Σ Ρ Ι Κ Η  Ε Υ Α Ρ Μ Ο Γ Η  /  Δ Ι Α Φ Ε Ι Ρ Ι ΢ Η  Υ Α Ρ Μ Α Κ Ε Ι Ο Τ  

Το προςφερόμενο λογιςμικό υπερκαλφπτει τισ προδιαγραφζσ του Ρ.Δ. 108/93 "Συγκρότθςθ, 

Οργάνωςθ και Λειτουργία του Νοςοκομειακοφ Φαρμακείου (ΦΕΚ :50-7/4/93) κακϊσ και τισ 

προδιαγραφζσ τθσ υπϋαρικμ. Υ6γ/οικ/6551 απόφαςθσ του Υπουργοφ Υγείασ περί 

"Κακοριςμοφ του ςχιματοσ" τθσ μορφισ και των άλλων ςτοιχείων που απαιτοφνται να 

αναγράφονται ςτα τθροφμενα βιβλία και παραςτατικά του Νοςοκομειακοφ Φαρμακείου, 

κακϊσ και του τρόπου χρθςιμοποιιςεϊσ τουσ (ΦΕΚ:419-14/6/93) 

 Αρχείο φαρμάκων, καταχϊρθςθ απογραφισ και υπολοίπων αςφαλείασ 
 Ρρωτόκολλα παραλαβισ,  δελτία εξαγωγισ, ταυτόχρονα πρωτόκολλα παραλαβισ 

και δελτία εξαγωγισ, ατομικό ςυνταγολόγιο 
 Δυνατότθτα χριςθσ κωδικϊν 

φαρμάκων, αντιδραςτθρίων 
κλπ    νοςοκομείου ι ΕΟΦ   

 Εφκολθ αναηιτθςθ κωδικϊν 
ειδϊν, προμθκευτϊν, 
λογαριαςμϊν Γενικισ 
Λογιςτικισ κλπ  

 Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ 
αποκικθσ κατ' αξία (αξία 
ειςαγωγϊν και απογραφισ, 
μζςθ τιμι μονάδασ κόςτουσ) 

 Πλα τα ςχετικά reports και καταςτάςεισ (θμερολόγια, ιςοηφγια, ευρετιρια, 
καρτζλεσ φαρμάκων, καταςτάςεισ κίνθςθσ κατά προζλευςθ ι προοριςμό, 
ςτατιςτικά κλπ) 

 Χριςθ ιδιαίτερου αρχείου εξωτερικϊν αςκενϊν φαρμακείου  
 Υπόλοιπα αςφαλείασ και αυτόματεσ ι όχι παραγγελίεσ προσ προμθκευτζσ 
 Ραρακολοφκθςθ υπόλοιπθσ ποςότθτασ προσ παραλαβι από τισ ςυμβατικζσ 

προμικειεσ  
 Ρλικοσ ςτατιςτικϊν προγραμμάτων 
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΢Τ΢ΣΗΜΑ Δ ΙΟΙΚΗΣΙΚΗ΢ ΠΛΗΡΟΥΟΡ Η΢Η΢( ) 

Γ Ε Ν Ι Κ Α  

Με τον όρο Επιχειρθματικι Ευφυΐα (Business Intelligence - BI) εννοείται ζνα ςφςτθμα με το 

οποίο τα δεδομζνα που αντλοφνται από ζνα ι περιςςότερα πλθροφοριακά ςυςτιματα 

μετατρζπονται ςε πλθροφορίεσ που βοθκοφν τθν διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων. Με τθν 

εφαρμογι ΒΛ ςυςτθμάτων, μεγάλοσ όγκοσ δεδομζνων που προζρχονται από διαφορετικζσ 

πθγζσ και ζχουν διαφορετικι διαμόρφωςθ (format) μποροφν να ςυγκεντρωκοφν, να 

αναλυκοφν και να παρουςιαςτοφν γριγορα και με περιεκτικό τρόπο ςε ςτελζχθ που ζχουν 

τθν ευκφνθ να ειςθγοφνται ι/και να λαμβάνουν αποφάςεισ.  

Οι δείκτεσ και τα δεδομζνα κατθγοριοποιοφνται ανάλογα με το είδοσ των πλθροφοριϊν που 

αφοροφν. Στθν ςυνζχεια κα παρουςιαςτοφν οι ομάδεσ με τον χαρακτθριςμό του μεγζκουσ 

που εκφράηουν και τισ πθγζσ των πρωτογενϊν δεδομζνων από όπου το ςφςτθμα κα 

τροφοδοτείται.   

ΦΑ Ρ Α Κ Σ Η Ρ Ι ΢ Σ Ι Κ Α  ΢Τ ΢ Σ Η Μ Α Σ Ο ΢  

 Το υποςφςτθμα ΒΛ υποςτθρίηει μεταδεδομζνα ϊςτε όροι και ονομαςίεσ δεδομζνων 
να είναι κατανοθτά ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ από επιχειρθςιακισ πλευράσ 

 Το υποςφςτθμα ΒΛ ζχει μθχανιςμό αυτόματθσ ανανζωςθσ των δεδομζνων του ςε 
περίπτωςθ που αλλάηουν τα δεδομζνα των ςυνδεδεμζνων άλλων πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων 

 Το υποςφςτθμα ΒΛ διακζτει μθχανιςμοφσ που επιτρζπουν τθ μεταφορά μόνο των 
νζων δεδομζνων ι και αυτϊν που ζχουν μεταβλθκεί. Με αυτόν τον τρόπο 
βελτιϊνεται ο χρόνοσ ανταπόκριςθσ κακϊσ δεν μεταφζρονται άςκοπα δεδομζνα 
διαμζςου τθσ δικτυακισ υποδομισ (data capture tools). 

 Το υποςφςτθμα είναι ςε κζςθ να διαχωρίηει του όγκουσ και τα είδθ των δεδομζνων 
που είναι βραδζωσ κινοφμενα 

 Το  υποςφςτθμα ΒΛ ζχει εργαλείο διόρκωςθσ και ομογενοποίθςθσ δεδομζνων 
 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει το ςφνολο των τφπων δεδομζνων που επιτρζπονται ςε 

μια βάςθ δεδομζνων 
 Κατά τθ μοντελοποίθςθ των μεταδεδομζνων και τθ δθμιουργία των δεικτϊν, το 

υποςφςτθμα επιτρζπει διαφορετικϊν ειδϊν εργαςίεσ όπωσ: 
o Υλοποίθςθ ςχζςθσ δεδομζνων πολλά προσ πολλά (many-to-many) 
o Drill across, drill down, drill up, pivot – rotate data 
o What if analysis 
o Δυνατότθτεσ goal seeking analysis 
o Δυνατότθτεσ 80/20 analysis 
o Δθμιουργία υπολογιςμζνων μεγεκϊν και δεικτϊν (calculated values) 

 Το υποςφςτθμα ΒΛ τθρεί διαφορετικζσ εκδόςεισ μεταδεδομζνων (metadata 
versioning) 

 Τα μεταδεδομζνα είναι προςβάςιμα εξ’ αποςτάςεωσ ανεξάρτθτα από τθ φυςικι 
δομι αποκικευςθσ 

 Διακζτει εξειδικευμζνεσ τεχνικζσ εξόρυξθσ δεδομζνων που υποςτθρίηονται από τθν 
εφαρμογι (On line analytical processing (OLAP), Δζντρα αποφάςεων (Decision 
Tree), Γενετικοί Αλγόρικμοι (Genetic Algorithms), Ανάλυςθ ςυςχζτιςθσ (Correlation 
analysis), Ομαδοποίθςθ (Clustering), Εφρεςθ κανόνων (Rule Induction), Αλγόρικμοι 
k Nearest Neighbor 
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 Το υποςφςτθμα ΒΛ επιτρζπει τθν ανάγνωςθ μεταδεδομζνων, δεικτϊν και αναφορϊν 

ανεξάρτθτα από το ςθμείο φυςικισ αποκικευςθσ αυτϊν (network transparency) 
 Το υποςφςτθμα ΒΛ υποςτθρίηει τα βαςικά πρότυπα και πρωτόκολλα ανταλλαγισ 

δεδομζνων προκειμζνου να επιτρζπεται θ πρόςβαςθ ςε ςτοιχεία ςε διαφορετικζσ 
πλατφόρμεσ (portability).  

 Θ εφαρμογι ζχει μια ςειρά από εργαλεία ανάπτυξθσ προκειμζνου να είναι εφικτι θ 
διαςφνδεςθ με κάκε τφπου πθγι δεδομζνων (custom made interfaces) και να 
μπορεί το γραφικό περιβάλλον του τελικοφ χριςτθ να είναι παραμετροποιιςιμο  

ΠΑ Ρ Α Γ Ψ Γ Η  Α Ν Α Υ Ο Ρ Ψ Ν  (R E P O R T I N G ) 

 Το Ρεριβάλλον ςχεδίαςθσ των αναφορϊν  είναι ςε μορφι WYSIWYG (What You See 
Is What You Get) 

 Το υποςφςτθμα ΒΛ δθμιουργεί ad hoc ερωτθμάτων  (queries)  από τουσ χριςτεσ με 
γραφικό τρόπο (πχ. drag & drop , αυτόματθ εμφάνιςθ διακζςιμων πεδίων κλπ) 

 Το υποςφςτθμα ΒΛ διακζτει εργαλεία δθμιουργίασ απλϊν αναφορϊν (wizards) για 
τθ Διευκόλυνςθ του τελικοφ χριςτθ 

 Μορφοποίθςθ των αναφορϊν (χριςθ προτφπων –templates  οριςμζνων από το 
χριςτθ, χριςθ χρωμάτων για εμφάνιςθ εξαιρζςεων) 

 Το ςφςτθμα επιτρζπει τθ δθμιουργία αναφορϊν οι οποίεσ να είναι πλιρωσ 
λειτουργικζσ και ςε offline περιβάλλον (να διατθροφνται δθλαδι οι δυνατότθτεσ 
drill down, κλπ, και χωρίσ δικτυακι διαςφνδεςθ) 

 Το υποςφςτθμα ΒΛ επιτρζπει το διαχωριςμό διαφόρων εγγραφϊν ςτισ αναφορζσ με 
ιδιαίτερο νόθμα το οποίο ακολουκεί κάποιο λογικό ι μακθματικό κανόνα (πχ. τα 10 
φάρμακα με τθ μεγαλφτερθ κατανάλωςθ) 

 Το υποςφςτθμα ΒΛ επιτρζπει ταξινόμθςθ τόςο με τισ γραμμζσ όςο και με τισ ςτιλεσ 
ενόσ πίνακα 

 Το υποςφςτθμα ΒΛ επιτρζπει τθ ςυγχϊνευςθ αναφορϊν εφόςον απαιτείται. 
 Το υποςφςτθμα ΒΛ διακζτει φίλτρα για τθν επιλεκτικι επιςκόπθςθ δεδομζνων (πχ. 

ςε μια μακροςκελι αναφορά) 

 

ΤΠΟΔΟΜΗ ΠΟΤ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΖΕΙ ΣΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ  

Β Α ΢ Η  ΔΕ Δ Ο Μ Ε Ν Ψ Ν  

Ο Oracle Server αποτελεί ζνα εξελιγμζνο Σφςτθμα Διαχείριςθσ Βάςεων Δεδομζνων, που 

βαςίηεται ςε ςχεςιακι-αντικειμενοςτραφι (object-relational) τεχνολογία και εξυπθρετεί τθν 

αποκικευςθ και διαχείριςθ όλων των τφπων δεδομζνων και τθν υποςτιριξθ όλων των 

τφπων των εφαρμογϊν μιασ επιχείρθςθσ ι ενόσ οργανιςμοφ, ανεξαρτιτωσ μεγζκουσ, 

πολυπλοκότθτασ και λοιπϊν απαιτιςεων, τόςο ςε περιβάλλον client/server, όςο και ςε 

περιβάλλον Internet/intranet (ςε in-house ι hosting υλοποίθςθ).  Θ πανίςχυρθ parallel 

multithreaded αρχιτεκτονικι του τον κακιςτά ιδανικό για τθν υποςτιριξθ μεγάλων, 

ςφνκετων και κρίςιμων εφαρμογϊν OLTP, και Decision Support (Data Warehousing, OLAP, 

Data Mining), που απαιτοφν πρόςβαςθ ςε μεγάλο όγκο δεδομζνων, αλλά και ςτθν 

υποςτιριξθ μεγάλων Web portals και e-marketplaces υψθλϊν απαιτιςεων. Ο Oracle Server 

διατίκεται ςε διάφορεσ πλατφόρμεσ λειτουργικϊν ςυςτθμάτων και υπολογιςτϊν, όπωσ 

μικροί servers, μεςαία και μεγάλα ςυςτιματα πολλαπλϊν επεξεργαςτϊν (SMP), κακϊσ και 

server clusters και μεγάλα Massively Parallel Processing (MPP) ςυςτιματα.  
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Στα βαςικά χαρακτθριςτικά του Oracle Server περιλαμβάνεται θ μεγάλθ ικανότθτα 

επζκταςθσ (scalability) που παρζχει, υποςτθρίηοντασ Βάςεισ Δεδομζνων πολφ μεγάλου 

όγκου (από δεκάδεσ ωσ εκατοντάδεσ Terabytes) και εξυπθρετϊντασ πολφ μεγάλο αρικμό 

ταυτόχρονων χρθςτϊν (δεκάδεσ χιλιάδεσ concurrent χριςτεσ). Στα επιμζρουσ 

χαρακτθριςτικά του Oracle Server που διαςφαλίηουν τθν υψθλι επεκταςιμότθτα 

περιλαμβάνονται μεταξφ άλλων: 

 τα πολφ υψθλά όρια ςυςτιματοσ  που υποςτθρίηει (π.χ. πρακτικά unlimited 
μζγεκοσ Β.Δ., εγγραφζσ/πίνακα, locks/πίνακα, indexes/πίνακα κλπ.),  

 οι πολλαπλζσ τεχνικζσ κατάτμθςθσ (partitioning) των δεδομζνων (range partitioning, 
hash partitioning, list partitioning, composite partitioning) για τθν καλφτερθ 
διαχείριςθ και απόδοςθ VLDBs,  

 οι δυνατότθτεσ αυτόματου load balancing των user connections και των processes 
και οι εξελιγμζνεσ δυνατότθτεσ resource management, για τθν καλφτερθ 
αξιοποίθςθ των πόρων του ςυςτιματοσ,  

 θ υποςτιριξθ incremental backup πολλαπλϊν επιπζδων για τθν τιρθςθ 
αντιγράφων αςφαλείασ τεράςτιων Βάςεων Δεδομζνων,  

 οι δυνατότθτεσ connection management (connection manager, session multiplexing, 
idle session handling, connection pooling) για τθν εξυπθρζτθςθ πολφ μεγάλου 
αρικμοφ χρθςτϊν,  

 θ χριςθ τεχνικϊν sample scan και θ δυνατότθτα long operations monitor για 
περιβάλλοντα Data Warehousing,  

 θ υποςτιριξθ VLM (64-bit) ςυςτθμάτων hardware κλπ.  
 

Η υψθλι διακεςιμότθτα (high availability) του Oracle Server αποτελεί άλλο ζνα βαςικό 

χαρακτθριςτικό του, που εξαςφαλίηει τθν αδιάλειπτθ (24Χ7Χ52) λειτουργία τθσ Βάςθσ 

Δεδομζνων και των ςχετικϊν εφαρμογϊν, ελαχιςτοποιϊντασ το downtime που μπορεί να 

προζρχεται από ανκρϊπινα λάκθ, προβλιματα ςτο λογιςμικό και το hardware, φυςικζσ 

καταςτροφζσ ι εργαςίεσ περιοδικισ ςυντιρθςθσ. Στα επιμζρουσ χαρακτθριςτικά του Oracle 

Server που διαςφαλίηουν τθν υψθλι διακεςιμότθτα περιλαμβάνονται μεταξφ άλλων: 

 θ δυνατότθτα fast-start selectable recovery για τθν ταχφτατθ, αυτόματθ και 
ελεγχόμενθ ανάκαμψθ τθσ Βάςθσ Δεδομζνων μετά από πτϊςθ του ςυςτιματοσ 
λόγω προβλιματοσ ςτο λογιςμικό, διακοπι παροχισ ρεφματοσ ι hardware failure, 

 θ δυνατότθτα online table reorganization και index creation/rebuild, online parallel 
backup/recovery και trial recovery για τθν μείωςθ του downtime λόγω εργαςιϊν 
ςυντιρθςθσ τθσ Βάςθσ Δεδομζνων,  

 το χαρακτθριςτικό flashback query που επιτρζπει τθ διενζργεια αναηθτιςεων ςτο 
περιεχόμενο τθσ Βάςθσ Δεδομζνων κάποια ςυγκεκριμζνθ χρονικι ςτιγμι ςτο 
παρελκόν, για τθ μείωςθ του downtime από αντρϊπινα λάκθ, 

 θ χριςθ του Oracle Data Guard για τθν υλοποίθςθ disaster recovery πολιτικϊν 
μζςω automated read/write standby database και με υποςτιριξθ zero data loss 
configurations,  

 θ χριςθ τεχνικισ point-in-time recovery για τθν ανάκαμψθ τθσ Βάςθσ Δεδομζνων 
ωσ ζνα ςυγκεκριμζνο χρονικό ςθμείο,  
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 θ χριςθ των τεχνολογιϊν RAC, fail-safe και transparent application failover για τθν 

διαςφάλιςθ τθσ αδιάλειπτθσ λειτουργίασ εφαρμογϊν ςε περιβάλλον clusters,   
 

Ο Oracle Server προςφζρει επίςθσ υψθλι αξιοπιςτία (reliability), διαςφαλίηοντασ τθν 

ομαλι κακθμερινι λειτουργία των εφαρμογϊν, με τθ χριςθ τεχνικϊν που εγγυϊνται τθν 

ορκότθτα των δεδομζνων τα οποία διαχειρίηεται και διανζμει ςε αυτόνομο ι ςε 

κατανεμθμζνο περιβάλλον εργαςίασ. Σε αυτζσ τισ τεχνικζσ περιλαμβάνονται μεταξφ άλλων: 

 θ υποςτιριξθ entity και referential declarative integrity constraints για τθν 
κεντρικοποιθμζνθ υλοποίθςθ ελζγχων και τθ ςυςχζτιςθ εγγραφϊν, 

 θ υποςτιριξθ stored procedures και triggers (before triggers, after triggers, row 
triggers, statement triggers, event triggers) για τθν κεντρικι υλοποίθςθ και 
διαχείριςθ business rules, 

 θ υποςτιριξθ μθχανιςμϊν non-escalating row-level locking και contention-free 
queries για τθν διάκεςθ προσ τουσ χριςτεσ μόνο των committed δεδομζνων και τθν 
διαςφάλιςθ non-blocking περιβάλλοντοσ μεταξφ readers και writers,  

 οι εξελιγμζνοι μθχανιςμοί εντοπιςμοφ και επίλυςθσ προβλθμάτων από block 
corruptions, όπωσ και οι ζλεγχοι ορκότθτασ (checksums) κατά τθν τιρθςθ 
αντιγράφων αςφαλείασ τθσ Βάςθσ Δεδομζνων  κλπ. 

 θ διαςφάλιςθ transaction consistency ςε αυτόνομο ι κατανεμθμζνο περιβάλλον 
εργαςίασ, με υποςτιριξθ COMMIT/ROLLBACK, savepoints, 2 phase commit, 
autonomous transactions, XA κλπ., 

 θ αυτοματοποιθμζνθ αποκικευςθ και διαχείριςθ όλων των κρίςιμων πλθροφοριϊν 
που αφοροφν τθ δομι και το περιεχόμενο τθσ Βάςθσ Δεδομζνων ςε ζνα εξελιγμζνο 
Λεξικό Δεδομζνων (Data Dictionary). 

 

Ο Oracle Server διακζτει επίςθσ πλθκϊρα χαρακτθριςτικϊν που διαςφαλίηουν τθν 

προςταςία των δεδομζνων (security) κατά τθ διακίνθςι τουσ ςτο δίκτυο και κατά τθν 

αποκικευςι τουσ ςτθ Βάςθ Δεδομζνων, κακϊσ και εξελιγμζνα χαρακτθριςτικά διαχείριςθσ 

χρθςτϊν και των δικαιωμάτων τουσ. Στα χαρακτθριςτικά αυτά περιλαμβάνονται μεταξφ 

άλλων: 

 διαπίςτευςθ χρθςτϊν με τθ χριςθ username και password τα οποία μποροφν να 
αποκθκευτοφν κρυπτογραφθμζνα μζςα ςτθ Βάςθ Δεδομζνων με τθ χριςθ 
αλγόρικμων DES και κρυπτογράφθςθ passwords κατά τθ ςφνδεςθ του χριςτθ με 
διαφορετικό κλειδί για κάκε session,  

 εξελιγμζνεσ δυνατότθτεσ password management, όπωσ π.χ. απενεργοποίθςθ του 
user account μετά από ςυγκεκριμζνο αρικμό ανεπιτυχϊν ςυνδζςεων ςτθ βάςθ, 
επιβεβλθμζνθ αλλαγι του password μετά από κάποιο ςυγκεκριμζνο χρονικό 
διάςτθμα, μθ χριςθ του ίδιου password για ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα μετά 
από τθν πρϊτθ αλλαγι του κλπ., 

 διαπίςτευςθ χρθςτϊν με βάςθ το ςυνδυαςμό username και password που 
χρθςιμοποιοφν για να ςυνδεκοφν ςτο Λειτουργικό Σφςτθμα, 

 υποςτιριξθ διαφόρων πρότυπων user authentication (RADIUS, Entrust, Cybersafe, 
SecurID, DCE, Kerberos και LDAP) μζςω του Oracle Advanced Security, 

 επιλεκτικι κρυπτογράφθςθ δεδομζνων όταν αυτά αποκθκεφονται ςτθ βάςθ, με τθ 
βοικεια κατάλλθλου PL/SQL package και χριςθ DES ι3DES αλγορίκμων, 
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 δυνατότθτα εκτζλεςθσ stored procedures με χριςθ των δικαιωμάτων του 

καλοφντοσ ι του δθμιουργοφ τουσ, 
 δυνατότθτα οριςμοφ views ςε ζναν ι πολλαπλοφσ πίνακεσ για τθν προςαρμογι του 

περιεχομζνου των πινάκων τθσ βάςθσ ςτισ ανάγκεσ ςυγκεκριμζνων χρθςτϊν ι 
πολιτικϊν αςφάλειασ, 

 δυνατότθτεσ Virtual Private Database που επιτρζπουν τον κεντρικό ζλεγχο 
πρόςβαςθσ ςτο περιεχόμενο τθσ Βάςθσ Δεδομζνων για «in-house» και hosting 
περιβάλλον, περιορίηοντασ τα δεδομζνα (εγγραφζσ ενόσ πίνακα τθσ Βάςθσ) που 
«βλζπει» κάκε χριςτθσ ανάλογα με τισ πολιτικζσ αςφάλειασ που εφαρμόηονται, 

 δυνατότθτα Label security για τθ διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα, 
ςφμφωνα με ςτρατιωτικά πρότυπα («military security»), 

 εξελιγμζνοσ μθχανιςμό auditing που επιτρζπει τθ λεπτομερι καταγραφι των 
ενεργειϊν των χρθςτϊν τθσ Βάςθσ Δεδομζνων 

 

Σε ότι αφορά ςτθν ευκολία διαχείριςθσ τθσ Βάςθσ Δεδομζνων και ςτθ διαςφάλιςθ του 

χαμθλοφ κόςτουσ υλοποίθςθσ και λειτουργίασ ολοκλθρωμζνων eBusiness λφςεων, ο Oracle 

Server διακζτει χαρακτθριςτικά όπωσ: 

 self-managing δυνατότθτεσ για τθν αυτοματοποιθμζνθ διαχείριςθ των δομϊν 
μνιμθσ και των αποκθκευτικϊν χϊρων  τθσ Βάςθσ Δεδομζνων, 

 server managed, online, parallel backup/recovery και υποςτιριξθ incremental 
backup, point-in-time recovery, read-only tablespaces, statistics copying, optimizer 
plan stability και transportable tablespaces για τθ διευκόλυνςθ των διαδικαςιϊν 
προςταςίασ και μεταφοράσ δεδομζνων και metadata, 

 ενςωματωμζνο γραφικό περιβάλλον διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ (Oracle Enterprise 
Manager) για: 

o χρονοπρογραμματιςμό λειτουργιϊν διαχείριςθσ (job scheduling),  
o ζλεγχο τθσ κακθμερινισ λειτουργίασ ολόκλθρθσ τθσ Oracle Platform 

(εμφάνιςθ events, ςτοιχεία απόδοςθσ),  
o διεκπεραίωςθ διαδικαςιϊν διαχείριςθσ μζςα από ζνα μεγάλο αρικμό από 

διακζςιμουσ φιλικοφσ wizards (backup, replication, database schema 
object creation/modification, instance startup/shutdown, interactive SQL, 
κλπ.), 

o εξελιγμζνεσ δυνατότθτεσ reporting ςε επίπεδο τεχνολογίασ και υπθρεςιϊν 
(service level reporting), 

 εξελιγμζνεσ δυνατότθτεσ system diagnostics, tuning και change management με τθ 
βοικεια των Oracle Diagnostics Pack, Oracle Tuning Pack και Oracle Change 
Management Pack, ςυμπεριλαμβανομζνων των λειτουργιϊν capacity planning, real-
time monitoring/recording, statistics gathering, SQL tuning, instance tuning, impact 
analysis, recommendations κλπ., 

 ενςωματωμζνοι μθχανιςμοί διαχείριςθσ μζςα από τθν ίδια Βάςθ Δεδομζνων 
(unique repository) οποιουδιποτε τφπου δεδομζνων όπωσ π.χ. αλφαρικμθτικϊν 
δεδομζνων, objects, πολυμζςων (εικόνα, ιχοσ, video), γεωγραφικϊν δεδομζνων, 
κειμζνων και οποιουδιποτε τφπου αρχείων (ςυμπεριλαμβανομζνων και των XML 
αρχείων), με τθ βοικεια των Oracle interMedia, Oracle Text και Oracle Internet File 
System. 
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Σο ςφςτθμα είναι ςχεδιαςμζνο να κάνει χριςθ εξ’ ολοκλιρου διαδικτυακϊν τεχνολογιϊν, 

ϊςτε θ ανάγκθ ςε υποδομζσ να περιορίηεται ςτο Κζντρο Δεδομζνων. 

Για τθν υποςτιριξθ υπθρεςιϊν τζτοιασ κριςιμότθτασ και φόρτου, απαιτείται θ αρχιτεκτονικι 

υλοποίθςθ που κα επιλεγεί να πλθροί τισ εξισ γενικζσ προδιαγραφζσ: 

ΤΧ Η Λ Η  Δ Ι Α Θ Ε ΢ Ι Μ Ο Σ Η Σ Α  

Απαιτείται θ επίτευξθ υψθλισ διακεςιμότθτασ (>99,5%), με χριςθ διπλϊν διατάξεων 

εξυπθρετθτϊν και τεχνολογιϊν Network Load Balancing και On-Line Fail Over. 

Ε Π Ε Κ Σ Α ΢ Ι Μ Ο Σ Η Σ Α  

Είναι πολφ πικανό (ίςωσ και επιβεβλθμζνο) θ εφαρμογι του ςυςτιματοσ να ακολουκιςει τθ 

λογικι τθσ ςταδιακισ επζκταςθσ. Κα πρζπει, λοιπόν, τα ςυςτιματα να ζχουν τθ δυνατότθτα 

εφκολθσ αναβάκμιςθσ – επζκταςθσ με βάςθ τισ εκάςτοτε ανάγκεσ ςε κάκε χρονικό ςθμείο. 

Α ΢ Υ Α Λ Ε Ι Α  ΔΕ Δ Ο Μ Ε ΝΨ Ν  

Θ αςφάλεια των δεδομζνων μπορεί να διαςφαλιςτεί με τθ χριςθ ειδικϊν διατάξεων λιψθσ 

αντιγράφων αςφαλείασ ςε ςυνδυαςμό με μια αποτελεςματικι πολιτικι διαχείριςθσ των 

αντιγράφων αυτϊν. 

Α Ν Α Κ Α Μ Χ Η  Α Π Ο  ΚΑ Σ Α ΢ Σ Ρ Ο Υ Η  

Αποτελεί δόκιμθ πρακτικι θ υλοποίθςθ διατάξεων ανάκαμψθσ από καταςτροφι, ςε 

διαφορετικό χϊρο από το πρωτεφον Κζντρο Δεδομζνων, με χριςθ διαδικαςιϊν Replication 

και Auto Routing. 

ΣΡΟΠΟ΢ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΣΨΝ ΢ΤΜΜΕΣΕΦΟΝΣΨΝ  

Δ Ι Α Φ Ε Ι Ρ Ι ΢ Σ Ε ΢  ΚΕ Ν Σ Ρ Ο Τ  Δ Ε Δ Ο Μ Ε ΝΨ Ν  

 Διάκεςθ ςε ζντυπθ και θλεκτρονικι μορφι: 
o Αναλυτικϊν εγχειριδίων διαχείριςθσ χριςθσ των υποδομϊν 
o Αναλυτικϊν τευχϊν ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ τθσ Βάςθσ Δεδομζνων 
o Αναλυτικϊν εγχειριδίων διαχείριςθσ των διαδικτυακϊν εφαρμογϊν 
o Αναλυτικϊν προδιαγραφϊν του Ρροτφπου Διεπαφισ Ρρογραμματιςμοφ 

Εφαρμογϊν (API) 
 Αρχικι εκπαίδευςθ και ςυνεχισ κατάρτιςθ ςε κζματα διαχείριςθσ υποδομϊν, 

βάςεων δεδομζνων και λογιςμικοφ εφαρμογϊν 
 Συμβόλαιο Συντιρθςθσ (SLA – Service Level Agreement Contract) για τθν κάλυψθ 

υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ 

ΦΡ Η ΢ Σ Ε ΢  –  Ε Π Α Γ Γ Ε Λ Μ Α Σ Ι Ε ΢  ΤΓ Ε Ι Α ΢  

 Help Desk για τθν παροχι αρωγισ χριςθσ και τθν αναφορά και δρομολόγθςθ 
επίλυςθσ τυχόν προβλθμάτων 

 Διάκεςθ ςε ζντυπθ και θλεκτρονικι μορφι εγχειριδίου χριςθσ των διαδικτυακϊν 
εφαρμογϊν 

 Ειδικι Διαδραςτικι Λςτοςελίδα, θ οποία περιζχει (μεταξφ άλλων): 
o Οδθγίεσ Χριςθσ 
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o Ραραδείγματα 
o Συχνζσ Ερωτιςεισ 
o Δυνατότθτεσ Επικοινωνίασ με εξειδικευμζνο προςωπικό 

ΦΡ Η ΢ Σ Ε ΢  –  ΠΟ Λ Ι Σ Ε ΢  

 Ειδικι Διαδραςτικι Λςτοςελίδα, θ οποία περιζχει (μεταξφ άλλων): 
o Οδθγίεσ Χριςθσ 
o Ραραδείγματα 
o Συχνζσ Ερωτιςεισ 
o Δυνατότθτεσ Επικοινωνίασ με εξειδικευμζνο προςωπικό 

ΚΑ Σ Α ΢ Κ Ε Τ Α ΢ Σ Ε ΢  Ι Α Σ Ρ Ι Κ Ο Τ Κ Α Ι  Δ Ι Α Φ Ε Ι Ρ Ι ΢ Σ Ι Κ Ο Τ  Λ Ο Γ Ι ΢Μ Ι Κ Ο Τ  

 Διάκεςθ ςε ζντυπθ και θλεκτρονικι μορφι των αναλυτικϊν προδιαγραφϊν του 

πρωτοκόλλου Πρότυπο Διεπαφήσ Προγραμματιςμοφ Εφαρμογών (API – Application 

Programming Interface)για Ανταλλαγι Δεδομζνων με Λατρικζσ και Διαχειριςτικζσ 

Εφαρμογζσ  (  ) 

 Δυνατότθτα επικοινωνίασ με εξειδικευμζνουσ προγραμματιςτζσ με ςκοπό τθν 

αρωγι κατά τθ διαδικαςία ανάπτυξθσ των απαραίτθτων διεπαφϊν. 

ΣΡΟΠΟ΢ ΜΕ ΣΟΝ ΟΠΟΙΟ ΣΙΜΟΛΟΓΕΙΣΑΙ ΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΦΡΗ΢ Η΢ ΣΗ΢ 

ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢  
Το ςχιμα χρθματοδότθςθσ των αναφερόμενων υποδομϊν και υπθρεςιϊν μπορεί να ποικίλει 

και άπτεται των δυνατοτιτων και των διαδικαςιϊν του Κυρίου του Ζργου. Δόκιμεσ 

προςεγγίςεισ χρθματοδότθςθσ αποτελοφν: 

 Θ παραδοςιακι προςζγγιςθ : Στακερό Κόςτοσ Εγκατάςταςθσ και Ενεργοποίθςθσ, 

ςτακερό θ μεταβλθτό ανάλογα με τθν επζκταςθ κόςτοσ ςυντιρθςθσ. 

 Θ προςζγγιςθ τφπου ΣΔΛΤ/PPP, με ςτακερό θ μεταβλθτό κόςτοσ επί κάκε 

ςυναλλαγισ που πραγματοποιεί το ςφςτθμα.  

΢ε κάκε περίπτωςθ, θ οριςτικι κοςτολόγθςθ μπορεί να λάβει χϊρα μετά τθ μελζτθ 

εφαρμογισ και τθν τελικι οικονομικι και λειτουργικι διαςταςιολόγθςθ του ζργου. 
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ΕΜΠΕΙΡΙΑ  COMPUTER  SOLUTIONS  ΚΑΙ  

΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ  ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢ 

ΦΡΟΝΟΛΟΓΙΑ ΕΝΑΡΞΗ΢ -  ΦΡΟΝΙΚΟ ΔΙΑ΢ΣΗΜΑ ΠΑΡΟΦΗ΢ 

ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢  
 
Θ Computer Solutions, 

διακζτοντασ κάκετθ γνϊςθ 

και ςχεδόν αποκλειςτικι 

εναςχόλθςθ με τθ 

Μθχανοργάνωςθ Μονάδων 

Υγείασ, αποτελεί 

πρωτοπόρα ελλθνικι 

εταιρεία ςτο ςχεδιαςμό και 

τθν ανάπτυξθ ςυςτθμάτων 

διαλειτουργικότθτασ και 

ανταλλαγισ πλθροφοριϊν 

μεταξφ των εμπλεκόμενων κόμβων ςτθ διαδικαςία παροχισ υπθρεςιϊν Υγείασ και 

Φροντίδασ. Ράγιο όραμά μασ αποτελεί ζνα περιβάλλον ςυνεργαςίασ και 

διαλειτουργικότθτασ, το οποίο «διαπερνά» τθ διαδικαςία αυτι ςε ζλα τθσ τα επίπεδα και 

ςτάδια. 

Το 2005, ςτο 1
ο
 Ρανελλινιο Συνζδριο Ρρωτοβάκμιασ Φροντίδασ Υγείασ, θ Computer 

Solutions για πρϊτθ φορά ανακοίνωςε και παρουςίαςε πρότυπό ςφςτθμα 

διαλειτουργικότθτασ μεταξφ φορζων Ρρωτοβάκμιασ Υγείασ, του οποίου θ βαςικι ροι 

εργαςιϊν παρατίκεται ςτο παρακάτω ςχιμα: 
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Το 2006, κατά παραγγελία 

και ςε ςυνεργαςία με μζλθ 

του ΣΦΕΕ (Σφνδεςμοσ 

Φαρμακευτικϊν Εταιρειϊν 

Ελλάδοσ), προζβθ ςτο 

ςχεδιαςμό και τθν ανάπτυξθ 

πιλοτικοφ πρωτοτφπου 

ςυςτιματοσ, το οποίο 

διαχειρίηεται το ςυνολικό 

κφκλο διακίνθςθσ και 

διάκεςθσ των φαρμάκων 

ςτθν Ελλάδα. 

Οι κόμβοι και οι διεπαφζσ του εν λόγω ςυςτιματοσ, περιγράφονται ςτο παρακάτω 

διάγραμμα: 

ΔΙ΢ΑΓΩΓΔ΢ -

ΠΡΟΜΗΘΔΙΔ΢

ΑΠΟΘΗΚΔΤ΢Η

ΑΠΟΘΔΜΑΣΑ

ΓΙΑΝΟΜΗ

ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ΢

ΠΑΡΑΓΟ΢Η
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ΔΙ΢ΑΓΩΓΙΚΗ ΚΑΙ/Η 

ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΑ΢ΣΙΚΗ 

ΦΑΡΜΑΚΔΤΣΙΚΗ ΔΣΑΙΡΔΙΑ

ΑΠΟΘΗΚΗ 

ΥΟΝΓΡΙΚΗ΢
ΙΓΙΩΣΙΚΟ 

ΦΑΡΜΑΚΔΙΟ

ΙΓΙΩΣΙΚΟ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ

ΓΗΜΟ΢ΙΟ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ

ERP

ERP ERP / 

RETAIL

Ο
Π

΢
ΙΝ

 

Α
΢

Κ
Λ

Η
Π

ΙΟ
΢

ΟΠ΢Ν 

Α΢ΚΛΗΠΙΟ΢

Τ/΢ 

ΦΑΡΜΑΚΔΙΟΤ

Τ/΢ 

ΠΡΟΜΗΘΔΙΔ΢ / 

΢ΤΜΒΑ΢ΔΙ΢
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ΑΡΙΘΜΟ΢ ΚΑΙ ΑΝΑΥΟΡΑ ΢ΗΜΑΝΣΙΚΟΣΕΡΨΝ ΠΕΛΑΣΨΝ ΑΝΑ 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΑΓΟΡΑ΢  

ΔΗΜΟ΢Ι Ε΢ ΜΟΝΑΔ Ε΢ ΤΓΕΙΑ΢  

1Η  ΤΠΕ  ΑΣ Σ Ι Κ Η ΢  

1. Κεντρικι Υπθρεςία 1
θ
 Υ.ΡΕ ΑΤΤΛΚΘΣ 

2. ΓΝ ΑΚΘΝΩΝ «ΕΛΡΛΣ» 

3. ΝΟΣ ΚΕΛΑΣ Ρ΢ΟΝΟΛΑΣ ΡΑΜΜΑΚΑ΢ΛΣΤΟΣ 

4. ΟΦΚΑΛΜΛΑΤ΢ΕΛΟ ΑΚΘΝΑΣ 

5. ΡΑΚΟΛΟΓΛΚΟ ΝΟΣΟΣΟΚΟΜΕΛΟ ΑΓ. ΕΛΕΝΘ 

6. ΡΓΝ ΡΑΛΔΩΝ ΚΥ΢ΛΑΚΟΥ 

7. ΓΝ ΑΓΛΑ ΟΛΓΑ Ν. ΛΩΝΛΑΣ 

8. ΝΟΣ ΜΑΛΕΥΤΘ΢ΛΟ Ε. ΒΕΝΛΗΕΛΟΥ 

9. ΝΟΣΟΚ ΡΟΛΥΚΛΛΝΛΚΘ ΑΚΘΝΩΝ 

10. ΡΓΝ ΛΑΛΚΟ 

11. ΓΝ ΡΑΤΘΣΛΩΝ 

12. ΓΝ ΒΟ΢ΕΛΟΥ ΑΤΤΛΚΘΣ ΡΕΝΤΕΛΘΣ ΡΑΛΔΩΝ 

13. ΡΓΝ ΝΟΣ ΚΩ΢ΑΚΟΣ ΑΚΘΝΩΝ ΣΩΤΘ΢ΛΑ 

14. ΡΓΝ ΑΚΘΝΑΣ ΓΛΩ΢ΓΟΣ ΓΕΝΝΘΜΑΤΑΣ 

15. ΡΓΝ ΡΑΛΔΩΝ ΑΓ. ΣΟΦΛΑ 

16. ΓΝ ΟΓΚΟΛΟΓΛΚΟ ΑΓΛΟΛ ΑΝΑ΢ΓΥ΢ΟΛ 

2Η   ΤΠΕ  ΠΕΙΡΑΙΩ΢-ΑΙΓ ΑΙΟ Τ  

17. ΓΝ ΤΗΑΝΕΛΟ ΡΕΛ΢ΑΛΩΣ 

18. ΓΝ ΚΥΚΘ΢ΩΝ 

4Η  ΤΠΕ  ΜΑΚ ΕΔΟ ΝΙΑ΢-ΘΡΑΚ Η΢  

19. ΓΝ Δ΢ΑΜΑΣ 

20. ΡΓΝ ΑΛΕΞΑΝΔ΢ΟΥΡΟΛΘΣ 

21. ΓΝ ΚΑΒΑΛΑΣ 

22. ΓΝ ΞΑΝΚΘΣ 
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23. ΓΝ ΚΟΜΟΤΘΝΘΣ ΣΛΣΜΑΝΟΓΛΕΛΟ 

24. ΚΕΝΤ΢Ο ΥΓΕΛΑΣ ΣΑΡΡΩΝ 

25. ΚΕΝΤ΢Ο ΥΓΕΛΑΣ ΛΑΣΜΟΥ 

26. ΚΕ΢.Χ΢ΟΝ.ΡΑΚ.ΚΑΒΑΛΑΣ 

27. ΚΕ΢.Χ΢ΟΝ.ΡΑΚ.Δ΢ΑΜΑΣ 

28. ΚΕ΢.Χ΢ΟΝ.ΡΑΚ.ΡΑΛΔ.ΚΟΜΟΤΘΝΘΣ 

29. ΚΕΚΥΚΑΜΕΑ ΚΑΒΑΛΑΣ 

30. ΚΕΚΥΚΑΜΕΑ ΞΑΝΚΘΣ 

31. ΚΕΚΥΚΑΜΕΑ ΢ΟΔΟΡΘΣ 

32. ΚΕΚΥΚΑΜΕΑ ΕΒ΢ΟΥ 

33. ΚΕΝΤ.ΡΑΛΔ.ΜΕ΢ΛΜ.Α΢ Δ΢ΑΜΑΣ 

5Η  ΤΠΕ  ΘΕ΢΢ΑΛΙΑ΢-΢ΣΕΡΕΑ΢  ΕΛΛΑΔΑ΢  

34. ΡΓΝ ΛΑ΢ΛΣΑΣ 

35. ΡΑΝΕΡΛΣΤ. ΛΑ΢ΛΣΑΣ 

36. ΓΝ ΒΟΛΟΥ ΑΧΛΛΛΟΡΟΥΛΕΛΟ 

6Η  ΤΠΕ  ΠΕΛΟ ΠΟΝΝΗ΢Ο Τ -ΙΟ ΝΙΩΝ  ΝΗ΢ΩΝ -ΔΤΣΙΚ Η΢  ΕΛΛΑΔΑ΢ -
ΗΠΕΙΡΟΤ  

37. ΓΝ ΗΑΚΥΝΚΟΥ 

38. ΓΝ ΚΕ΢ΚΥ΢ΑΣ 

39. ΓΝ ΚΕΦΑΛΛΘΝΛΑΣ 

40. ΜΑΝΤΗΑΒΛΝΑΤΕΛΟ ΛΘΞΟΥ΢ΛΟΥ 

41. ΓΝ ΛΕΥΚΑΔΑΣ 

42. ΓΝ ΑΓ΢ΛΝΛΟΥ 

43. ΓΝ ΧΑΤΗΘΚΩΣΤΑ ΜΕΣΟΛΟΓΓΛΟΥ 

44. ΚΕΝΤ΢Ο ΝΟΣΘΜΑΤΩΝ ΚΩ΢ΑΚΟΣ ΝΔ ΕΛΛΑΔΟΣ 

45. ΓΝ ΡΑΛΔΩΝ ΡΑΤ΢ΑΣ ΚΑ΢ΑΜΑΝΔΑΝΕΛΟ 

46. ΓΝ ΑΜΑΛΛΑΔΑΣ 

47. ΓΝ - ΚΥ ΜΟΛΑΩΝ 
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ΝΟΜΙ ΚΑ ΠΡΟ ΢Ψ ΠΑ ΔΗΜΟ ΢ΙΟΤ  Δ ΙΚ ΑΙΟΤ  

48. ΕΚΝΛΚΟ ΛΔ΢ΥΜΑ ΚΩΦΩΝ 

49. ΡΑΝΕΡΛΣΤΘΜΛΟ ΡΑΤ΢ΩΝ 

50. ΑΝΟΛΧΤΟ ΡΑΝΕΡ. ΡΑΤ΢ΩΝ 

51. ΛΔ΢ΥΜΑ ΡΕ΢ΛΚ Χ΢ΟΝ ΡΑΣΧΟΝΤΩΝ 

52. ΛΔ΢ΥΜΑ ΚΟΛΝ. Ρ΢ΟΝ. ΝΕΟΜΑ΢ΤΥΣ Γ. ΛΩΑΝ 

53. ΕΛΕΓΚΤΛΚΟ ΣΥΝΕΔ΢ΛΟ 

54. ΚΕΝΤ΢Ο Β΢ΕΦΩΝ ΜΘΤΕ΢Α 

ΙΔΙΨ ΣΙΚΟΙ  ΥΟΡ ΕΙ΢  

55. ΕΥ΢ΩΜΟ΢ΛΑΚΘ 

56. ΜΛΚ΢ΟΒΛΟΛΟΓΛΚΟ Ε΢ΓΑΣΤΘ΢ΛΟ ΡΑΡΑΛΑΜΡ΢ΟΥ 

57. ΑΞΟΝΛΚΘ ΚΑΛ ΔΛΑΓΝΩΣΤΛΚΘ ΚΟ΢ΛΝΚΟΥ 

58. ΜΛΚ΢ΟΒΛΟΛΟΓΛΚΟ Ε΢ΓΑΣΤΘ΢ΛΟ ΑΡΟΣΤΟΛΑΚΘΣ ΚΩΝ/ΝΟΣ 

59. Α΢ΛΣΤΑΓΟ΢ΕΛΟ 

60. ΚΟΥΛΟΥΜΡΘ ΑΛΚΑΤΕ΢ΛΝΘ - ΛΘΞΟΥ΢Λ 

61. ΒΛΟΑΝΑΛΥΣΘ- ΚΟΥΛΟΥΜΡΘ 

62. ΒΛΟΑΝΑΛΥΣΘ-ΡΑΡΑΕΥΚΥΜΛΟΥ 

63. ΒΛΟΔΛΑΓΝΩΣΤΛΚΘ ΑΚΘΝΑ 

64. ΒΛΟΔΛΑΓΝΩΣΤΛΚΘ ΡΕΛ΢ΑΛΑΣ 

65. ΜΛΚ΢ΟΒΛΟΛΟΓΛΚΟ Ε΢ΓΑΣΤΘ΢ΛΟ ΗΑ΢ΚΟΥ 

66. ΛΑΤ΢ΛΚΘ ΜΕΓΑ΢ΩΝ 

67. ΛΩΝΛΑ EUROMEDICA 

68. ΛΩΝΛΑ ΛΑΤ΢ΛΚΘ 

69. ΛΑΜΔΑ ΛΑΤ΢ΛΚΘ 

70. ΜΛΚ΢ΟΒΛΟΛΟΓΛΚΟ Ε΢ΓΑΣΤΘ΢ΛΟ ΜΑΝΤΟΥΒΑΛΟΥ 

71. ΜΟΝΟΚΛΩΝΛΚΑ ΑΝΤΛΣΩΜΑΤΑ 

72. ΜΛΚ΢ΟΒΛΟΛΟΓΛΚΟ Ε΢ΓΑΣΤΘ΢ΛΟ ΜΡΑ΢ΜΡΑ ΕΥΑΝΚΛΑ 

73. ΜΛΚ΢ΟΒΛΟΛΟΓΛΚΟ Ε΢ΓΑΣΤΘ΢ΛΟ ΡΑΝΔΘ 
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74. ΜΛΚ΢ΟΒΛΟΛΟΓΛΚΟ Ε΢ΓΑΣΤΘ΢ΛΟ ΡΑ΢ΑΣΚΕΥΟΡΟΥΛΟΥ 

75. Ρ΢ΩΤΟΒΑΚΜΛΑ ΛΑΤ΢ΛΚΘ 

76. ΜΛΚ΢ΟΒΛΟΛΟΓΛΚΟ Ε΢ΓΑΣΤΘ΢ΛΟ ΣΑΚΑ΢ΕΛΛΟΣ 

77. ΜΛΚ΢ΟΒΛΟΛΟΓΛΚΟ Ε΢ΓΑΣΤΘ΢ΛΟ ΤΣΟΥΡΘ- ΒΑΜΒΑ΢ΑΡΘ 

78. ΔΛΑΓΝ.ΒΟ΢ΕΛΩΝ Ρ΢ΟΑΣΤΛΩΝ 

΢ΤΝΣΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ ΚΤΡΙΟΣΕΡΨΝ ΕΡΓΨΝ ΠΟΤ ΕΦ ΕΙ 

ΤΛΟΠΟΙΗ΢ΕΙ Η COMPUTER SOLUTIONS  
 

ΣΙΣΛΟ΢ ΕΡΓΟΤ 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΕΛΕΓΚΣΙΚΟΤ 

΢ΤΝΕΔΡΙΟΤ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΤ 22 ΜΗΝΕ΢ 

ΠΕΛΑΣΗ΢ ΕΛΕΓΚΣΙΚΟ ΢ΤΝΕΔΡΙΟ 

Χρονολογία Ανάλθψθσ 

Ζργου 
2005 

Ρροχπολογιςμόσ 

Ζργου 

8.509.830,21  € 

ςυμπεριλαμβανομζνου του Φ.Ρ.Α. 

Ζτοσ ολοκλιρωςθσ 

του ζργου 
Σεπτζμβριοσ 2008 

 

Αντικείμενο του ζργου ιταν θ αγορά πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων λογιςμικοφ και εξοπλιςμοφ και θ παροχι όλων 

των απαιτουμζνων υπθρεςιϊν για τθν εγκατάςταςθ, 

παραμετροποίθςθ, διαςφνδεςθ και υποςτιριξθ λειτουργίασ 

του ολοκλθρωμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ των 

Κεντρικϊν Υπθρεςιϊν Ελεγκτικοφ Συνεδρίου κακϊσ και όλων 

των Ρεριφερειακϊν Υπθρεςιϊν Επιτρόπου ανά τθν Ελλάδα Το 

ζργο περιελάμβανε : 

- Τθν ανάπτυξθ, εγκατάςταςθ και προςαρμογι 

διαδικτυακοφ τόπου. 

- Τθν προμικεια, εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία του 
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απαραίτθτου υπολογιςτικοφ εξοπλιςμοφ ςε όλεσ τισ υπθρεςίεσ 

του Ελεγκτικοφ Συνεδρίου  

- Τθν απαραίτθτθ διαμόρφωςθ του computer room ςτο νζο 

κτίριο τθσ Κεντρικισ Υπθρεςίασ που κα αποτελεί το 

ςυντονιςτικό κόμβο του πανελλαδικοφ δικτφου του Ελεγκτικοφ 

Συνεδρίου.  

- Τθν προμικεια δικτυακοφ και τθλεπικοινωνιακοφ 

εξοπλιςμοφ για τθν Κεντρικι Υπθρεςία 

- Τθ δθμιουργία τοπικοφ δικτφου δεδομζνων ςε κάκε 

περιφερειακι υπθρεςία. 

- Τθ διαςφνδεςθ των υπθρεςιϊν του Ελεγκτικοφ Συνεδρίου 

μζςω ιδιόκτθτου δικτφου, τθν ενοικίαςθ των απαραίτθτων 

μιςκωμζνων γραμμϊν, τθν παροχι πρόςβαςθσ ςτο διαδίκτυο, 

τθν προμικεια του απαραίτθτου εξοπλιςμοφ αςφάλειασ και 

τθν υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του δικτφου για περίοδο 18 

μθνϊν μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ επιτυχοφσ δοκιμαςτικισ 

λειτουργίασ. 

- Τθν ανάπτυξθ, εγκατάςταςθ και προςαρμογι του 

απαιτοφμενου λογιςμικοφ εφαρμογϊν του Ολοκλθρωμζνου 

Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ (υποςφςτθμα προλθπτικοφ 

ελζγχου, καταςταλτικοφ ελζγχου, διαχείριςθσ τράπεηασ 

νομικοφ περιεχομζνου, παρακολοφκθςθσ δικαςτικϊν 

/διοικθτικϊν υποκζςεων, διοικθτικισ πλθροφόρθςθσ, 

θλεκτρονικισ διαχείριςθσ εγγράφων, γενικϊν μθτρϊων ) 

- Τθν παροχι των ςχετικϊν υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ, 

τεκμθρίωςθσ, μετάπτωςθσ, τεχνικισ υποςτιριξθσ και εγγφθςθσ 

καλισ λειτουργίασ του ςυνολικοφ πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ.   

 

ΣΙΣΛΟ΢ ΕΡΓΟΤ ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΟΤ 

΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΤΓΕΙΑ΢ ΣΟΤ Αϋ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 
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ΤΓΕΙΑ΢ & ΠΡΟΝΟΙΑ΢ ΑΣΣΙΚΗ΢ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΤ 24 ΜΗΝΕ΢ 

ΠΕΛΑΣΗ΢ Αϋ ΔΤΠΕ ΑΣΣΙΚΗ΢ 

Χρονολογία 

Ανάλθψθσ Ζργου 
2006 

Ρροχπολογιςμόσ 

Ζργου 

4.180.000 € 

ςυμπεριλαμβανομζνου του Φ.Ρ.Α. 

Αντικείμενο Ζργου 

Αντικείμενο του ζργου ιταν : 

- θ προμικεια και εγκατάςταςθ εξυπθρετθτϊν, Λογιςμικοφ 

Συςτιματοσ και εξοπλιςμοφ Κζντρου Δεδομζνων (ΚΔ) ςτθν 

Κεντρικι Υπθρεςία του Αϋ Ρε.Σ.Υ.Ρ. Αττικισ 

- θ προμικεια, ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ 

Εφαρμογϊν ςυμπεριλαμβανομζνων και υπθρεςιϊν 

Μετάπτωςθσ αρχείων και εκπαίδευςθσ. 

- θ ςυντιρθςθ του Λογιςμικοφ Εφαρμογϊν. 

Με τθν ανάπτυξθ του ΟΡΣ Ρε.Σ.Υ.Ρ. ςτοχεφεται θ 

αποτελεςματικότερθ διαχείριςθ τθσ οικονομικισ και 

διοικθτικισ πλθροφορίασ των Μονάδων Υγείασ και τθσ 

Κεντρικισ Υπθρεςίασ του Αϋ Ρε.Σ.Υ.Ρ Αττικισ. Αυτόσ ο ςτόχοσ 

επιτυγχάνεται με τθν υλοποίθςθ του Ρλθροφορικοφ 

Συςτιματοσ Διοικθτικό-Οικονομικισ και ςτα παρακάτω 

Νοςοκομεία του Αϋ Ρε.Σ.Υ.Ρ Αττικισ:  

- Γενικό Νοςοκομείο Ακθνϊν «ΑΛΕΞΑΝΔ΢Α» 

- Μαιευτιριο Ακθνϊν «ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΛΗΕΛΟΥ» 

- Γενικό Νοςοκομείο Ακθνϊν ΡΟΛΥΚΛΛΝΛΚΘ 

- Γενικό Νοςοκομείο ΡΑΤΘΣΛΩΝ 

- Οφκαλμιατρείο Ακθνϊν 

- Νοςοκομείο Αφροδίςιων & Δερματικϊν Νόςων Ακθνϊν 
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«ΑΝΔ΢ΕΑΣ ΣΥΓΓ΢ΟΣ» 

- Γενικό Νοςοκομείο τθσ Κειασ Ρρόνοιασ «Θ 

ΡΑΜΜΑΚΑ΢ΛΣΤΟΣ» 

- Ρακολογικό Νοςοκομείο Ακθνϊν Σπθλιοποφλειο «Θ ΑΓ. 

ΕΛΕΝΘ» 

- Γ.Ν. Ακθνϊν «Θ ΕΛΡΛΣ» 

 

ΣΙΣΛΟ΢ ΕΡΓΟΤ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ  

ΤΓΕΙΑ΢ ΣΟΤ ΠΕ΢ΤΠ ΙΟΝΙΩΝ ΝΗ΢ΩΝ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΖΡΓΟΤ 26 ΜΗΝΕ΢ 

ΠΕΛΑΣΗ΢ ΠΕ.΢.Τ.Π. ΙΟΝΙΩΝ ΝΗ΢ΩΝ 

Χρονολογία Ανάλθψθσ 

Ζργου 
2005 

Ρροχπολογιςμόσ 

Ζργου 
1.639.915,81 € ςυμπεριλαμβανομζνου του Φ.Ρ.Α. 

 

Αντικείμενο τθσ παροφςασ ςυμβάςεωσ ιταν θ αγορά 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων λογιςμικοφ και εξοπλιςμοφ και 

θ παροχι όλων των απαιτουμζνων υπθρεςιϊν για τθν 

εγκατάςταςθ, παραμετροποίθςθ, διαςφνδεςθ και 

υποςτιριξθ λειτουργίασ του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφορικοφ 

Συςτιματοσ Υγείασ του Ρεριφερειακοφ Συςτιματοσ Υγείασ & 

Ρρόνοιασ Λονίων Νιςων. Το ζργο περιελάμβανε: 

- -Δθμιουργία πλθροφοριακοφ κζντρου δεδομζνων, ενόσ 

Κζντρου Ανάκαμψθσ από Καταςτροφι (Disaster Recovery Site 

- DRS), πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του Ρε.Σ.Υ.Ρ, παροχι 

υπθρεςιϊν όλων των βακμίδων φροντίδασ υγείασ, και τα 

παρακάτω: 

- Διαςφνδεςθ τθσ διαδικτυακισ πφλθσ (Internet Portal) 

του Ρε.Σ.Υ.Ρ με υποςυςτιματα του ΟΡΣΥ για τθν παροχι 
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ΣΙΣΛΟ΢ ΕΡΓΟΤ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΤΓΕΙΑ΢ ΣΟΤ ΠΕ΢ΤΠ 

ΑΝΑΣΟΛΙΚΗ΢ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ΢ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗ΢ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΖΡΓΟΤ 26 ΜΗΝΕ΢ 

ΠΕΛΑΣΗ΢ ΠΕ.΢.Τ.Π. ΑΝΑΣΟΛΙΚΗ΢ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ΢ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗ΢ 

Χρονολογία Ανάλθψθσ 

Ζργου 
2005 

Ρροχπολογιςμόσ Ζργου 
2.200.250,00 € 

ςυμπεριλαμβανομζνου του Φ.Ρ.Α. 

 

Αντικείμενο τθσ παροφςασ ςυμβάςεωσ ιταν αγορά 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων λογιςμικοφ και εξοπλιςμοφ 

και θ παροχι όλων των απαιτουμζνων υπθρεςιϊν για τθν 

εγκατάςταςθ, παραμετροποίθςθ, διαςφνδεςθ και 

υποςτιριξθ λειτουργίασ του Ολοκλθρωμζνου 

Ρλθροφορικοφ Συςτιματοσ Υγείασ του Ρεριφερειακοφ 

Συςτιματοσ Υγείασ & Ρρόνοιασ Λονίων Νιςων. Το ζργο 

περιελάμβανε : 

-Διαςφνδεςθ τθσ διαδικτυακισ πφλθσ (Internet Portal) του 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν ςτο πολίτθ και τουσ εργαηόμενουσ 

του Ρε.Σ.Υ.Ρ. 

- Διοικθτικό-οικονομικό υποςφςτθμα 

- Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αςκενϊν 

- Λατρικό υποςφςτθμα 

- Υποςφςτθμα επιχειρθματικισ ευφυΐασ 

- Υποςφςτθμα διαχείριςθσ Εργαςτθρίων 

- Υποςφςτθμα διαχείριςθσ Βιοϊατρικισ Τεχνολογίασ, 

Λοιποφ Εξοπλιςμοφ και Υποδομϊν 

-  Μελζτθ Εφαρμογισ 



 

 

ΠΡ Ο Σ Α ΢ Η  Γ Ι Α  Σ Ο Ν  Κ Α Λ Τ Σ Ε Ρ Ο  ΢ Φ Ε Δ Ι Α ΢ Μ Ο  Κ Α Ι  Τ Λ ΟΠ Ο Ι Η ΢ Η  Σ Ο Τ 

Ε Ρ Γ Ο Τ  Σ Η ΢  Α Ν Α Π Σ Τ Ξ Η ΢  Κ Α Ι  Ε Υ Α Ρ Μ Ο Γ Η ΢  Σ Ο Τ  ΗΛΕ Κ Σ Ρ Ο Ν Ι Κ Ο Τ 

΢Τ ΢ Σ Η Μ Α Σ Ο ΢  ΢Τ Ν Σ Α Γ Ο Γ Ρ Α Υ Η ΢ Η ΢   

                   

42   

 

 

 
Ρε.Σ.Υ.Ρ με υποςυςτιματα του ΟΡΣΥ για τθν παροχι 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν ςτο πολίτθ και τουσ 

εργαηόμενουσ του Ρε.Σ.Υ.Ρ. 

-Δθμιουργία πλθροφοριακοφ κζντρου δεδομζνων, ενόσ 

Κζντρου Ανάκαμψθσ από Καταςτροφι (Disaster Recovery 

Site - DRS), πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του Ρε.Σ.Υ.Ρ, 

παροχι υπθρεςιϊν όλων των βακμίδων φροντίδασ υγείασ, 

και τα παρακάτω: 

-Διοικθτικό-οικονομικό υποςφςτθμα 

-Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αςκενϊν 

-Λατρικό υποςφςτθμα 

-Υποςφςτθμα επιχειρθματικισ ευφυΐασ 

-Υποςφςτθμα διαχείριςθσ Εργαςτθρίων 

-Υποςφςτθμα διαχείριςθσ Βιοϊατρικισ Τεχνολογίασ, Λοιποφ 

Εξοπλιςμοφ και Υποδομϊν 

- Μελζτθ Εφαρμογισ 

 

 

ΣΙΣΛΟ΢ ΕΡΓΟΤ 

«ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΣΗ΢ ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ΢ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙ΢Η ΣΠΕ ΢ΣΙ΢ 

ΜΟΝΑΔΕ΢ ΤΓΕΙΑ΢ ΣΗ΢ ΤΓΕΙΑ΢ Δ.Τ.ΠΕ ΑΝΑΣΟΛΙΚΗ΢ 

ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ΢ - ΘΡΑΚΗ΢» 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΖΡΓΟΤ 12 ΜΗΝΕ΢ 

ΠΕΛΑΣΗ΢ Δ.Τ.ΠΕ ΑΝΑΣΟΛΙΚΗ΢ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ΢ - ΘΡΑΚΗ΢  

Χρονολογία Ανάλθψθσ 

Ζργου 
2007 

Ρροχπολογιςμόσ 

Ζργου 
924.630 € ςυμπεριλαμβανομζνου του Φ.Ρ.Α. 
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Αντικείμενο ζργου 

Ρρομικεια & Εγκατάςταςθ Εξοπλιςμοφ Ρλθροφορικισ, 

Λογιςμικοφ Συςτθμάτων, Λογιςμικοφ Εφαρμογϊν και 

τθλεπικοινωνιακοφ εξοπλιςμοφ για τθν ολοκλιρωςθ τθσ 

λειτουργίασ του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακ 

 

ΣΙΣΛΟ΢ ΕΡΓΟΤ 

«ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΤ 

΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΤΓΕΙΑ΢ Δ.Τ.ΠΕ ΑΝΑΣΟΛΙΚΗ΢ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ΢ - 

ΘΡΑΚΗ΢» 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΖΡΓΟΤ 15 ΜΗΝΕ΢ 

ΠΕΛΑΣΗ΢ Δ.Τ.ΠΕ ΑΝΑΣΟΛΙΚΗ΢ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ΢ - ΘΡΑΚΗ΢ 

Χρονολογία Ανάλθψθσ 

Ζργου 
2007 

Ρροχπολογιςμόσ 

Ζργου 
1.153.090,51 € ςυμπεριλαμβανομζνου του Φ.Ρ.Α. 

Αντικείμενο Ζργου 

- Εγκατάςταςθ και Ραραμετροποίθςθ Ρλθροφοριακοφ 

Συςτιματοσ Αιμοδοςίασ για τα νοςοκομεία Καβάλασ, 

Δράμασ και Αλεξανδροφπολθσ 

- Εγκατάςταςθ και Ραραμετροποίθςθ Συςτιματοσ Τθλε-

πλθροφόρθςθσ και τθλε-εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν τθσ 

περιφζρειασ ςε ότι αφορά υπθρεςίεσ υγείασ-πρόνοιασ 

- Ανάπτυξθ, Ραραμετροποίθςθ, Εγκατάςταςθ 

Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ Ρρομθκειϊν τθσ ΔΥΡΕ 

Ανατολικισ Μακεδονίασ Κράκθσ 

- Εγκατάςταςθ και Υλοποίθςθ Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 

Διοικθτικό – Οικονομικισ Διαχείριςθσ Μονάδων Κοινωνικισ 

Φροντίδασ 

- Ρρομικεια του απαραίτθτου Εξοπλιςμοφ Ρλθροφορικισ 

και επικοινωνιϊν, κακϊσ και λογιςμικοφ κι εφαρμογϊν 

Συςτθμάτων για τθν λειτουργία των παραπάνω ςυςτθμάτων 
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- Μελζτθ εφαρμογισ (αφορά το Σφςτθμα τθλε-

πλθροφόρθςθσ και τθλε-εξυπθρζτθςθσ), κακϊσ και μελζτθ 

εφαρμογισ και μελζτθ κωδικοποίθςθσ υλικϊν (αφορά το 

Ρλθροφοριακό Σφςτθμα Ρρομθκειϊν) 

- Ραροχι Υπθρεςιϊν Εκπαίδευςθσ 

 

 

ΣΙΣΛΟ΢ ΕΡΓΟΤ 
ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΟΤ 

΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΤΓΕΙΑ΢ ΣΟΤ ΠΕ.΢.Τ.Π. ΘΕ΢΢ΑΛΙΑ΢ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΖΡΓΟΤ 30 ΜΗΝΕ΢ 

ΠΕΛΑΣΗ΢ ΠΕ.΢.Τ.Π. ΘΕ΢΢ΑΛΙΑ΢ 

Χρονολογία Ανάλθψθσ 

Ζργου 
2006 

Ρροχπολογιςμόσ 

Ζργου 
5.300.000 € ςυμπεριλαμβανομζνου του Φ.Ρ.Α. 

Αντικείμενο Ζργου 

 Το ζργο χωρίηεται ςε τρία τμιματα, ςτο τμιμα ζργου 1, ςτο 

τμιμα ζργου 2 και ςτο τμιμα ζργου 3.  

Το τμιμα ζργου 1 περιλαμβάνει τα ακόλουκα 

υποςυςτιματα λογιςμικοφ: 

- Διοικθτικό – Οικονομικζσ εφαρμογζσ  

- Διοικθτικό – Οικονομικό υποςφςτθμα (ΔΟ) 

- Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Αςκενϊν (ΔΑ) 

- Λατρικό Υποςφςτθμα για όλεσ τισ βακμίδεσ Υγείασ (IY) 

- Υποςφςτθμα Επιχειρθματικισ Eυφυΐασ (business 

intelligence – BI) 

- Διαδικτυακι πφλθ (Portal)  

- Σφςτθμα επικοινωνίασ – διαςφνδεςθσ εφαρμογϊν  



 

 

ΠΡ Ο Σ Α ΢ Η  Γ Ι Α  Σ Ο Ν  Κ Α Λ Τ Σ Ε Ρ Ο  ΢ Φ Ε Δ Ι Α ΢ Μ Ο  Κ Α Ι  Τ Λ ΟΠ Ο Ι Η ΢ Η  Σ Ο Τ 

Ε Ρ Γ Ο Τ  Σ Η ΢  Α Ν Α Π Σ Τ Ξ Η ΢  Κ Α Ι  Ε Υ Α Ρ Μ Ο Γ Η ΢  Σ Ο Τ  ΗΛΕ Κ Σ Ρ Ο Ν Ι Κ Ο Τ 

΢Τ ΢ Σ Η Μ Α Σ Ο ΢  ΢Τ Ν Σ Α Γ Ο Γ Ρ Α Υ Η ΢ Η ΢   

                   

45   

 

 

 
Το τμιμα ζργου 2 περιλαμβάνει το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 

Εργαςτθρίων (ΡΣΕ) για τα μθ απεικονιςτικά εργαςτιρια 

Το τμιμα ζργου 3 περιλαμβάνει το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 

Διαχείριςθσ Βιοϊατρικισ Τεχνολογίασ και Facilities 

Management (ΒΛΤ)  

 

 

 


