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Important Confidentiality Notice 
Σν παξφλ έγγξαθν είλαη ηδηνθηεζία ηεο Hewlett-Packard Hellas Δ.Π.Δ. (HP).  Όιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ 

πεξηέρνληαη ζε απηφ ην έγγξαθν ζπληζηνχλ απνθιεηζηηθή πιεξνθνξία γηα ηελ HP θαη δελ επηηξέπεηαη λα 

αλαπαξαρζνχλ ή λα απνθαιπθζνχλ ζε νπνηνδήπνηε ηξίην πξφζσπν/κέξνο ρσξίο ηελ γξαπηή 

εμνπζηνδφηεζε ηεο ΗΡ, θαη κπνξεί λα θνηλνπνηεζεί κέζσ ηεο Γεληθή Γξακκαηεία Δκπνξίνπ (Γ.Γ.Δ.) ηνπ 

Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο κφλν ζηνπο ππαιιήινπο πνπ είλαη άκεζα 

εκπιεθφκελνη ζην αληηθείκελν ζην νπνίν ε παξνχζα πξνζθνξά αλαθέξεηαη.  H Γεληθή Γξακκαηεία 

Δκπνξίνπ (Γ.Γ.Δ.) ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο ζα είλαη απνθιεηζηηθά 

ππεχζπλνο λα δηαζθαιίζεη φηη φινη νη εκπιεθφκελνη ππάιιεινη είλαη ελήκεξνη θαη ζα ηεξνχλ απηή ηελ 

ππνρξέσζε.  H Γεληθή Γξακκαηεία Δκπνξίνπ (Γ.Γ.Δ.) ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη 

Ναπηηιίαο έρεη δηθαίσκα λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο παξαπάλσ πιεξνθνξίεο κφλν γηα ιφγνπο αμηνιφγεζεο. 

Η πξνζθνξά ηεο Hewlett-Packard Hellas Δ.Π.Δ. ππνβάιιεηαη ζε ειεθηξνληθή θαη έγγξαθε κνξθή γηα δηθή 

ζαο δηεπθφιπλζε.  ε πεξίπησζε πνπ ην πεξηερφκελν κεηαμχ ηεο ειεθηξνληθήο θαη έγγξαθεο κνξθήο 

δηαθέξεη, ΜΟΝΟ ην πεξηερφκελν ηεο έγγξαθεο κνξθήο ζα είλαη δεζκεπηηθφ γηα ηελ ΗΡ. 

Αλ ππάξρνπλ απνξίεο, εξσηήζεηο ή ζέκαηα ζρεηηθά κε ην παξφλ θείκελν Δκπηζηεπηηθφηεηαο, παξαθαιείζηε 

λα επηθνηλσλήζεηε κε ην εθπξφζσπν ζαο ζηελ ΗΡ. 
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1. Δπηηειηθή ύλνςε 
ηηο 26 Απγνχζηνπ 2008, ε ΗΡ νινθιήξσζε ηελ εμαγνξά  ηεο Electronic Data Systems 
Corporation (EDS), κηα εηαηξεία ησλ 21 δηο δνι. κε παξαπάλσ απφ 120.000 
εξγαδνκέλνπο.  Με ηελ εμαγνξά απηή, ε HP παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο έλα απφ ηα 
επξχηεξα ραξηνθπιάθηα πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη ιχζεσλ end-to-end ζηνλ θιάδν ηεο 
ηερλνινγίαο θαη εζηηάδεη ζηελ επηηάρπλζε ηεο αλάπηπμεο, ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 
θηλδχλσλ θαη ζηελ κείσζε ησλ εμφδσλ ηνπο.  

Η ΔDS, ε νπνία πιένλ έρεη κεηνλνκαζηεί ζε HP Enterprise Services (HP ES), είλαη 
ηζηνξηθά έλαο απφ ηνπο εγέηεο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ outsourcing, κε δπλαηφηεηα λα 
παξέρεη νινθιεξσκέλεο ιχζεηο ζηνπο ηνκείο ηεο πγείαο, ηνπ δεκνζίνπ, ησλ 
θαηαζθεπψλ, ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ηεο ελέξγεηαο, ησλ κεηαθνξψλ, ηεο 
ιηαληθήο πψιεζεο, ησλ επηθνηλσληψλ, ησλ ΜΜΔ θαη ηεο ςπραγσγίαο. H HP ES έρεη ζην 
ελεξγεηηθφ ηεο έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ έξγσλ, πνπ αθνξνχλ ζην κεηαζρεκαηηζκφ ιεηηνπξγίαο 
Οξγαληζκψλ θαη Δπηρεηξήζεσλ, είηε ζε επίπεδν ΙΣ Τπνδνκψλ θαη Δθαξκνγψλ είηε ζε επίπεδν 
Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ. Κπβεξλήζεηο θαη Παγθφζκηνη Δπηρεηξεκαηηθνί Όκηινη κπνξνχλ λα 
βαζίδνληαη ζε εηαηξείεο φπσο ε ΗΡ γηα ηελ επίιπζε  επηρεηξεκαηηθψλ πξνθιήζεσλ. Απφδεημε 

απνηειεί ε αλαδηάξζξσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ίδηαο ηεο ΗΡ, πνπ κεηά ηελ εμαγνξά θαη 
απνξξφθεζε εηαηξεηψλ, φπσο ε Compaq θαη ε EDS, βειηίσζε ηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο 
δηαηεξψληαο έλα βηψζηκν κνληέιν ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο.   

Έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πξνγξάκκαηα αλαδηάξζξσζεο ππεξεζηψλ θνηλσληθήο 
πξφλνηαο ζηελ πεξηνρή ηνπ ΔΜΔΑ αθνξά θπβεξλεηηθφ Οξγαληζκφ πνπ θαηαλέκεη £ 153 
δηζεθαηνκκχξηα εηεζίσο ζε 20 εθαηνκκχξηα πειάηεο, ελψ ηνπνζεηεί 6.000 άηνκα ζε ζέζεηο 
εξγαζίαο θάζε εξγάζηκε εκέξα. Ο Οξγαληζκφο ρεηξίδεηαη πεξίπνπ 120 εθαηνκκχξηα αξρεία 
πειαηψλ ζε 31 ελεξγά θεληξηθά ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα κε πεξηζζφηεξεο απφ 900 
δηαζπλδέζεηο θαη 350 δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο. Η ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο είλαη 
δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε ηνπ κεηαξξπζκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο πξφλνηαο 
ηεο θπβέξλεζεο, ε ππεξεζία εθαξκφδεη λέεο θπθινθνξίεο θαη ελεκεξψζεηο ζηα πιεξνθνξηαθά 
ζπζηήκαηα θάζε αββαηνθχξηαθν. Η HP, ελεξγψληαο σο ζηξαηεγηθφο εηαίξνο ηνπ Οξγαληζκνχ 
ζε ζέκαηα εθαξκνγήο ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο παξείρε ππνζηήξημε, πνπ κεηαμχ άιισλ 

πεξηιάκβαλε αλαδηνξγάλσζε ηκεκάησλ θαη δηαδηθαζηψλ, ιεηηνπξγία ΙΣ ππνδνκψλ, αλάπηπμε 
- ζπληήξεζε θαη ιεηηνπξγία εθαξκνγψλ, πνπ αληαλαθινχζαλ ηελ λνκνζεηηθέο αιιαγέο. 
Σν έξγν απηφ απνηειεί έλα απφ ηα κεγαιχηεξα έξγα αλαδηνξγάλσζεο παγθνζκίσο.     

ηνλ ρψξν ηεο Β. Ακεξηθήο έρνπκε εξγαζηεί κε κηα απφ ηηο επαξρηαθέο θπβεξλήζεηο 
κεηαξξπζκίδνληαο ην ζχζηεκα πξνζδηνξηζκνχ θαη ζπιινγήο θφξσλ, κε νξζνινγηζκφ 
ηνπ αξηζκνχ ησλ αηηήζεσλ θαη ηε δεκηνπξγία ελφο πξνηχπνπ θέληξνπ δηαρείξηζεο ησλ 
εζφδσλ. Σν έξγν απηφ έρεη βειηηψζεη ζεκαληηθά ηα πνζνζηά ζπιινγήο θφξσλ θαη 
δεκηνχξγεζε θαζαξά νθέιε πνπ ππεξβαίλνπλ εηεζίσο ην κηζφ δηζεθαηνκκχξην δνιάξηα 
Καλαδά. 

εκαληηθφ έξγν  ηεο ΗΡ ζηελ πεξηνρή ηνπ ΔΜΔΑ είλαη θαη απηφ πνπ ππνζηεξίδεη ηελ 
έθδνζε έμππλσλ θαξηψλ απφ ην Σαρπδξνκείν. Η θπβέξλεζε έπξεπε λα βειηηψζεη ηελ 
απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξνρήο ζχληαμεο ζε δηθαηνχρνπο πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε 
ζε ελεξγφ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ λα κπνξνχλ λα ηελ ιακβάλνπλ κε αζθάιεηα θάλνληαο 
ρξήζε ηνπ δηθηχνπ ηνπ Σαρπδξνκείνπ κε ρξήζε έμππλσλ θαξηψλ θαηαξγψληαο  ην 
ζχζηεκα έθδνζεο επηηαγψλ. Η HP ζε ζπλεξγαζία κε ηελ JP Morgan παξέρνπλ πιήξε 
ζηήξημε γηα ηελ έθδνζε θαη δηαρείξηζε ησλ έμππλσλ θαξηψλ. Σν έξγν ζηέθζεθε απφ 
κεγάιε επηηπρία αλ αλαινγηζζεί θαλείο φηη 4.8 εθαηνκκχξηα card accounts 
δεκηνπξγήζεθαλ ζηα πξψηα δπν ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ πξνγξάκκαηνο – ην 
κεγαιχηεξν πξφγξακκα δηαρείξηζεο ινγαξηαζκψλ έμππλσλ θαξηψλ ζηελ Δπξψπε. 
Βαζηθφο ζπληειεζηήο ηεο επηηπρίαο ηνπ έξγνπ ήηαλ ε ηθαλφηεηα εληνπηζκνχ θαη 
πεξηνξηζκνχ ηεο απάηεο. Η ΗΡ ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγίεο αηρκήο, φπσο Falcon, Triad 
θαη Eagle απφ ηελ FICO, γηα ηνλ εληνπηζκφ ηεο απάηεο ζε ζπζηήκαηα πιεξσκψλ θαη 
αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ ζηνλ Σνκέα ησλ Σειεπηθνηλσληψλ, ησλ Υξεκαηνπηζησηηθψλ 
Ιδξπκάησλ, ζηελ επηθνηλσλία Κπβεξλεηηθψλ Οξγαληζκψλ κεηαμχ ηνπο θαη κε ηνπο 
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πνιίηεο, θιπ. Σν ηκήκα ηεο ΗΡ ProCurve Networks είλαη ελεξγφ κέινο ηνπ ζπκβνπιίνπ 
πξνηχπσλ «Payment Card Industry Security Standards Council». Οη ζρεηηθέο ιχζεηο 
ηεο HP είλαη ζπκβαηέο κε ην PCI Data Security Standard version 1.2. 

Δμεηδηθεχνληαο ηελ εκπεηξία ηεο ΗΡ ζην θιάδν ππεξεζηψλ πγείαο θαη θνηλσληθήο θαη 
πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο αλαθέξνπκε φηη ζήκεξα ε HP Enterprise Services είλαη ν 
κεγαιχηεξνο πάξνρνο ππεξεζηψλ IT ζηνλ θιάδν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηνλ 
θφζκν, πεξηιακβάλνληαο ηνπο ηνκείο ησλ ηδησηηθψλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ, ησλ 
παξφρσλ, ησλ βην- επηζηεκψλ θαη ησλ πνιηηεηαθψλ θαη ηνπηθψλ ππεξεζηψλ. Δίκαζηε ν 
ππ‘ αξηζκφλ 1 πάξνρνο νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ εμσηεξηθήο αλάζεζεο (Business 
Process Outsourcing - BPO) ζηνλ θιάδν ηεο πεξίζαιςεο θαη ηεο πγείαο θαη ησλ βην-
επηζηεκψλ ζηνλ θφζκν. 

Χο ν κεγαιχηεξνο πάξνρνο ππεξεζηψλ δηαρείξηζεο δηαδηθαζηψλ Medicaid θαη 
Medicare, εθηεινχκε πξνγξάκκαηα Medicaid ζε 22 πνιηηείεο ησλ ΗΠΑ θαη 
ππνζηεξίδνπκε θξαηηθά θαη ηνπηθά πξνγξάκκαηα πεξίζαιςεο πγείαο ζε 28 πνιηηείεο 
ησλ ΗΠΑ – επεξεάδνληαο ζρεδφλ 70 εθαηνκκχξηα δσέο.   

ηελ Δπξψπε έρνπκε πινπνηήζεη πιεζψξα πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 
λνζνθνκεηαθήο / πεξηθεξεηαθήο / εζληθήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, φπσο: 

 

 Αγγιία - Βάζε πειαηψλ NHS SWIFT, θχξηνη θιηληθνί θιάδνη δηαρείξηζεο αζζελψλ 
(Patient Administration – PAS), παζνινγίαο θαη θαξκαθεπηηθήο 

 Απζηξία – Αιπζίδα λνζνθνκείσλ Gespag 

 Ιζξαήι – SAP ERP, Γηαρείξηζε αζζελψλ θαη ISH-Ιαηξηθή θιηληθή ιχζε ζε δίθηπα 
εζληθψλ λνζνθνκείσλ 

 Ληζνπαλία – Πηινηηθφ ζρέδην e-Health 

 Οπγγαξία - Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πγείαο, πηινηηθή ιχζε αξρείσλ e-Health σο 
ππνθαηεγνξία ηνπ BT 

 νπεδία - Πεξηθεξεηαθή πχιε πγείαο γηα ηελ επαξρία ηεο ηνθρφικεο  

 Ιζπαλία: 

– ηξαηησηηθά λνζνθνκεία Τπνπξγείνπ Άκπλαο 

– Γηαρείξηζε ηαηξηθήο δηαδηθαζίαο θαη δηαδηθαζίαο e-Prescription ζε 7 Πεξηθέξεηεο 
ηεο ρψξαο 

ε εηήζηα βάζε: 

 Δμππεξεηνχκε πεξηζζφηεξα απφ 200 εθαηνκκχξηα αζζελείο κέζσ ησλ ππεξεζηψλ 
θαη ησλ ιχζεψλ καο 

 Τπνζηεξίδνπκε 38,4 εθαηνκκχξηα επηζθέςεηο αζζελψλ εηεζίσο 

 Δθηεινχκε 2,4 δηζεθαηνκκχξηα ζπλαιιαγέο ζηνλ θιάδν ηεο πεξίζαιςεο πγείαο 
εηεζίσο 

 Δπεμεξγαδφκαζηε πεξηζζφηεξα απφ 1 δηο αηηήκαηα ζηνλ θιάδν ηεο πεξίζαιςεο 
πγείαο 

 Γηαρεηξηδφκαζηε $95 δηζεθαηνκκχξηα ζε επηδφκαηα Medicaid 

 Δπεξεάδνπκε ηηο δσέο 43 εθαηνκκπξίσλ πειαηψλ ηδησηηθψλ αζθαιηζηηθψλ 
εηαηξεηψλ θαη αζρνινχκαζηε κε πεξηζζφηεξα απφ 900 εθαηνκκχξηα εκπνξηθά αηηήκαηα 

Σέινο αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ε Γηνίθεζε θαη Γηαρείξηζε Μεγάισλ Έξγσλ (PPM) 
βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ησλ δπλαηνηήησλ ηεο HP. Η θνηλφηεηα ησλ PPM ηεο ΗΡ 
δηαζέηεη on-line εξγαιεία γηα φιεο ηηο πηπρέο ηνπ ξφινπ. Υξεζηκνπνηψληαο ηελ 



HP Δκπηζηεπηηθφ—πεξηνξηζκέλε ρξήζε 

Hewlett-Packard Hellas Πξνζθνξά πξνο Γεληθή Γξακκαηεία Δκπνξίνπ (Γ.Γ.Δ.) ηνπ Τπνπξγείνπ 
Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο 

08/03/2010 
 

 

 
Σελίδα-7 

2-1AL27U7 

 

κεζνδνινγία EDGE (Enabling Delivery and Global Excellence) ε HP δηαζθαιίδεη ηε 
ζπλέπεηα ησλ δηαδηθαζηψλ, ηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 
θαη επηηξέπεη ηελ ζπλερή βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Η θηινζνθία ηεο HP βαζίδεηαη πεξηζζφηεξν ζηα ζπλνιηθά επηρεηξεκαηηθά 
απνηειέζκαηα παξά ζε απιή ζχγθξηζε θφζηνπο θαη πεξηζσξίσλ θέξδνπο. Απηή ε 
πξνζέγγηζε θαζνξίδεη ηνπο εκπνξηθνχο φξνπο κε ηνπο νπνίνπο ε ΗΡ πξνζέξρεηαη ζηελ 
ζχλαςε ζπκβάζεσλ παξνρήο ππεξεζηψλ δηαζθαιίδνληαο ακνηβαία επηηπρία ζηα 
ζπκβαιιφκελα κέιε κε θαηαλφεζε ησλ αιιειεμαξηήζεσλ θαη εμηζνξξφπεζε ησλ 
θηλδχλσλ. 
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2. ηνηρεία Δηαηξίαο 

2.1. Δηαηξηθή Παξνπζίαζε  

2.1.1. Δηαηξηθή Παξνπζίαζε Hewlett Packard 
Corporation 

Η Hewlett-Packard παξέρεη ηερλνινγηθέο ιχζεηο ζε Ιδηψηεο, ζε Δπηρεηξήζεηο θαη 
Οξγαληζκνχο ζε φινλ ηνλ θφζκν. Σα πξντφληα πνπ πξνζθέξεη ε ΗΡ θαιχπηνπλ ηελ 
ππνδνκή πιεξνθνξηθήο θαη ηηο ζπζθεπέο πξφζβαζεο θάζε ηχπνπ, απφ ππνινγηζηέο 
ρεηξφο, κέρξη ηζρπξά επηηξαπέδηα θαη θνξεηά ζπζηήκαηα. Παξάιιεια νη πειάηεο ηεο 
απνιακβάλνπλ ηηο ιχζεηο απεηθφληζεο θαη εθηχπσζεο θαζψο θαη ππεξεζίεο 
παγθφζκηαο εκβέιεηαο. 

Γηα ηελ ΗΡ, ε πξαγκαηηθή δχλακε δελ έγθεηηαη κφλν ζηελ ηερλνινγία, αιιά θαη ζηνλ 
ηξφπν πνπ ηελ ρξεζηκνπνηνχλ νη άλζξσπνη θαη νη επηρεηξήζεηο, γηα λα επηπγράλνπλ 
ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο.  ην πιαίζην απηφ, βαζηθφο επηρεηξεκαηηθφο 
ζηφρνο ηεο Δηαηξείαο είλαη λα πξνσζεί ζπλερψο ηελ Τςειή Σερλνινγία 
πξαγκαηνπνηψληαο ζπλερψο ζεκαληηθέο επελδχζεηο ζε ζέκαηα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, 
λα δηαηεξεί ην θφζηνο ρακειφ ησλ πξντφλησλ ηεο εμαζθαιίδνληαο  έηζη ηελ 
ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηεο. 

Με εηήζηα έζνδα $114,6 δηο δνι., ε HP θαηαηάζζεηαη ζηε 9ε ζέζε ζηε ιίζηα Fortune 
500, 32ε ζηε παγθφζκηα ιίζηα Fortune 500, θαη 7ε ζηελ ιίζηα ησλ 50 πην θαηλνηφκσλ 
εηαηξεηψλ ηνπ BusinessWeek, θαηέρνληαο ηνλ ηίηιν ηεο  κεγαιχηεξεο εηαηξείαο 
ππνινγηζηψλ ζηνλ θφζκν. Με Πξφεδξν θαη Γηεπζχλνληα ζχκβνπιν ηνλ Mark Hurd, ε 
HP παξέρεη πσιήζεηο θαη ππεξεζίεο ζε πεξηζζφηεξεο απφ 170 ρψξεο, απαζρνιεί 
πεξίπνπ 321.000 εξγαδφκελνπο παγθνζκίσο. Σα θεληξηθά γξαθεία ηεο HP βξίζθνληαη 
ζην Πάιν Άιην, ζηελ Καιηθφξληα. 

Δηαηξηθή επηζθόπηζε ηεο ΖΡ 

 

2.1.1.1. EDS— κηα απόθηεζε ηεο HP 

ηηο 26 Απγνχζηνπ 2008, ε ΗΡ νινθιήξσζε ηελ εμαγνξά  ηεο Electronic Data Systems 
Corporation (EDS), κηα εηαηξεία ησλ 21 δηο δνι. κε παξαπάλσ απφ 120.000 
εξγαδνκέλνπο.  Με ηελ εμαγνξά απηή, ε HP παξέρεη έλα απφ ηα επξχηεξα 
ραξηνθπιάθηα πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη ιχζεσλ end-to-end ζηνλ θιάδν ηεο 
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ηερλνινγίαο. Η ζπλδπαζκέλε πξφηαζε εζηηάδεη ζηελ παξνρή βνήζεηαο ζηνπο πειάηεο 
γηα επηηάρπλζε ηεο αλάπηπμεο, πεξηνξηζκφ ησλ θηλδχλσλ θαη κείσζε ησλ εμφδσλ.  

Η ΔDS, ε νπνία πιένλ έρεη κεηνλνκαζηεί ζε HP Enterprise Services, είλαη ηζηνξηθά 
έλαο απφ ηνπο εγέηεο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ outsourcing, κε δπλαηφηεηα λα παξέρεη 
νινθιεξσκέλεο ιχζεηο ζηνπο ηνκείο ηεο πγείαο, ηνπ δεκνζίνπ, ησλ θαηαζθεπψλ, ησλ 
ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ηεο ελέξγεηαο, ησλ κεηαθνξψλ, ηεο ιηαληθήο 
πψιεζεο, ησλ επηθνηλσληψλ, ησλ ΜΜΔ θαη ηεο ςπραγσγίαο. 

Η HP θαη ε EDS είλαη έλα ηδαληθφ δεπγάξη κε θνηλέο αμίεο, φπσο εκπηζηνζχλε θαη 
ζεβαζκφο, εληηκφηεηα θαη αθεξαηφηεηα, δενληνινγηθή ζπκπεξηθνξά θαη έληνλε 
παγθφζκηα επζχλε. Καη νη δχν έρνπλ αλαπηπρζεί κέζσ ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο, ηνπ 
επηρεηξεκαηηθνχ πλεχκαηνο θαη ηεο αθνζίσζεο ηνπο θαη ηελ πίζηε ηνπο πξνο ηελ 
εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε.  

2.1.1.2. Ζγεηηθή ζέζε ζηελ αγνξά θαη αλαγλώξηζε από ηνλ 
θιάδν 

Η εγεηηθή ζέζε ηεο HP ζηελ αγνξά θαιχπηεη έλα κεγάιν θάζκα ηνκέσλ ιχζεσλ. 
Έρνληαο ην κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο ζε πνιιέο βαζηθέο θαηεγνξίεο πξντφλησλ IT, ε 
HP θαηέρεη κνλαδηθή ζέζε ζηνλ θιάδν έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ. 

Κπξηαξρία ζε όιεο ηηο θαηεγνξίεο 

 

 

Notes:
1 Market share based on revenue (a ll  o ther market shares are based on shipments), 

and specif ica lly for software revenue = license + maintenance + subscription 
revenues

2 Classified as ―portables‖ by IDC
3 Includes PWS Desktops and PWS Mobile
4 Based on combining IDC categories of IT Services including ―pr oject-based, ‖

―outsourcing,‖ and ―training/support‖
5 Includes FC SAN and iSCSI SAN
6 Market share based on annual  revenue, CY2007
7 Market share based on annual  revenue, CY2008 – includes  ful l calendar  year HP 

plus EDS pro forma
8 Includes single function and multifunction printers
9 Market share based on Q1-2009

S ources:

*   IDC Worldwide Quarterly Tr ac ker Data 
2009Q2 (Server, PC, Workstations, 
Hardcopy Periphera ls , Disk Storage,  
Swi tc hes, Serv ices)

** IDC Worldwide Quarterly Services  
Trac ker, 4th Quar ter, 2008, IDC 
Worldwide Automated Software Quali ty 
2008–2012 Forecast and IDC Worldwide 
IT Asset Management Software 2008–
2012 Forecast and 2007 Vendor Shares, 
Decem ber 2008

Products*

• UN IX® + Linux + Wi ndows® Servers 32.9% #1

• x86 based Servers 36.9% #1

• Blade Servers 52.9% #1

• Notebooks2 29.1% #1

• Desktops1 17.1% #1

• Laser printers 8 31.0% #1

• Inkjet  Printers 8 47.0% #1

• Workstations3 41.8% #2

• Total Disk Storage Systems 17.5% #1

• Branded Tape Dri ves1 41.2% #1

• Storage Area Networks Sys tems5 17.1% #1

Services and Software**

• Dis tributed System Mgmt Software6 15.4%                   #1

• Automated Software Quality6 44.8%                   #1

• IT Serv ices 1, 4, 7, 9 6.5%                   #2

• Support and Training 1, 7 7.1% #2

Category
HP Share 

Percentage
Position

 

Δπηπιένλ, ε HP ζπγθεληξψλεη δηαξθψο επαίλνπο γηα ηηο δενληνινγηθέο επηρεηξεκαηηθέο 
πξαθηηθέο ηεο, ηελ αίζζεζε παγθφζκηαο επζχλεο πνπ ηελ δηαθξίλεη  θαη ηε πειαηεηαθή 
ηεο πίζηε.  Η HP βξίζθεηαη ζήκεξα: 
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 ηνπο ηέζζεξηο θαηαιφγνπο FTSE4Good Index: 1.ΗΠΑ, 2.Παγθφζκηνο, 3.Βξεηαλία 
θαη 4.Δπξψπε, νη νπνίνη αμηνινγνχλ ηελ απφδνζε ησλ εηαηξεηψλ φζνλ αθνξά  ηε 
ζπκκφξθσζή ηνπο κε αλαγλσξηζκέλα πξφηππα εηαηξηθήο επζχλεο.  

 ηελ 22ε ζέζε ηνπ Accountability Rating, ηνπ πξψηνπ δείθηε παγθνζκίσο πνπ 
αμηνινγεί πφζν ηθαλνπνηεηηθά νη 100 κεγαιχηεξεο εηαηξείεο αλαιακβάλνπλ ηηο επζχλεο 
ηνπο απέλαληη  ζηελ θνηλσλία θαη ζην πεξηβάιινλ  

 ηε 10ε ζέζε παγθνζκίσο θαη 1ε ζηηο ΗΠΑ ζηνπο δείθηεο πεξηβάιινληνο θαη 
θνηλσληθήο επίδξαζεο ηνπ Economist  

 ηε ιίζηα ησλ 100 θνξπθαίσλ αεηθφξσλ εηαηξεηψλ ηνπ θφζκνπ   

2.1.1.3. ηξαηεγηθή ηεο HP 

Ο ζηξαηεγηθφο ζηφρνο ηεο HP είλαη λα παξακείλεη ε θνξπθαία εηαηξεία ηερλνινγίαο 
ζηνλ θφζκν. Γηα λα επηηχρεη απηφλ ην ζηφρν, ε εηαηξεία ζπλδπάδεη ηελ επθπΐα ηεο, ηηο 
ηερληθέο ηεο ηθαλφηεηεο θαη ηελ εζηίαζε πξνο ζηνπο πειάηεο ηεο γηα λα δεκηνπξγήζεη 
κηα πεξηζζφηεξν απιή, πνιχηηκε θαη αμηφπηζηε ζρέζε κε ηελ ηερλνινγία. Γηα εηαηξηθνχο 
πειάηεο απηφ ζεκαίλεη,  φηη ε HP παζρίδεη λα είλαη ε θαιχηεξε φζνλ αθνξά ηε 
βειηηζηνπνίεζε, ηε δηαρείξηζε θαη ηελ απηνκαηνπνίεζε ηνπ πεξηβάιινληνο IT ηεο 
εηαηξείαο ζαο γηα ηελ επίηεπμε ζεηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ απνηειεζκάησλ. 

Σν ζηξαηεγηθφ πιαίζην ηεο HP κεηαθξάδεη ηνλ εηαηξηθφ ζηφρν ζε δξάζε.  Δμεηάδεη 
νιηζηηθά ηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ε εηαηξεία πξέπεη λα παξνπζηάζεη απνηειέζκαηα 
γηα λα θαζηεξσζεί σο ε θνξπθαία εηαηξεία ηερλνινγίαο ηνπ θφζκνπ. Σν πιαίζην 
πξνζδηνξίδεη ηξεηο ηνκείο εζηίαζεο πνπ παξάγνπλ έλα πιήζνο απηψλ απνηειεζκάησλ: 

 Δθεύξεζε θαη αλάπηπμε ηερλνινγηθώλ ιύζεσλ γηα πειάηεο ζηηο αγνξέο πνπ 
εμππεξεηνχκε: κεγάινπο νξγαληζκνχο, κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο, θαη 
θαηαλαισηέο. Οη ηερλνινγηθέο ιχζεηο ηεο HP πεξηιακβάλνπλ θιηκαθνχκελα ζπζηήκαηα 
θαη ππεξεζίεο IT, ηξνθνδνζία θαη ςχμε, δηαρείξηζε, αζθάιεηα, εηθνληθνπνίεζε θαη 
απηνκαηνπνίεζε. 

 Αμηνπνίεζε επηιεγκέλσλ ηάζεσλ ηνπ θιάδνπ. Η HP έρεη επηιέμεη λα εζηηάζεη ζε 
ηξεηο ηνκείο φπνπ ην επξχ ραξηνθπιάθηφ καο κπνξεί λα αμηνπνηεζεί θαιχηεξα θαη λα 
πξνζθέξεη κνλαδηθή αμία – θνξεηή εκπεηξία κφληκεο ζχλδεζεο, ςεθηαθή απεηθφληζε 
θαη εθηχπσζε, θαη ην θέληξν δεδνκέλσλ επφκελεο γεληάο, κε δπλαηφηεηα 
απηνκαηνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίαο lights-out 24x7. 

 Καηάθηεζε ηεο πξώηεο ζέζεο ζηελ θαηεγνξία. Η HP πξνζπαζεί λα επηηχρεη 
απηφλ ην ζηφρν εθαξκφδνληαο ιεηηνπξγηθή πεηζαξρία, θαζηεξψλνληαο κηα απνδνηηθή 
δνκή θφζηνπο θαη πινπνηψληαο απνηειεζκαηηθά κνληέια δηείζδπζεο ζηελ αγνξά. 

Γηαζέηνληαο εκπεηξία ζηε εθεχξεζε, ηελ ζρεδίαζε, ηελ πξνψζεζε θαη ηελ ππνζηήξημε 
εηαηξηθψλ ιχζεσλ, ε HP βξίζθεηαη ζηελ ηδαληθή ζέζε γηα λα ζπκβάιεη ζηελ 
επηρεηξεκαηηθή επηηπρία ησλ πειαηψλ ηεο  απμάλνληαο ην κεξίδην αγνξάο, βειηηψλνληαο 
ηε ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη απμάλνληαο ηελ 
απφδνζε ηεο επέλδπζεο ηνπο. 

2.1.1.4. Δηαηξηθή Οξγάλσζε 

Η HP απνηειείηαη απφ ηξία θχξηα ηκήκαηα, ηα νπνία έρνπλ επηθνξηηζηεί κε ηελ 
αλάπηπμε θαη ηελ πψιεζε ησλ αληίζηνηρσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζε 
ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο. 

 ΖΡ Enterprise Business (EB): επηθεληξψλεηαη ζε επηρεηξήζεηο θαη θξαηηθνχο 
νξγαληζκνχο αλεμαξηήησο κεγέζνπο.  Αληιεί ιχζεηο απφ έλα δηεζλνχο θιάζεο 
ραξηνθπιάθην, πνπ πεξηιακβάλεη δηαθνκηζηέο, ιχζεηο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ, 
δηθηπαθέο ιχζεηο, ιχζεηο ινγηζκηθνχ θαη ππεξεζίεο outsourcing. 
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 Σνκέαο Πξνζσπηθώλ πζηεκάησλ (PSG) : πξνζθέξεη ζηελ αγνξά θνξπθαίνπο 
επαγγεικαηηθνχο θαη πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο, θνξεηέο ππνινγηζηηθέο ζπζθεπέο θαη 
ζηαζκνχο εξγαζίαο. 

 Ο Σνκέαο Απεηθόληζεο θαη Δθηύπσζεο (IPG): εθαξκφδεη ηελ ηερλνγλσζία ηνπ ζε 
εθηππσηέο inkjet θαη LaserJet, εθαξκνγέο εκπνξηθήο εθηχπσζεο, αλαιψζηκα, ςεθηαθή 
θσηνγξαθία θαη ςπραγσγία. 

Σα ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα  κνηξάδνληαη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο, φπσο ε έξεπλα θαη 
αλάπηπμε, δηαζέηνπλ επέιηθηε δνκή, ψζηε λα δηαρεηξίδνληαη κε επηηπρία θνηλέο επθαηξίεο 
θαη ζπλδένληαη κε θνηλέο δηαδηθαζίεο θαη επηθνηλσλίεο, πνπ επηηξέπνπλ ηελ παξνρή 
εληαίσλ ππεξεζηψλ θαη ζπλεπνχο κελχκαηνο πξνο ζηνπο πειάηεο.  

Η ζρέζε αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηηο εηαηξηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο HP παξνπζηάδεηαη 
ζην παξαθάησ νξγαλφγξακκα. 

Οξγάλσζε ηεο ΖΡ 
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Γηα βηνγξαθηθά ζεκεηψκαηα θαη πξνθίι ησλ κειψλ ηεο νκάδαο εθηειεζηηθήο δηνίθεζεο 
ηεο HP, επηζθεθζείηε ηε δηεχζπλζε http://www.hp.com/hpinfo/execteam/. 

2.1.1.5. Ηζηνξία ηεο εηαηξείαο 

Πξσηνπφξνο ζηε Silicon Valley ηεο Καιηθφξληα, ε HP ηδξχζεθε ην 1939 απφ δχν 
ζπκθνηηεηέο ζην Stanford University, ηνλ Bill Hewlett θαη ηνλ Dave Packard. Σν πξψην 
πξντφλ ηεο εηαηξείαο θαηαζθεπάζηεθε ζε έλα γθαξάδ ζην Palo Alto θαη ήηαλ έλαο 
ηαιαλησηήο αθνπζηηθψλ ζπρλνηήησλ, έλα φξγαλν ειεθηξνληθήο εμέηαζεο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχλ νη ερνιήπηεο. Έλαο απφ ηνπο πξψηνπο πειάηεο ηεο HP ήηαλ ε Walt 
Disney Studios, ε νπνία αγφξαζε νθηψ ηαιαλησηέο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο 
πξσηνπνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ήρνπ γηα ηελ ηαηλία "Φαληαζία".  

Η ζπγρψλεπζε ηεο HP κε ηελ Compaq Computer Corporation ηνλ Μάην ηνπ 2002 
απνηέιεζε ηελ αξρή ελφο λένπ θεθαιαίνπ ζηε καθξά θαη ζεκαληηθή ηζηνξία ηεο 
εηαηξείαο. Η Compaq ηδξχζεθε ην 1982 κεηά απφ κηα ζχζθεςε ζε έλα δαραξνπιαζηείν 
ζην Υηνχζηνλ ηνπ Σέμαο. Η ζπγρψλεπζε έλσζε δχν ηζρπξέο εηαηξείεο, νη νπνίεο απφ 
θνηλνχ θαηέρνπλ κνλαδηθή ζέζε ζηελ αγνξά θαη πξνζθέξνπλ θαηλνηνκηθά πξντφληα θαη 
ιχζεηο. 

ηα 70 ρξφληα ηεο ηζηνξίαο ηεο, ε HP είλαη πάληα πξσηνπφξνο  ζηελ πνηφηεηα, ηελ 
αμηνπηζηία, ηελ εμππεξέηεζε θαη ηελ ππνζηήξημε. 

http://www.hp.com/hpinfo/execteam/
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2.1.1.6. Δηαηξηθέο Αμίεο θαη ηόρνη 

Η HP έρεη δηακνξθψζεη κηα κηθξή αιιά νπζηαζηηθή ιίζηα αμηψλ ε νπνία ζπλνςίδεη ηελ 
θνπιηνχξα, ην φξακα θαη ηελ ελέξγεηα ηεο ζεκεξηλήο εηαηξείαο: 

 Πάζνο γηα ηθαλνπνίεζε ησλ Πειαηψλ 

 Δκπηζηνζχλε θαη ζεβαζκφο πξνο ηα άηνκα 

 Δπηηεχγκαηα θαη ζπκβνιή 

 Απνηειέζκαηα κέζσ νκαδηθήο εξγαζίαο 

 Σαρχηεηα θαη επειημία 

 Οπζηαζηηθή θαηλνηνκία 

 Αθεξαηφηεηα ρσξίο ζπκβηβαζκνχο 

Παξάιιεια κε ην ζχζηεκα αμηψλ ηεο, θπξίαξρε θηινζνθία ηεο Δηαηξείαο είλαη φηη «ηα 
πξαγκαηηθά επηηεχγκαηα γίλνληαη πξάμε, φηαλ πξνέξρνληαη απφ άηνκα πνπ εξγάδνληαη 
γηα ηελ πινπνίεζε θνηλψλ ζηφρσλ» 
Οη ζηφρνη καο, νη νπνίνη δεκνζηεχηεθαλ γηα πξψηε θνξά ην 1957 θαη έρνπλ ππνζηεί 
κηθξέο κφλν αιιαγέο απφ ηφηε, ζπλερίδνπλ λα αληαλαθινχλ ηνλ βαζηθφ ραξαθηήξα θαη 
ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Οη εηαηξηθνί ζηφρνη ηεο HP είλαη νη εμήο: 

 Πειαηεηαθή Πίζηε – Κεξδίδνπκε ην ζεβαζκφ θαη ηελ πίζηε ησλ πειαηψλ καο 
παξέρνληαο ζπλερψο πςειφηεξε πνηφηεηα θαη αμία.  Βάδνπκε πάληα ηνπο πειάηεο ζηελ 
πξψηε ζέζε. 

 Κέξδνο –  Δπηηπγράλνπκε αξθεηά θέξδε γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο αλάπηπμεο, ηε 
δεκηνπξγία αμηψλ γηα ηνπο κεηφρνπο καο θαη ηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ. 

  Ζγεηηθή ζέζε ζηελ αγνξά – Οδεγνχκε ηελ αγνξά αλαπηχζζνληαο θαη 
παξέρνληαο ρξήζηκα θαη θαηλνηφκα πξντφληα, ππεξεζίεο θαη ιχζεηο ζπκβάιινληαο ζηελ 
επηηπρία ησλ πειαηψλ καο. 

 Αλάπηπμε – Αλαγλσξίδνπκε θαη εθκεηαιιεπφκαζηε ηηο επθαηξίεο γηα αλάπηπμε πνπ 
βαζίδνληαη επάλσ ζηα δπλαηά καο ζεκεία θαη ηηο ηθαλφηεηέο καο, αλαδεηψληαο δηαξθψο 
ηελ επφκελε κεγάιε θαηλνηνκία. 

 Γέζκεπζε πξνο ηνπο εξγαδόκελνπο – Γείρλνπκε ηελ αθνζίσζή καο ζηνπο 
ππαιιήινπο καο πξνσζψληαο ηνπο θαη ακείβνληαο ηνπο βάζεη ησλ επηδφζεψλ ηνπο θαη 
δεκηνπξγψληαο έλα πεξηβάιινλ εξγαζίαο πνπ αληηθαηνπηξίδεη ηηο αμίεο καο. 

 Ηθαλόηεηα εγεζίαο – Γεκηνπξγνχκε εγέηεο ζε φια ηα επίπεδα, πνπ επηηπγράλνπλ 
απνηειέζκαηα, απνηεινχλ παξαδείγκαηα ησλ αμηψλ καο θαη καο νδεγνχλ ζηελ 
αλάπηπμε θαη ηε λίθε. 

 Παγθόζκηα επζύλε – Πξάηηνπκε ην θαζήθνλ καο απέλαληη ζηελ θνηλσλία 
απνηειψληαο έλα νηθνλνκηθφ, πλεπκαηηθφ θαη θνηλσληθφ αγαζφ γηα θάζε ρψξα θαη 
θνηλφηεηα ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχκαζηε. 

2.1.1.7. Οηθνλνκηθή ηζρύο 

Η αλάπηπμε θαη νη ζηαζεξά ηζρπξέο νηθνλνκηθέο επηδφζεηο ηεο HP είλαη απνηέιεζκα 
κηαο νηθνλνκηθά ζπληεξεηηθήο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ε νπνία έρεη απνδείμεη ηελ 
εγθπξφηεηά ηεο ζην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ. Η επηηπρία ηεο Δηαηξείαο αληαλαθιά επίζεο 
ηελ εκπηζηνζχλε πνπ δείρλνπλ νη πειάηεο ζηελ HP φζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
απαηηήζεσλ ηνπο. Η HP έρεη πξαγκαηνπνηήζεη εμαηξεηηθή αχμεζε θεξδψλ θαη 
παξαγγειηψλ ζε ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθέο αγνξέο, ελψ ε αλάπηπμε θαηαλέκεηαη 
ηζφξξνπα ζηνλ δεκφζην θαη ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ηφζν εζσηεξηθά φζν θαη δηεζλψο. 
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Σα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο εηαηξείαο παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηελ παξάγξαθν 
2.1.2.  

2.1.1.8. ΄Δξεπλα θαη Αλάπηπμε 

Η ζπλερήο αλάπηπμε ηεο HP , πεγάδεη απφ ηελ ηζρπξή ηεο δέζκεπζε ζηελ Έξεπλα θαη 
ηελ Αλάπηπμε (R&D).  Πεξηζζφηεξα απφ $3,5 δηο δαπαλήζεθαλ γηα R&D ην νηθνλνκηθφ 
έηνο 2008, κηα επέλδπζε πνπ αληηζηνηρεί ζην 3% πεξίπνπ ησλ κεηθηψλ εζφδσλ.  Η 
επέλδπζε απηή, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηθαλφηεηα θαηαζθεπήο θαη άκεζεο δηάζεζεο ζηελ 
αγνξά πξσηνπνξηαθψλ πξντφλησλ, δίλεη ζηελ ΗΡ ηε δπλαηφηεηα λα παξέρεη ζπλερψο 
λέα θαη ρξήζηκα πξντφληα.  Πάλσ απφ ην 50% ησλ εηήζησλ παξαγγειηψλ ηεο Δηαηξείαο 
αθνξνχλ πξντφληα πνπ εηζήρζεζαλ ζηελ αγνξά ηα δχν ηειεπηαία ρξφληα ελψ νη 
κεραληθνί ηεο Δηαηξεία καο παξάγνπλ θαηά κέζν φξν 11 επξεζηηερλίεο ηελ εκέξα.  Η 
ΗΡ δηαζέηεη ζήκεξα πεξηζζφηεξνπο απφ 30.000 ηερληθνχο ζπλεξγάηεο παγθνζκίσο, νη 
νπνίνη αληηζηνηρνχλ ζην 20% πεξίπνπ ηνπ ζπλνιηθνχ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο 
Δηαηξείαο.  

Ο πξνυπνινγηζκφο ηεο ΗΡ γηα Έξεπλα θαη Αλάπηπμε, θαηαλέκεηαη αθελφο ζηε 
δεκηνπξγία πξντφλησλ θαη αθεηέξνπ, ζηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζηηο 
πξνεγκέλεο εγθαηαζηάζεηο ησλ Δξγαζηεξίσλ ηεο ΗΡ (ΗΡ Labs).  Η δξαζηεξηφηεηα ησλ 
HP Labs, επηθεληξψλεηαη ζηελ αλάπηπμε ηερλνινγηθψλ αηρκήο, πνπ πξνζθέξνπλ ζηελ 
ΗΡ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο, δηεπξχλνληαο έηζη ηνπο 
νξίδνληεο θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο. 

Σα HP Labs ζπγθαηαιέγνληαη κεηαμχ ησλ θνξπθαίσλ εξεπλεηηθψλ θέληξσλ ζηνλ 
θφζκν, θαζψο παξέρνπλ εγεηηθή ηερλνινγία ζηε βηνκεραλία πιεξνθνξηθήο, 
εθεπξίζθνπλ λέεο ηερλνινγίεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ πξφνδν θαη πξνσζνχλ ηελ 
επηρεηξεκαηηθφηεηα.  Σα ΗΡ Labs, ζηειερψλνληαη απφ θαηαμησκέλνπο επηζηήκνλεο θαη 
είλαη εμνπιηζκέλα κε πξνεγκέλε ηερλνινγία, εδξεχνπλ ζην Πάιν Άιην ηεο Καιηθφξληα 
ησλ ΗΠΑ, ελψ δηαζέηνπλ θαη εξγαζηήξηα ζην Μπξίζηνι  ηεο Βξεηαλίαο, ζην 
Μπάλγθαινξ ηεο Ιλδίαο, ζηε Υάηθα ηνπ Ιζξαήι, ηελ Αγία Πεηξνχπνιε ηεο Ρσζίαο, ην 
Πεθίλν ζηελ Κτλα θαη ην Σφθπν ζηελ Ιαπσλία. Πάλσ απφ ην 50% ησλ επηζηεκφλσλ θαη 
εξεπλεηψλ ηεο ΗΡ είλαη δηδάθηνξεο ζηελ Δπηζηήκε ησλ Τπνινγηζηψλ, ζηελ Μεραληθή, 
ζηε Φπζηθή θαη Μαζεκαηηθά θαζψο θαη ζηε Υεκεία θαη Φπρνινγία.  

Σα ΗΡ Labs έρνπλ καθξά παξάδνζε επηηπρνχο κεηαθνξάο ηερλνινγίαο, θαη 
ζπλεξγάδνληαη άκεζα κε ηηο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο ηεο ΗΡ θαη ηνπο Πειάηεο ηεο, 
θαζψο θαη κε κεξηθέο απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο αθαδεκατθέο, βηνκεραληθέο θαη θξαηηθέο 
εξεπλεηηθέο νκάδεο, πξνθεηκέλνπ θάζε λέα εθεχξεζε λα πξνσζείηαη άκεζα θαη λα 
ηίζεηαη ζηε δηάζεζε ηνπ θνηλνχ κε ηδηαίηεξα γξήγνξνπο ξπζκνχο. 

Η έξεπλα ησλ HP Labs εζηηάδεηαη ζηνπο παξαθάησ ηνκείο: 

 Δπαλαπξνζδηνξηζκφο  ησλ νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ– παξνρή ηερλνινγίαο πνπ 
επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ νκαδνπνηεκέλνπο πφξνπο IT ρακεινχ 
θφζηνπο,  κε έξεπλα ζηελ απηνκαηνπνίεζε, ηελ εηθνληθνπνίεζε, ηελ ηξνθνδνζία, ηελ 
απνζήθεπζε, ηε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ θαη ηελ θαηλνηνκία επηρεηξεζηαθψλ 
δηαδηθαζηψλ 

 Αλάπηπμε εθηχπσζεο θαη απεηθφληζεο – έξεπλα ζηηο εκπνξηθέο εθηππψζεηο, ζηηο 
πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο πξνβνιήο, ηε δηαρείξηζε πνιπκέζσλ, ηελ ςεθηαθή 
απεηθφληζε, θαζψο θαη ηελ εθηχπσζε θαη ηε θσηνγξαθία 

 Λχζεηο θιάδσλ – αλάπηπμε ηερλνινγίαο γηα θιάδνπο ξαγδαίαο αλάπηπμεο, φπσο 
πινχζηα πνιπκέζα, ηειεπηθνηλσλίεο θαη νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο 

 Παξνρή ππεξεζηψλ – παξνρή ηερλνινγίαο γηα αχμεζε ηνπ θέξδνπο θαη ηεο 
απνδνηηθφηεηαο ζηνλ ηνκέα ππεξεζηψλ δηαλνκήο ηεο HP 
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 Αλαηξεπηηθέο ηερλνινγίεο – ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο πνπ επεθηείλνπλ ηα φξηα ηεο 
επηζηήκεο ή ππνζηεξίδνπλ πξσηνβνπιίεο αλεξρφκελσλ αγνξψλ 

2.1.1.9. Αθνζίσζε ηεο HP ζην TCE θαη ηελ πνηόηεηα 

Η πνηφηεηα πάληα ήηαλ βαζηθφ κέιεκα ζε φιε ηελ ηζηνξία ηεο εηαηξείαο, φπσο δείρλνπλ 
θαη νη εηαηξηθνί ζηφρνη ηεο. Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ, ηα πξνγξάκκαηα πνηφηεηαο ηεο 
HP είραλ σο απνηέιεζκα κεγαιχηεξε αμηνπηζηία, βειηησκέλε αλζεθηηθφηεηα, 
ρακειφηεξν θφζηνο παξαγσγήο θαη αληαγσληζηηθφηεξεο ηηκέο πξντφλησλ. Η 
νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ηεο HP ζηελ πνηφηεηα πεξηιακβάλεη ηε ζρεδίαζε, ηελ 
θαηαζθεπή θαη ηελ παξάδνζε ηνπ πξντφληνο, θαζψο θαη άξηηεο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 
θαη ιεηηνπξγίεο εμππεξέηεζεο. 

Η Δηαηξεία αθνινπζεί κία ζπγθεθξηκέλε Πνιηηηθή Πνηφηεηαο (―Total Customer 
Experience & Quality). Η πνιηηηθή απηή πξνζβιέπεη ζηε βειηίσζε φισλ ησλ 
εθθάλζεσλ ηνπ θχθινπ δσήο ηεο πειαηεηαθήο εκπεηξίαο, δειαδή ζηελ αληαπφθξηζε 
ζηηο αλάγθεο ηνπ Πειάηε, ζηε ζπλερή θαιιηέξγεηα ζηξαηεγηθψλ ζρέζεσλ θαη ελ γέλεη 
ζηελ αλάπηπμε πειαηεηαθήο πίζηεο. 

2.1.1.10. HP Services 

Οη 210,000 επαγγεικαηίεο ηεο HP αλά ηνλ θφζκν θάλνπλ ηνπο επηρεηξεζηαθνχο 
ζηφρνπο ησλ πειαηψλ καο βαζηθή ηνπο πξνηεξαηφηεηα. Δίλαη νη άλζξσπνη πνπ 
βνεζνχλ ηνπο πειάηεο λα επηηχρνπλ θαιχηεξα επηρεηξεζηαθά απνηειέζκαηα θάλνληαο 
ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ ζπλδπαζκψλ πξντφλησλ ηερλνινγίαο, ινγηζκηθνχ θαη ιχζεσλ. 
Η εμεηδηθεπκέλε ηνπο γλψζε, ε αλνηρηή ζπλεξγαζία θαη ε δηαδηθαζηηθή εγεζία βνεζνχλ 
ηνπο πειάηεο λα κεηψζνπλ ηα θφζηε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηερλνινγία, λα ειέγμνπλ 
ηνπο θηλδχλνπο επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο θαη λα βειηηψζνπλ ηηο πξννπηηθέο γηα 
ηαρχηεξε αλάπηπμε 

Η HP πξνζθέξεη έλα επξχ ραξηνθπιάθην ππεξεζηψλ νη νπνίεο  πεξηιακβάλνπλ 
ππνζηήξημε πειαηψλ, consulting & Integration services, outsourcing services θαη 
ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο. Η HP  κπνξεί αλά πάζα ζηηγκή λα ζρεδηάζεη , παξαδψζεη,  
πινπνηήζεη θαη λα δηαρεηξηζηεί  κία ιχζε πξνζαξκνζκέλε πάληα ζηηο ηδηαίηεξεο 
επηρεηξεκαηηθέο απαηηήζεηο θάζε πειάηε. 

Με επξεία αλαγλψξηζε γηα ηελ άκεζε αληαπφθξηζε, ηελ επέιηθηε θαη πςειήο πνηφηεηαο 
ππνζηήξημε  ν θφζκνο ησλ ππεξεζηψλ ζηελ ΗΡ απαζρνιεί πεξίπνπ 210.000 
επαγγεικαηίεο ηερληθνχο  ζε παγθφζκην επίπεδν.  Οη παγθφζκηεο ηθαλφηεηεο ηεο ΗΡ 
θαιχπηνπλ 105 θέληξα αληαπφθξηζεο θαη ιεηηνπξγηψλ, 80 θέληξα εθπαίδεπζεο πειαηψλ 
θαη ην κεγαιχηεξν δίθηπν ζπλεξγαηψλ.  
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Παγθόζκην απνηύπσκα ηεο HP Enterprise Services 

 
HP operates in more than 170 countries around the world

= HP research laboratories= Global services, including EDS= Global services, including EDS

EMEA
63,000

Americas
88,000

Asia
Pacific
59,000

Research laboratories

• U.S.

• U.K.

• Israel

• Japan

• India

• China

• Russia

Research laboratories

• U.S.

• U.K.

• Israel

• Japan

• India

• China

• Russia

End-to-end services delivered globally

• HP and EDS global services work force: 
210,000 employees, 80 countries

• 19 strategic locations

• Data centers across the globe with 
2,700,000 sq. ft. of floor space

• 38 service desk centers, in 80 countries 
and Best Shore® locations

End-to-end services delivered globally

• HP and EDS global services work force: 
210,000 employees, 80 countries

• 19 strategic locations

• Data centers across the globe with 
2,700,000 sq. ft. of floor space

• 38 service desk centers, in 80 countries 
and Best Shore® locations

 

2.1.1.11. Τπνζηήξημε end-to-end 

Ο νξγαληζκφο Σερλνινγηθψλ Τπεξεζηψλ ηεο  HP εζηηάδεηαη ζε  ηξεηο ζηφρνπο: 
θαηαζθεπή ρσξίο ζθάικαηα, δηαηήξεζε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο θαη γξήγνξε 
επηδηφξζσζε. Η νινθιεξσκέλε ιχζε ππνζηήξημεο δσηηθήο ζεκαζίαο (Mission Critical) 
πνπ πξνζθέξεη ε HP πεξηιακβάλεη εξγαιεία ηερλνινγίαο, αζθάιεηα, αμηνινγήζεηο 
ιεηηνπξγηψλ θαη δεμηνηήησλ, ζπλεξγαζίεο ππνζηήξημεο πνιιψλ πξνκεζεπηψλ, 
πξνιεπηηθέο ππεξεζίεο θαη απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο θιήζεο γηα επηζθεπή. Η 
ππνζηήξημε HP παξέρεη ζηνπο πειάηεο έλα κνλαδηθφ, αμηφπηζην ζεκείν επηθνηλσλίαο 
γηα ηελ επηηάρπλζε θαη απινπνίεζε ηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ, αλεμαξηήησο ηεο 
θχζεο ή ηεο ηνπνζεζίαο ηνπ πξνβιήκαηνο. 

2.1.1.12. Consulting & Outsourcing Services  

Οη άιινη δχν θιάδνη ζηνλ θχθιν ησλ services  είλαη νη outsourcing ππεξεζίεο θαη νη 
ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο. Οη νξγαληζκνί απηνί πξνζθέξνπλ θνξπθαίεο 
ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο θαη outsourcing, πεξηιακβάλνληαο πξντφληα θαη ηερλνινγίεο 
ηφζν ηεο HP φζν θαη ηξίησλ θαηαζθεπαζηψλ.  

Οη ζχκβνπινη ηεο HP είλαη θαηαξηηζκέλνη επαγγεικαηίεο κε απνδεδεηγκέλε πείξα ζηε 
ζρεδίαζε πξνζαξκνζκέλσλ ιχζεσλ πξνζαξκφζηκεο ππνδνκήο. Καζψο επελδχνπλ 
ρξφλν γηα λα θαηαλνήζνπλ πιήξσο ηηο κνλαδηθέο επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο ησλ 
πειαηψλ, νη πξνζπάζεηέο ηνπο απνδίδνπλ ζηαζεξά απνηειέζκαηα, κε πεξηνξηζκέλν 
θίλδπλν, ζην κηθξφηεξν δπλαηφ ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Η HP έρεη αλαπηχμεη έλα ζχλνιν Τπεξεζηψλ πνπ θαιχπηεη νιφθιεξν ην θχθιν δσήο 
κηαο ππνδνκήο πιεξνθνξηθήο – αθφκε θαη αλ ν πειάηεο  ζρεδηάδεη, εθαξκφδεη ή 
ζπληεξεί λέεο δπλαηφηεηεο.  Σν πνιχκνξθν ραξηνθπιάθην ησλ Τπεξεζηψλ ηεο ΗΡ 
πεξηιακβάλεη ππεξεζίεο εζηηαζκέλεο ζηηο ιχζεηο θαη αθνξά ππεξεζίεο γηα ηελ 
επηρείξεζε, ηνλ θιάδν θαη ηελ ππνδνκή, θαζψο επίζεο ηελ εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε.  

HP Services – αο βνεζάεη λα έρεηε ζεηηθά επηρεηξεκαηηθά απνηειέζκαηα 
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Business Technology Optimization:Adaptive Infrastructure:

 Application Development & Management

 Application Lifecycle Management

 Application Modernization

 Business Intelligence Solutions

 Information Lifecycle Management

 Package Applications (SAP) Solution

 Service Management Solutions

 Business Continuity & Availability

 Deployment & Support Solutions

 IT Consolidation

 IT Outsourcing Services

 IT Shared Services Solution

 Managed Print Services

Industries

Health & Life

Sciences

Communications

Media & Entertainment

Financial

Services

Manufacturing

& Distribution

Public

Sector

Business Information Optimization

Solutions

Consulting

& Integration

Outsourcing

Services

Technology

Services
 

 

2.1.1.13. Ζ ηζρύο ηεο ζπλεξγαζίαο 

Η HP θαηαλνεί φηη ε ζπλεξγαζία κε άιινπο παξνρείο ιχζεσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 
γηα ηελ επηηπρία ησλ ζχλζεησλ έξγσλ IT. Έηζη, ε HP έρεη θαιιηεξγήζεη θαη δηαηεξήζεη 
ζπλεξγαζίεο κε 145.000 ζπλεξγάηεο πσιήζεσλ θαη 70.000 ζπλεξγάηεο ππεξεζηψλ ζε 
φιν ηνλ θφζκν. Με ηελ πξνζζήθε ηεο EDS, ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ζπλεξγαηψλ 
αλέξρεηαη ζηνπο 210.000. Οη ζπλεξγάηεο απηνί πεξηιακβάλνπλ θνξπθαίνπο 
πξνκεζεπηέο ινγηζκηθνχ, εηδηθνχο ζηελ ελζσκάησζε ζπζηεκάησλ θαη παξνρείο 
εμνπιηζκνχ παγθνζκίσο. Μεηαμχ ησλ θνξπθαίσλ παξνρέσλ ηερλνινγίαο κε ηνπο 

νπνίνπο ε HP έρεη ζπλάςεη ζεκαληηθέο ζπκκαρίεο ζπγθαηαιέγεηαη ε Intel, ε 

Microsoft, ε Oracle θαη ε SAP. Η HP ζπλεξγάδεηαη ζπρλά πάλσ ζε ιχζεηο IT κε 
θνξπθαίεο εηαηξείεο, φπσο Accenture, Deloitte Consulting, BearingPoint, Capgemini, 
θ.α. Η HP, ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο, παξέρεη νινθιεξσκέλεο, άςνγα 
ελζσκαησκέλεο θαη πιήξσο βειηηζηνπνηεκέλεο ιχζεηο πιεξνθνξηθήο πνπ 
εμαζθαιίδνπλ γξήγνξε πινπνίεζε ησλ έξγσλ θαη απινπνηεκέλε ζπλερή δηαρείξηζε. 

2.1.1.14. Αθνζίσζε ζηα δηεζλή πξόηππα  

Χο έλαο απφ ηνπο πξψηνπο κεγάινπο θαηαζθεπαζηέο ππνινγηζηψλ πνπ αγθάιηαζαλ 
ηελ ηδέα ησλ "open systems", ε HP αλαγλσξίδεηαη σο πξσηνπφξνο ζηνλ θαζνξηζκφ θαη 
ηελ πξνψζεζε ησλ δηεζλψλ πξνηχπσλ ηνπ θιάδνπ. Η HP πηζηεχεη φηη ηα πξντφληα πνπ 
βαζίδνληαη πάλσ ζηα  πξφηππα δίλνπλ ζηνπο πειάηεο ιχζεηο πνπ απμάλνπλ ηελ 
παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ επειημία ηνπο θαη κεγηζηνπνηνχλ ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο 
ηνπο. Καηά ζπλέπεηα, ε πνιηηηθή ηεο HP ελδείθλπηαη γηα ηελ θαζνδήγεζε, ππνζηήξημε 
θαη πινπνίεζε πξνηχπσλ πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη παξέρνπλ 
έλα ζεκείν αλαθνξάο γηα ηε ζπκκφξθσζε ησλ θαηαζθεπαζηψλ. 

ηα πιαίζηα ηεο ζηξαηεγηθήο εηαηξηθψλ πξνηχπσλ πνπ δηαζέηεη, ε HP είλαη κέινο 
δηεζλψλ νξγαληζκψλ πνπ αζρνινχληαη κε ηελ πξνηππνπνίεζε ησλ γισζζψλ, ησλ 
βάζεσλ δεδνκέλσλ, ησλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ, ησλ γξαθηθψλ, ησλ 
πεξηβαιιφλησλ εξγαζίαο, ηεο δηθηχσζεο θαη πνιιψλ άιισλ πιεπξψλ ησλ 
ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ. Η εγεηηθή ζέζε ηεο HP ζηελ θαηλνηνκία θαη ζηελ 
αλάπηπμε πξνηχπσλ δείρλεη ηελ αθνζίσζε ηεο, ζηνπο ηξεηο θχξηνπο ζηφρνπο ησλ 
αλνηρηψλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ: θνξεηφηεηα, δπλαηφηεηα θιηκάθσζεο θαη 
δηαιεηηνπξγηθφηεηα. 
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2.1.1.15. Παγθόζκηα Τπεθνόηεηα (Global Citizenship) 

Η ΗΡ δεζκεχεηαη λα δηαηεξεί έλα πςειφηεξν επίπεδν αθεξαηφηεηαο, δηαθάλεηαο θαη 
ππεπζπλφηεηαο.  Οη αμίεο πνπ πθίζηαληαη απφ ηελ ίδξπζε ηεο ΗΡ ην 1939 παξακέλνπλ 
αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο δνπιεηάο καο ζήκεξα, βνεζψληαο καο λα εμηζνξξνπήζνπκε 
ηνπο επηρεηξεζηαθνχο καο ζηφρνπο θαη ηελ επίδξαζή καο ζηελ θνηλσλία θαη ηνλ 
πιαλήηε. 

Χο παγθφζκηνη ππήθννη ζηνρεχνπκε ηα εμήο: 

 λα ζέζνπκε πςειφηεξα θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά πξφηππα ζηελ αιπζίδα 
αλεθνδηαζκνχ καο., 

 λα βειηηψζνπκε ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ πξντφλησλ καο 
ψζηε λα κεηψζνπκε ηελ επίπησζή ηνπο ζην πεξηβάιινλ θαη  

 λα πξνσζήζνπκε ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη αλαθχθισζε πξντφλησλ. 

Οη πξνζπάζεηεο καο ζε απηνχο ηνπο ηνκείο βνεζνχλ ζηε δηαθνξνπνίεζε ηεο ΗΡ, 
κεηψλνπλ ηα θφζηε θαη σζνχλ ηελ θαηλνηνκία θαζψο αληαπνθξηλφκαζηε ζηηο 
απμαλφκελεο επθαηξίεο ηεο αγνξάο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ ζπκκέηνρσλ.  πλερίδνπκε 
λα εζηηάδνπκε ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ αλζξψπσλ θαη ηελ αλάπηπμε 
ησλ θνηλσληψλ πξνζπαζψληαο λα απνηειέζνπκε κηα δχλακε πνπ ζα επηθέξεη ζεηηθή 
θαη καθξνρξφληα αιιαγή.  ηελ ΗΡ, παγθφζκηα ππεθνφηεηα ζεκαίλεη κεηαμχ άιισλ, 
ππνζηήξημε ησλ αλζξψπηλσλ θαη εξγαηηθψλ δηθαησκάησλ, πξαγκαηνπνίεζε 
ζηξαηεγηθψλ  θνηλσληθψλ  επελδχζεσλ – ηδηαίηεξα γηα ηελ πξνψζεζε καζεηηθψλ 
επηηεπγκάησλ – θαη επηρεηξεζηαθήο επηηπρίαο θαζψο θαη πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 
θαη ηδησηηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ καο. 

2.1.1.16. Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

Η ηζρπξή αθνζίσζε ηεο HP ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ έρεη πνιιέο κνξθέο. Χο κέξνο κηαο 
παγθφζκηαο πξνζέγγηζεο ζηελ πεξηβαιινληηθή επζχλε, νη επηρεηξήζεηο ηεο HP 
ζρεδηάδνπλ θαη δηαλέκνπλ πξντφληα ηα νπνία ειαρηζηνπνηνχλ ηηο πηζαλέο αξλεηηθέο 
επηπηψζεηο ζηελ πγεία, ηελ αζθάιεηα ή ην νηθνζχζηεκα. Η HP ζπλερίδεη λα πεξηνξίδεη ή 
αθφκα θαη λα θαηαξγεί ηε ρξήζε ησλ ρεκηθψλ πνπ επεξεάδνπλ δπζκελψο ηελ 
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αλζξψπηλε πγεία θαη ηελ παγθφζκηα νηθνινγία. Σα πξντφληα ηεο παίδνπλ ζεκαληηθφ 
ξφιν βνεζψληαο ηνπο επηζηήκνλεο λα παξαθνινπζνχλ ηελ αηκφζθαηξα, ην λεξφ θαη ην 
έδαθνο ηεο Γεο. 

Η HP εμνηθνλνκεί πφξνπο ζρεδηάδνληαο πνιιά πξντφληα κε ελζσκαησκέλεο επηινγέο 
αλαθχθισζεο θαη πξνζθέξνληαο αλαθαηαζθεπαζκέλα πξντφληα πξνο πψιεζε.  
Δπίζεο ζπλεξγάδεηαη κε κεξηθά απφ ηα κεγαιχηεξα θέληξα αλαθχθισζεο ειεθηξνληθψλ 
εηδψλ ηνπ θφζκνπ πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξεη πξνγξάκκαηα αλαθχθισζεο πιηθνχ θαη 
αλαισζίκσλ εθηχπσζεο. Πεξηζζφηεξα απφ 300 κνληέια πξντφλησλ HP έρνπλ ιάβεη 
ηελ πηζηνπνίεζε Energy Star απφ ηελ θπβέξλεζε ησλ ΗΠΑ γηα ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο 
νδεγίεο κεησκέλεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο. Γη' απηέο, θαζψο θαη γηα άιιεο ελέξγεηεο, ε 
HP έρεη ηηκεζεί κε πνιιά βξαβεία, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ην βξαβείν πξνζηαζίαο ηνπ 
φδνληνο ηεο ζηξαηφζθαηξαο απφ ηελ Τπεξεζία Πξνζηαζίαο Πεξηβάιινληνο ησλ ΗΠΑ. 

Αθνζίσζε ζην πεξηβάιινλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.1.17. Κνηλσληθή επέλδπζε 

Η HP έρεη επηιέμεη λα επζπγξακκίζεη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο παγθφζκηαο επζχλεο ηεο 
θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο κε ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ηεο κεγηζηνπνηψληαο έηζη ηνλ 
αληίθηππν ησλ θνηλσληθψλ επελδχζεσλ. Η HP ζπλεξγάδεηαη κε άιιεο εηαηξείεο ηνπ 
θιάδνπ θαη κε πνιπκεξείο νξγαληζκνχο, θπβεξλήζεηο θαη κε θπβεξλεηηθνχο 
νξγαληζκνχο γηα λα θαηαλνήζεη κε πνην ηξφπν νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ 
ζηελ αληηκεηψπηζε νξηζκέλσλ απφ ηηο κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο ηνπ θφζκνπ, φπσο ε 
νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ε πεξηβαιινληηθή βησζηκφηεηα θαη ε κείσζε ηεο θηψρεηαο. 

Η HP σο παγθφζκηνο ππήθννο δεζκεχεηαη ζηα εμήο: 

 Δπηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία κε αθεξαηφηεηα ρσξίο ζπκβηβαζκνχο 

 πλεξγαζία κε κηα πνηθηιία εμσηεξηθψλ θνξέσλ – απφ ηνπηθέο θνηλφηεηεο κέρξη ηα 
Ηλσκέλα Έζλε 

 Παξνρή πφξσλ γηα βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο ζηελ ηερλνινγία θαη ησλ επθαηξηψλ 
εθπαίδεπζεο 

 Αλάπηπμε πεξηβαιινληηθά βηψζηκσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

 Πξνζηαζία ηνπ ηδησηηθνχ απνξξήηνπ ησλ πειαηψλ, ησλ ζπλεξγαηψλ θαη ησλ 
ππαιιήισλ 
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Χο εηαηξεία, ε HP νξακαηίδεηαη έλα κέιινλ φπνπ ε ηερλνινγία ζα είλαη πξνζβάζηκε 
απφ φινπο ζε φινλ ηνλ θφζκν σο κέζν κάζεζεο, εξγαζίαο θαη αμηνπνίεζεο ησλ 
πιεξνθνξηψλ. χκθσλα κε απηφ ην φξακα, ηα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο επέλδπζεο 
ηεο HP εζηηάδνπλ θπξίσο ζηελ αλάπηπμε θαη ππνζηήξημε πξνγξακκάησλ θαη 
ζπλεξγαζηψλ πνπ πξνάγνπλ ηηο επθαηξίεο εθπαίδεπζεο θαη ηε ζπκκεηνρή ζηηο 
ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο. Σν 2007, ε εηαηξεία πξφζθεξε πάλσ απφ $47 εθαηνκκχξηα 
ζε πφξνπο ζε φιν ηνλ θφζκν γηα λα βειηηψζεη ηε δπλαηφηεηα ζπνπδαζηψλ, δαζθάισλ, 
θαηνίθσλ θνηλνηήησλ θαη κε θεξδνζθνπηθψλ νξγαλψζεσλ λα ιχζνπλ κεξηθά απφ ηα 
πην ζεκειηψδε πξνβιήκαηά ηνπο. 

2.1.1.18. HP – Ο Δπίιεθηνο πλεξγάηεο 

Γηα 70 ρξφληα, ην Δκπνξηθφ ήκα «ΗΡ» αληηπξνζσπεχεη ηελ Πνηφηεηα, ηελ Αμηνπηζηία 
θαη ηελ Σερλνινγηθή Πξσηνπνξία, κε έκθαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ Πειαηψλ.  
Δπηινγή ησλ Λχζεσλ θαη ησλ Πξντφλησλ ηεο ΗΡ ζεκαίλεη επηινγή ελφο έκπεηξνπ θαη 
θαηαξηηζκέλνπ πλεξγάηε, ν νπνίνο θαη απνδεδεηγκέλα βνεζά ηνπο Πειάηεο λα 
απμάλνπλ ηελ απφδνζε ησλ επελδχζεψλ ηνπο ζε Τπνδνκέο Πιεξνθνξηθήο. 

Με κία εθηελή γθάκα πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ, αμεπέξαζηε 
αθνζίσζε θαη κνλαδηθφ πάζνο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, ε ΗΡ είλαη ν 
επίιεθηνο ζπλεξγάηεο γηα θάζε πειάηε. 

2.1.2. Οηθνλνκηθά ηνηρεία ηεο Hewlett Packard 
Corporation  

«Η δπλακηθή απφδνζε ηεο ΗΡ ζηνλ ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ νδήγεζε ζε θέξδε 
ξεθφξ, ελψ ε επηηάρπλζε ησλ εγγξαθψλ ζε ππεξεζίεο δεκηνπξγεί κηα ηζρπξή δπλακηθή 
γηα ην 2010», αλέθεξε ζηηο δειψζεηο ηνπ ν Mark Hurd, Πξφεδξνο θαη Γηεπζχλσλ 
χκβνπινο ηεο ΗΡ.  «Η απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 
θαη ε βειηίσζε ηεο δνκήο ηνπ θφζηνπο έπαημαλ ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηα ηζρπξά 
νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηξηκήλνπ θαη έηνπο.  Αλακέλνπκε φηη ζα ζπλερίζνπκε λα 
απνδίδνπκε θαιχηεξα απφ ην κέζν φξν ηεο αγνξάο, ιφγσ ησλ ζεκαληηθψλ 
νηθνλνκηθψλ θιίκαθνο, ηνπ εχξνπο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ πξντφλησλ θαη ιχζεσλ καο, 
αιιά θαη ηεο εγεηηθήο ζέζεο ζηελ αγνξά», ζπκπιεξψλεη ν ίδηνο. 

2.1.2.1. Απνηειέζκαηα γηα ην Υξεκαηννηθνλνκηθό Έηνο 2009 

Σα θαζαξά έζνδα γηα ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ έηνο 2009 έθηαζαλ ηα $114,6 δηο, 
ζεκεηψλνληαο θάκςε 3% ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε πεξζηλή πεξίνδν, ή άλνδν 1% ζε 
ζηαζεξέο ηζνηηκίεο.  Σα ππνινγηζκέλα κε βάζε ηηο Γεληθψο Απνδεθηέο Λνγηζηηθέο Αξρέο 
ιεηηνπξγηθά θέξδε έθηαζαλ ζηα $10,1δηο, κε ηα απνκεησκέλα θέξδε αλά κεηνρή λα 
αλέξρνληαη ζηα $3,14 ζεκεηψλνληαο πηψζε ζε ζρέζε κε ηα $3,25 ηνπο πξνεγνχκελνπ 
έηνπο.  Σα κε ππνινγηζκέλα κε βάζε ηηο Γεληθψο Απνδεθηέο Λνγηζηηθέο Αξρέο 
ιεηηνπξγηθά θέξδε έθηαζαλ ζηα $12,6 δηο, κε ηα απνκεησκέλα θέξδε αλά κεηνρή λα 
αλέξρνληαη ζηα $3,85 ζε ζρέζε κε ηα $3,62 ηεο πεξζηλήο ρξνληάο. 
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Πίλαθαο: Δηήζηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο HP 

 

 

Notes: 
• Figur es stated as USD in mill ions
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2.1.2.2. Οηθνλνκηθά Απνηειέζκαηα Σεηάξηνπ (4νπ) Σξηκήλνπ 

Η ΗΡ αλαθνίλσζε ηα νηθνλνκηθά ηεο απνηειέζκαηα γηα ην ηέηαξην ηξίκελν ηνπ 
ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηεο έηνπο, ην νπνίν νινθιεξψζεθε ζηηο 31 Οθησβξίνπ 2009.  Σα 
θαζαξά έζνδα ηξηκήλνπ ηεο εηαηξείαο έθηαζαλ ηα $30,8 δηο, εκθαλίδνληαο κείσζε 8% 
ζε ζρέζε κε πέξζη ή 5% ζε ζηαζεξέο ηζνηηκίεο. 

Καηά ην ηέηαξην ηξίκελν, ηα ππνινγηζκέλα κε βάζε ηηο Γεληθψο Απνδεθηέο Λνγηζηηθέο 
Αξρέο απνκεησκέλα θέξδε αλά κεηνρή αλήιζαλ ζηα $0,99, ζεκεηψλνληαο ζεκαληηθή 
αχμεζε ζε ζρέζε κε ηα $0.84 ηεο αληίζηνηρεο πεξζηλήο πεξηφδνπ.  Αληηζηνίρσο, ηα κε 
ππνινγηζκέλα κε βάζε ηηο Γεληθψο Απνδεθηέο Λνγηζηηθέο Αξρέο απνκεησκέλα θέξδε 
αλά κεηνρή έθηαζαλ ηα $1,14, ζε ζρέζε κε ηα $1,03 ηεο αληίζηνηρεο πεξζηλήο 
πεξηφδνπ. 

ύλνςε Απνηειεζκάησλ αλά ηξίκελν 

 

 

Notes: 

• Figure s sta ted as USD in millions
• Non-GAAP data
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Όζνλ αθνξά ηηο επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο, ε HP θαηέγξαςε έζνδα ηξηκήλνπ $6,5 δηο γηα 
ην IPG, $9,9 δηο γηα ην PSG, $4,2 δηο γηα Enterprise Storage and Servers,  $8,9 δηο ζηα 
Services θαη $967 εθ. ζην S/W. Γηα ηα ΗΡ Financial Services (HPFS) αλαθέξζεθαλ 
έζνδα ηξηκήλνπ $726 εθ. 

Σα έζνδα γηα ην ηέηαξην ηξίκελν κεηψζεθα θαηά 3% ζηελ πεξηνρή ηεο Ακεξηθήο, 
θηάλνληαο ηα $13,6 δηο.  Μείσζε εζφδσλ παξνπζηάζηεθε θαη ζηελ πεξηνρή ηεο 
Δπξψπεο, Μέζεο Αλαηνιήο θαη Αθξηθήο (17%) θαη ζηελ πεξηνρή Αζίαο-Δηξεληθνχ (1%), 
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κε ηα κεγέζε λα δηακνξθψλνληαη ζηα $11,7 δηο θαη $5,4 δηο αληίζηνηρα. ε ζηαζεξέο 
ηζνηηκίεο, ηα έζνδα κεηψζεθαλ θαηά 1% ζηελ πεξηνρή ηεο Ακεξηθήο, 10% ζηελ πεξηνρή 
ηεο Δπξψπεο, Μέζεο Αλαηνιήο θαη Αθξηθήο θαη 1% ζηελ πεξηνρή Αζίαο-Δηξεληθνχ, ζε 
ζρέζε κε πέξζη.  Καηά ην ηέηαξην ηξίκελν, ηα έζνδα απφ ηηο αγνξέο εθηφο Η.Π.Α. 
αληηζηνίρεζαλ ζην 64% ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ, κε ηα έζνδα απφ ηηο ρψξεο ηεο δψλεο 
BRIC (Βξαδηιία, Ρσζία, Ιλδία θαη Κίλα) λα εκθαλίδνπλ θάκςε ηεο ηάμεο ηνπ 4% ζε 
ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε πεξζηλή πεξίνδν.  Σα έζνδα ηεο ΗΡ απφ ηελ δψλε BRIC 
αληηζηνίρεζαλ ζην 10% ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ ηεο εηαηξείαο  Σα έζνδα απφ ηελ 
Κηλεδηθή αγνξά απμήζεθαλ ζε πνζνζηφ άλσ ηνπ 20% ζε ζρέζε κε πέξζη. 

2.1.3. Δηαηξηθή Παξνπζίαζε ηεο Hewlett Packard 
Hellas ΔΠΔ 

Η ΗΡ θαηαηάζζεηαη ζηηο πξψηεο ζέζεηο κεηαμχ ησλ θνξπθαίσλ παξφρσλ ηερλνινγηθψλ 
ιχζεσλ ζε θαηαλαισηέο, επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο ζηελ Διιάδα θαη ηελ Κχπξν. 

Οη πξνζθεξφκελεο ιχζεηο ηεο εηαηξείαο επηθεληξψλνληαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη 
πξντφλησλ θαη πεξηιακβάλνπλ ππνδνκέο πιεξνθνξηθήο, πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο 
θαη ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, πξντφληα θαη ππεξεζίεο απεηθφληζεο θαη εθηχπσζεο γηα 
θαηαλαισηέο θαη επηρεηξήζεηο αλεμαξηήησο κεγέζνπο. 

ηελ Διιάδα, ε ΗΡ εγείηαη ηεο αγνξάο ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, απφ ηνπο 
Industry Standard Servers θαη ηνπο ππνινγηζηέο, κέρξη ηνπο ―All-in-One‖ εθηππσηέο. 

2.1.3.1. Γεληθά ηνηρεία 

 Η ΗΡ ζηελ Διιάδα θαη ηελ Κχπξν θαηέγξαςε ζπλνιηθά έζνδα 312 εθαη. EURO 

θαηά ην νηθνλνκηθφ έηνο 2009 πνπ έιεμε ηελ 31ε Οθησβξίνπ 2009. 

 Η ΗΡ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ Διιάδα απφ ην 1983 

 ήκεξα απαζρνιεί γχξσ ζηνπο 230 εξγαδνκέλνπο 

2.1.3.2. Γνκή ηεο Δηαηξείαο 

Η Hewlett-Packard Hellas φπσο θαη παγθνζκίσο είλαη δνκεκέλε ζε ηξεηο 
επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο.  Σν ηκήκα ΔΒ (Enterprise Business), ην ηκήκα IPG (Σκήκα 
Απεηθνλίζεσλ θαη Δθηππψζεσλ) θαη ηέινο ην PSG (Σκήκα Πξνζσπηθψλ πζηεκάησλ).  
Κάζε κνλάδα δηαζέηεη ηε δηθή ηεο απηφλνκε νκάδα πσιήζεσλ θαη πξνψζεζεο 
εμαζθαιίδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζηελφηεξνπο δεζκνχο κε ηνπο πειάηεο ηεο. 

2.1.3.2.1. Enterprise Business (EB)  

Δπηθεθαιήο ν θ. ηέθαλνο Γηνπξέιεο, Γεληθφο Γηεπζπληήο EB θαη Γηεπζχλσλ 
χκβνπινο, HP Hellas.  

Σν ηκήκα EB ηεο HP, πξνζθέξεη ζε θάζε κεγέζνπο επηρεηξήζεηο έλα εληππσζηαθφ 
εχξνο ιχζεσλ πνπ ηνπο δίλεη εθείλνπο ηνπο ηξφπνπο δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξηθήο 
πνπ ρξεηάδνληαη έηζη ψζηε λα βειηηζηνπνηήζνπλ ην επηρεηξεζηαθφ ηνπο απνηέιεζκα. 
Πην ζπγθεθξηκέλα νη ππεξεζίεο θαη ιχζεηο ηνπ ηκήκαηνο EB θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε 
ηξεηο ηνκείο:  

 Business Information Optimisation: βνεζά ηηο επηρεηξήζεηο λα δηαρεηξίδνληαη ηνλ 

πιεξνθνξηαθά ηνπο δεδνκέλα κε ζηφρν ηε ιήςε θαιχηεξσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

απνθάζεσλ. 
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 Business Technology Optimization: θαηεπζχλεη ηελ ηζρχ ησλ εθαξκνγψλ θαζψο θαη 

ησλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ δηαρείξηζεο ηεο HP κε ζηφρν λα βνεζήζεη ηνπο 

πειάηεο λα δηαρεηξίδνληαη θαιχηεξα ηηο ππνδνκέο πιεξνθνξηθήο. 

 Adaptive Infrastructure (Δππξνζάξκνζηε Τπνδνκή): βνεζά ηνπο πειάηεο λα 

βειηηζηνπνηήζνπλ ηηο ππνδνκέο ηνπο γηα θαιχηεξα επηρεηξεζηαθά απνηειέζκαηα ράξε 

ζε data centers πνπ αληαπνθξίλνληαη απνηειεζκαηηθά θαη αδηάιεηπηα 24 ψξεο ηελ 

εκέξα, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα. 

Οη παξαπάλσ θαηεγνξίεο ιχζεηο θαη πξντφλησλ ππνζηεξίδνληαη απφ ηξία μερσξηζηά 
ηκήκαηα ηεο επηρεηξεζηαθήο κνλάδαο EB:  

 HP Enterprise Servers, Storage and Networking: Ο εγέηεο ηεο αγνξάο φζνλ αθνξά 

ηα ζπζηήκαηα απνζήθεπζεο, ηνπο servers θαη δηθηπαθέο ιχζεηο. 

 HP Software: Παγθφζκηνο εγέηεο ζην ινγηζκηθφ ησλ ιχζεσλ Business Technology 

Optimization. 

 HP Services: ηειερψλεηαη απφ 70 επαγγεικαηίεο ζηνλ ηνκέα ππεξεζηψλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα θαη ηελ Κχπξν, νη νπνίνη είλαη εηδηθνί ζην ζρεδηαζκφ, 

ηελ αλάπηπμε θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ πεξηβάιινληνο πιεξνθνξηθήο ησλ πειαηψλ ηνπο. 

Σν Enterprise Business, δηαηεξεί ηαπηφρξνλα μερσξηζηά ηκήκαηα πνπ θαιχπηνπλ ηη 
ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηεο ειιεληθήο αγνξάο αλάινγα κε ην αληηθείκελν ησλ εξγαζηψλ ηνπο. 
Έηζη έρνπκε ην ηκήκα CME πνπ θαιχπηεη ηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο εηαηξείεο κε 
αληηθείκελν ηελ Δπηθνηλσλία, ηα ΜΜΔ θαη ηελ Φπραγσγία ην ηκήκα FSI πνπ θαιχπηεη 
ηηο Υξεκαηννηθνλνκηθέο Τπεξεζίεο θαη Δηαηξείεο, ην ηκήκα MDI πνπ θαιχπηεη ηηο 
εηαηξείεο Μεηαπνίεζεο θαη Γηαλνκήο  θαη ηέινο ην ηκήκα πνπ απαζρνιείηαη κε ηνπο 
νξγαληζκνχο ηνπ Γεκνζίνπ, Τγείαο θαη Παηδείαο.  

Η αγνξά ηεο πιεξνθνξηθήο κεηαιιάζζεηαη ζπλερψο απφ ην κνληέιν ηεο παξαδνζηαθήο 
ηερλνινγηθήο ππνδνκήο ζε έλα λέν, φπνπ ε ηερλνινγία θαηέρεη θεληξηθφ ξφιν ζηηο 
δξαζηεξηφηεηεο κηαο επηρείξεζεο θαη φπνπ ν ξφινο ηνπ Γηεπζπληή Πιεξνθνξηθήο (CIO) 
επηθεληξψλεηαη ζηελ επίηεπμε επηρεηξεζηαθψλ απνηειεζκάησλ. Με ιίγα ιφγηα, δνχκε 
ηελ επνρή ηεο κεηαζηξνθήο απφ ηελ Σερλνινγία Πιεξνθνξηθήο ζηελ Δπηρεηξεζηαθή 
Σερλνινγία. Η HP δηαζέηεη έλα ηζρπξφ ραξηνθπιάθην πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη 
ιχζεσλ, ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη ζε απηήλ ηελ ζεκαληηθή αλάγθε, ελψ παξάιιεια 
επελδχεη αδηάιεηπηα ζηελ θαηλνηνκία θαη ηελ εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ 
ζηελ αγνξά, κε άμνλα ηελ επηηάρπλζε ηεο επηρεηξεζηαθήο αλάπηπμεο, ηε ζπξξίθλσζε 
ηνπ θφζηνπο θαη ηελ κείσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ξίζθσλ. 

Η HP πξσηνπνξεί ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πξνζθνξά εηθνληθψλ πεξηβαιιφλησλ πνπ 
βαζίδνληαη ζε επξέσο απνδεθηά πξφηππα. Σν EB ζπλεξγάδεηαη θαη πξνζθέξεη 
ππεξεζίεο θαη πξντφληα ζε κηα επξεία γθάκα εηαηξεηψλ ζηελ Διιάδα θαη ηελ Κχπξν.  

Γηα ηηο επηρεηξήζεηο κεζαίνπ κεγέζνπο ζηελ Διιάδα θαη ηελ Κχπξν ε HP Hellas 
πξνζθέξεη απιέο, νηθνλνκηθέο θαη αμηφπηζηεο ηερλνινγηθέο ιχζεηο, νη νπνίεο ηηο 
βνεζνχλ λα αλακνξθσζνχλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη θαιχηεξα ηα ηερλνινγηθά ηνπο 
πεξηβάιινληα. Δπηπιένλ πεηπραίλνπλ  κεηξήζηκα επηρεηξεζηαθά απνηειέζκαηα, 
κεηψλνπλ ην ξίζθν θαη ηα θφζηε θαη θαηαθέξλνπλ λα παξάγνπλ λέεο επηρεηξεζηαθέο 
δξαζηεξηφηεηεο πην απνηειεζκαηηθά.  

πλεξγαδφκελε απνηειεζκαηηθά κε ην εθηεηακέλν δίθηπν ζπλεξγαηψλ ηεο, ε HP 
παξέρεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο δηακνξθσκέλα αλάινγα κε ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη 
ηνπο πξνυπνινγηζκνχο ηεο θάζε επηρείξεζεο. 

2.1.3.2.2. Imaging and Printing Group (IPG)  

Δπηθεθαιήο ν θ. Βαζίιεο Απδψηεο, Γεληθφο Γηεπζπληήο IPG, ΗΡ Hellas. 
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Σν Imaging & Printing Group, αληηπξνζσπεχεη κία ηδηαίηεξα επξεία γθάκα πξντφλησλ 
θαη ιχζεσλ, ηφζν γηα νηθηαθή, φζν θαη γηα εηαηξηθή ρξήζε. 

Απφ κηθξνχο πξνζσπηθνχο εθηππσηέο κέρξη εθηππσηέο κεγάινπ κεγέζνπο, 
πνιπκεραλήκαηα θαη κεγάια εθηππσηηθά ζπζηήκαηα, ηα πξντφληα θαη νη ιχζεηο ηεο ΗΡ 
παξέρνπλ θνξπθαίεο δπλαηφηεηεο θαη είλαη θαηάιιεια ζρεδηαζκέλα γηα λα 
αληαπνθξίλνληαη ηφζν ζηηο αηνκηθέο, φζν θαη ζηηο επηρεηξεκαηηθέο αλάγθεο. ην ζχλνιφ 
ηνπο νη πειάηεο ηεο ΗΡ απνιακβάλνπλ εθηππψζεηο εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο θαη 
απφδνζεο, ρξεζηηθφηεηα & αμηνπηζηία, πςειή παξαγσγηθφηεηα & ρακειφ ιεηηνπξγηθφ 
θφζηνο. 

Ιδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη ε ηερλνγλσζία πνπ δηαζέηεη ην ηκήκα ηνπ Imaging & Printing 
Group παγθνζκίσο, κε επελδχζεηο πνπ αθνξνχλ ηνπο ηνκείο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 
πνπ μεπεξλνχλ ηα 3,5 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα εηεζίσο θαη πεξηζζφηεξεο απφ 12,000 
επξεζηηερλίεο ζε παγθφζκην επίπεδν. Απηή αθξηβψο ε ηερλνγλσζία θαη εκπεηξία 
επηηξέπεη ζηελ ΗΡ λα δηαηεξεί πξσηαξρηθή ζέζε ζηνλ ηνκέα εθηχπσζεο & 
απεηθφληζεο, παξέρνληαο ηηο θαηάιιειεο ιχζεηο ηφζν ζε νηθηαθνχο ρξήζηεο φζν θαη ζε 
ρξήζηεο κηθξψλ, κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ θαη κεγάισλ νξγαληζκψλ πνπ αλαδεηνχλ 
ιχζεηο δηαρείξηζεο ηνπ εθηππσηηθνχ πεξηβάιινληνο, απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα, 
κείσζε θαη έιεγρν ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, θαζψο επίζεο θαη απηνκαηνπνίεζε ησλ 
δηαδηθαζηψλ. 

Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε ηερλνινγία & ηερλνγλσζία πνπ ραξαθηεξίδεη ηνλ ηνκέα 
ησλ αλαισζίκσλ, ηα νπνία επίζεο αληηπξνζσπεχνληαη απφ ην Imaging & Printing 
Group.  Ο ζρεδηαζκφο θαη ε θαηαζθεπή ησλ απζεληηθψλ HP αλαισζίκσλ, είηε πξφθεηηαη 
γηα δνρεία κειάλεο, γξαθίηε ή ραξηηά ραξαθηεξίδεηαη απφ καθξνρξφληα θαη ζπλερή 
έξεπλα, ηα θξηηήξηα ηεο νπνίαο είλαη ην ίδην απζηεξά κε απηά πνπ δηέπνπλ ηελ 
θαηαζθεπή ηνπ εθηππσηηθνχ εμνπιηζκνχ. Ο ζπλδπαζκφο ησλ εθηππσηηθψλ ιχζεσλ κε 
ηα απζεληηθά HP αλαιψζηκα, κεηαμχ απηψλ ηα κειάληα HP vivera θαη ν λένο 
εληζρπκέλνο γξαθίηεο HP ColorSpher, παξέρνπλ αμηφπηζηα θαη πνηνηηθά απνηειέζκαηα 
ζε θάζε εθηχπσζε. 

2.1.3.2.3. Personal Systems Group (PSG) 

Δπηθεθαιήο ε θα. Κάηηα Νηθεηαίδνπ, General Manager, PSG Hellas. 

Σν ηκήκα PSG εζηηάδεη ηελ παξνρή απιψλ, αμηφπηζησλ θαη νηθνλνκηθψλ ιχζεσλ 
πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ θαη ζπζθεπψλ πξνο νηθηαθή θαη επαγγεικαηηθή ρξήζε. 
Πεξηιακβάλεη πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο γξαθείνπ, θνξεηνχο ππνινγηζηέο, 
workstations, thin clients, ππνινγηζηέο παιάκεο νζφλεο, πξνζσπηθέο ζπζθεπέο θαη 
αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο. 

Η HP ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνγλσζία ηεο, ην παγθφζκην δίθηπν ζπλεξγαηψλ ηεο θαη ηηο 
δπλαηφηεηέο ηεο ζηνλ ηνκέα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο (R&D) γηα λα πξνζθέξεη 
ηερλνινγίεο αηρκήο, ηφζν ζηνπο νηθηαθνχο θαηαλαισηέο φζν θαη ζηηο κηθξνκεζαίεο 
επηρεηξήζεηο.   Δίηε πξνσζψληαο ιχζεηο ςεθηαθήο ςπραγσγίαο αηρκήο θαη΄ νίθνλ, είηε 
παξέρνληαο ζηνπο εηαηξηθνχο πειάηεο δνθηκαζκέλεο ηερλνινγίεο, ε ΗΡ δηαζθαιίδεη φηη 
ε ηερλνινγία ηεο απνθηηέηαη εχθνια, ππνζηεξίδεηαη αμηφπηζηα θαη είλαη νηθνλνκηθή. 

Η ΗΡ ζπλεξγάδεηαη κε θνξπθαίεο εηαηξείεο θαη νξγαληζκνχο γηα λα παξέρεη ηελ 
θαιχηεξε εκπεηξία ζηνπο πειάηεο ηεο γηα φινπο ηνπο ηνκείο ηεο αγνξάο.  Γηα 
παξάδεηγκα, ην θζηλφπσξν ηνπ 2007 ε ΗΡ εμαζθάιηζε έλα 5εηέο ζπκβφιαην 
εμσηεξηθήο αλάζεζεο γηα ηελ δηαρείξηζε νιφθιεξνπ ηνπ πειαηνινγίνπ ηεο κεγάιεο 
γεξκαληθήο ηξάπεδαο Commerzbank.  Η ΗΡ απνηέιεζε ηε κνλαδηθή εηαηξεία πνπ 
πξνζέθεξε φιεο ηηο απαηηνχκελεο ππεξεζίεο θαη ηνλ εμνπιηζκφ ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ηε 
ζπλεηζθνξά ηξίηνπ κέξνπο, θαη επηιέρζεθε σο ην πιένλ επέιηθην θαη πξνζαλαηνιηζκέλν 
ζηελ πηζηνπνίεζε TCO ζπκβφιαην εμσηεξηθήο αλάζεζεο.  Άιινη πςεινχ πξνθίι 
ζπλεξγάηεο ηεο ΗΡ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο θιάδνπο ςπραγσγίαο, ηέρλεο θαη 
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εθδφζεσλ, φπσο νη Walt Disney, Warner Bros, DreamWorks, MTV θαη ε Δζληθή 
Βηβιηνζήθε ηνπ Λνλδίλνπ.   

2.1.3.3. Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε 

Η ΗΡ νξακαηίδεηαη έλα κέιινλ, φπνπ ε ηερλνινγία ζα είλαη πξνζβάζηκε ζε φινπο, ζα 
απνηειεί ην κέζν κε ην νπνίν νη άλζξσπνη ζα καζαίλνπλ, ζα εξγάδνληαη θαη ζα 
επσθεινχληαη απφ ην πιήζνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο.  ην πιαίζην 
απηφ, νη ρνξεγηθέο πξσηνβνπιίεο θαη ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο ΗΡ εζηηάδνπλ 
θαηά θχξην ιφγν ζηελ αλάπηπμε θαη ηε ζηήξημε πξνγξακκάησλ πνπ πξνσζνχλ ηηο 
εθπαηδεπηηθέο επθαηξίεο θαη ηελ ειεθηξνληθή ελζσκάησζε (e-Inclusion). 

Παξάιιεια κε ηα παξαπάλσ, ε HP έρεη ξεηά αλαιάβεη ηε δέζκεπζε ψζηε ε  
επηρεηξεζηαθή δξαζηεξηφηεηά ηεο λα κελ επεξεάδεη αξλεηηθά ην θπζηθφ πεξηβάιινλ.  
ην πιαίζην απηφ, έρεη νξίζεη θαη αθνινπζεί κηα ππεχζπλε πνιηηηθή πεξηβαιινληηθήο 
δηαρείξηζεο ζρεδηάδνληαο θαη δηαλέκνληαο αζθαιή πξντφληα πνπ δελ επεξεάδνπλ 
αξλεηηθά ηελ αλζξψπηλε πγεία θαη ηελ νηθνινγηθή ηζνξξνπία ηνπ πιαλήηε. Σέινο, ε HP 
εμνηθνλνκεί ελέξγεηα, θαζψο ηα πεξηζζφηεξα πξντφληα ηεο κπνξνχλ λα αλαθπθισζνχλ, 
ελψ δηαζέηεη πξνο πψιεζε πνιιά επηζθεπαζκέλα πξντφληα εμνηθνλνκψληαο κε απηφλ 
ηνλ ηξφπν πξψηεο χιεο. 

ηελ HP Hellas έρνπκε εληάμεη ελεξγά ζην επηρεηξεζηαθφ καο πιάλν ηε δέζκεπζή καο 
απέλαληη ζηελ ηνπηθή θνηλφηεηα αιιά θαη ηελ επξχηεξε ειιεληθή θνηλσλία. Δθηειψληαο 
ην ηνπηθφ πξφγξακκα εηαηξηθήο επζχλεο γηα ην 2008, ζπκκεηείρακε ζε: 

Πξνγξάκκαηα επαγγεικαηηθήο αλέιημεο απνθνίησλ 

Η ΗΡ Hellas εθαξκφδεη πξνγξάκκαηα γηα ηελ αμηνπνίεζε απνθνίησλ 
παλεπηζηεκίσλ επελδχνληαο ηελ ηερλνγλσζία εηψλ ζε λένπο αλζξψπνπο πνπ 
δηαζέηνπλ δεκηνπξγηθέο ηδέεο θαη φξακα γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπο αλάπηπμε.  Σν 
2008 ε HP Hellas πξνζέζεζε ζην δπλακηθφ ηεο 8 απνθνίηνπο. 

Ζκέξα Δζεινληηθήο Αηκνδνζίαο Δξγαδνκέλσλ ΖΡ θαη Σξάπεδα Αίκαηνο HP. 

Μεηά ηελ πξψηε αηκνδνζία πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Οθηψβξην 2007 κε θηλεηή 
κνλάδα αηκνδνζίαο πνπ εγθαηαζηάζεθε ζηα γξαθεία καο θαη ζηελ νπνία 
ζπκκεηείραλ πεξηζζφηεξνη απφ 50 εζεινληέο αηκνδφηεο ηδξχζεθε Σξάπεδα Αίκαηνο 
HP θαη νη εκέξεο αηκνδνζίαο πξαγκαηνπνηήζεθαλ αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 
θαηά ην 2009 κε κεγάιε ζπκκεηνρή.  Πιένλ, ε Σξάπεδα Αίκαηνο ΗΡ είλαη δηαζέζηκε 
γηα φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηνπο ζπγγελείο ηνπο 1νπ βαζκνχ.  

Junior Achievement – ΔΝ 

Η HP ζηελ Διιάδα φπσο θαη παγθνζκίσο ζπλεξγάδεηαη κε ηελ κεγαιχηεξε κε 
θεξδνζθνπηθή νξγάλσζε γηα ηελ Δπηρεηξεκαηηθφηεηα ησλ Νέσλ (Junior 
Achievement – Young Enterprise (JA-YE)).  Σα πξνγξάκκαηα πνπ εθαξκφζηεθαλ 
απφ ηελ ΗΡ Hellas θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 2008 κε απνδέθηεο καζεηέο ηεο Γ΄ 
Γπκλαζίνπ ζπλερίζηεθαλ θαη κέζα ζην 2009.  

Πεξηβάιινλ— ηφρνο ηεο HP είλαη λα επηρεηξεί ρσξίο λα επηβαξχλεη ηνλ πιαλήηε. 
Απηφ ην επηηπγράλεη κέζσ πνιηηηθψλ πνπ εθαξκφδεη ζηελ θαζεκεξηλή ηεο ιεηηνπξγία θαη 
πεξηιακβάλνπλ α) ηε ιεηηνπξγία θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ εγθαηαζηάζεσλ β) ηελ 
παξνρή πξνγξακκάησλ αλαθχθισζεο θαη γ) ηνλ ζρεδηαζκφ λέσλ πξντφλησλ ρακειήο 
ελεξγεηαθήο θαηαλάισζεο πνπ επηβαξχλνπλ ειάρηζηα ην πεξηβάιινλ. Δίλαη ελδεηθηηθφ 
φηη ε ηειεπηαία ηερλνινγία ηξνθνδνζίαο θαη ςχμεο ηεο HP παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 
κείσζεο ηνπ ελεξγεηαθνχ θφζηνπο ησλ Data Centers θαηά 50%, ελψ ην ζχζηεκα 
ηειεδηάζθεςεο ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο ηεο ΗΡ, Halo, ζπκβάιεη ζηελ κείσζε ησλ 
επηρεηξεκαηηθψλ ηαμηδηψλ.  

Η HP έρεη ππνγξάςεη κηα θνηλή ζπκθσλία κε ηελ WWF κε ζθνπφ ηε κείσζε ηεο 
εθπνκπήο αεξίσλ πνπ επηδεηλψλνπλ ην θαηλφκελν ηνπ ζεξκνθεπίνπ. 
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Τπεπζπλφηεηα Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Supply Chain)—H HP Hellas δηαζθαιίδεη φηη νη 
επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο ζπκβαδίδνπλ κε ηηο θνηλσληθέο θαη 
πεξηβαιινληηθέο πνιηηηθέο αιιά θαη ηα πςειά πξφηππα εζηθήο πνπ αθνινπζεί βάζεη ηνπ 
Κψδηθα πκπεξηθνξάο Πξνκεζεπηψλ. 

Πξνζσπηθά Γεδνκέλα— Η ΗΡ Hellas, απνηέιεζε ηελ πξψηε εηαηξεία ηεο ιίζηαο 
Fortune 50 πιεξψληαο ηνπο φξνπο ηεο ζπκθσλίαο Safe Harbour, έλα εζεινληηθφ 
πιαίζην γηα ηε λφκηκε κεηαθνξά πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ ηδξχζεθε ην 1998 απφ 
ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη ην Τπνπξγείν Δκπνξίνπ ησλ ΗΠΑ.  ηηο ζπγαηξηθέο καο 
εηαηξείεο ζηελ Διιάδα θαη ηελ Κχπξν, δηαηεξνχκε ηηο πην απζηεξέο πνιηηηθέο 
κπζηηθφηεηαο ζηελ αγνξά, πξνσζψληαο κε ζπλέπεηα ην φξακα ηεο εηαηξείαο θαη 
εληζρχνληαο πξνιεπηηθά ηελ ελεκέξσζε γηα ηε ζεκαζία ηεο πξνζηαζίαο ησλ 
πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

2.1.4. Οηθνλνκηθά ηνηρεία ηεο Hewlett Packard 
Hellas ΔΠΔ 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα Οηθνλνκηθά ηνηρεία ηεο Hewlett-Packard 
Hellas Δ.Π.Δ. γηα ηα ηξία πξνεγνχκελα νηθνλνκηθά έηε, έηζη φπσο έρνπλ δεκνζηεπζεί  
ζηνπο Ιζνινγηζκνχο ηεο Δηαηξείαο. Όια ηα πνζά εθθξάδνληαη ζε Δπξψ (€). 

Οη δεκνζηεπκέλνη ηζνινγηζκνί ησλ εηψλ 2007, 2008 θαη 2009 παξαηίζεληαη ζην 
Παξάξηεκα Β‘: «Δημοζιεσμένοι Ιζολογιζμοί». 

 

 2009 2008 2007 

Πξντόληα 40.920.330,38 42.876.072,43 34.124.599,73 

Τπεξεζίεο  29.456.900,75 33.545.964,59 27.276.759,24 

ύλνιν 70,377,231,13 76.422.037,02 61.401.358,97 

 

2.1.5. Ννκηκνπνηεηηθά Έγγξαθα 

Η ηειεπηαία Γεκνζηεπκέλε Σξνπνπνίεζε – Κσδηθνπνίεζε ηνπ Καηαζηαηηθνχ ηεο 
Hewlett Packard Hellas ΔΠΔ, φπσο επίζεο θαη Αλαθνίλσζε Δθπξνζψπεζεο 
πεξηιακβάλνληαη ζην Παξάξηεκα Α‘: «Νομιμοποιηηικά Έγγραθα Εηαιρείας». 

 

2.1.6. Πιεξνθνξίεο – Αξκόδηνο 

Γηα ηελ παξνχζα πξφηαζε ππεχζπλε επηθνηλσλίαο ζα είλαη ε θπξία Βαζηιηθή 
Βαζηιεηάδνπ-Υξήζηνπ, Public Sector Sales Manager. 

ηνηρεία Δπηθνηλσλίαο: 

 Σειέθσλν : +302108761500 

 Φαμ: +302106127503 

 Κηλεηφ: +306946469953 

 Email: vassiliki.christou@hp.com 
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2.2. Πηζηνπνηεηηθά Πνηόηεηνο ηεο εηαηξείαο 
Η εηαηξεία καο θαηέρεη ηα παξαθάησ Πηζηνπνηεηηθά Πνηφηεηνο: 

 QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO 9001:2008 

 ISO 14001:2004 

 ISO 20000:2005 

 IT SERVICE MANAGEMENT SYSTEM – ISO/IEC 20000-1:2005 

 INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM – ISO/IEC 27001:2005 

Σα ζρεηηθά έγγξαθα πεξηιακβάλνληαη ζην Παξάξηεκα Γ‘: «Πιζηοποιηηικά Ποιόηηηας». 
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3. ηνηρεία Παξερόκελεο Τπεξεζίαο 

3.1. Δηζαγσγή 
ηηο 26 Απγνχζηνπ 2008, ε ΗΡ νινθιήξσζε ηελ εμαγνξά  ηεο Electronic Data Systems 
Corporation (EDS), κηα εηαηξεία ησλ 21 δηο δνι. κε παξαπάλσ απφ 120.000 
εξγαδνκέλνπο.  Με ηελ εμαγνξά απηή, ε HP παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο έλα απφ ηα 
επξχηεξα ραξηνθπιάθηα πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη ιχζεσλ end-to-end ζηνλ θιάδν ηεο 
ηερλνινγίαο θαη εζηηάδεη ζηελ επηηάρπλζε ηεο αλάπηπμεο, ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 
θηλδχλσλ θαη ζηελ κείσζε ησλ εμφδσλ ηνπο.  

Η ΔDS, ε νπνία πιένλ έρεη κεηνλνκαζηεί ζε HP Enterprise Services, είλαη ηζηνξηθά 
έλαο απφ ηνπο εγέηεο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ outsourcing, κε δπλαηφηεηα λα παξέρεη 
νινθιεξσκέλεο ιχζεηο ζηνπο ηνκείο ηεο πγείαο, ηνπ δεκνζίνπ, ησλ θαηαζθεπψλ, ησλ 
ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ηεο ελέξγεηαο, ησλ κεηαθνξψλ, ηεο ιηαληθήο 
πψιεζεο, ησλ επηθνηλσληψλ, ησλ ΜΜΔ θαη ηεο ςπραγσγίαο. Χο απφδεημε ησλ 
ηθαλνηήησλ καο, δηαηεξνχκε πειάηεο απφ ηα πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο καο ζηηο αξρέο 
ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960. Δίκαζηε πεξήθαλνη γηα ηε κεγαιχηεξε πειαηεηαθή ζρέζε 
ππεξεζηψλ IT ηεο εηαηξείαο – 40 θαη πιένλ έηε– θαη δηαζέηνπκε πειάηεο κε ηνπο 
νπνίνπο ζπλεξγαδφκαζηε κεγαιχηεξν δηάζηεκα απφ ηελ ίδηα ηε δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο 
ησλ αληαγσληζηψλ καο. 

Σήκεξα ε HP Enterprise Services είλαη ν κεγαιύηεξνο πάξνρνο ππεξεζηώλ IT 
ζηνλ θιάδν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηνλ θόζκν, πεξηιακβάλνληαο ηνπο 
ηνκείο ησλ ηδησηηθώλ αζθαιηζηηθώλ εηαηξεηώλ, ησλ παξόρσλ, ησλ βην- 
επηζηεκώλ θαη ησλ πνιηηεηαθώλ θαη ηνπηθώλ ππεξεζηώλ. Είκαζηε ν ππ’ αξηζκόλ 1 
πάξνρνο νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηώλ εμσηεξηθήο αλάζεζεο (Business Process 
Outsourcing - BPO) ζηηο αγνξέο ηεο πεξίζαιςεο πγείαο θαη ηεο δηαρεηξηδόκελεο 
πεξίζαιςεο θαη ν ππ’ αξηζκόλ 1 πάξνρνο ππεξεζηώλ ΙΤ ζηνπο ηνκείο ηεο πγείαο 
θαη ησλ βην-επηζηεκώλ ζηνλ θόζκν. 

Χο ν κεγαιχηεξνο πάξνρνο ππεξεζηψλ δηαρείξηζεο δηαδηθαζηψλ Medicaid θαη 
Medicare, εθηεινχκε πξνγξάκκαηα Medicaid ζε 22 πνιηηείεο ησλ ΗΠΑ θαη 
ππνζηεξίδνπκε θξαηηθά θαη ηνπηθά πξνγξάκκαηα πεξίζαιςεο πγείαο ζε 28 πνιηηείεο 
ησλ ΗΠΑ – επεξεάδνληαο ζρεδφλ 70 εθαηνκκχξηα δσέο.   

ηελ Δπξψπε έρνπκε πινπνηήζεη πιεζψξα πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 
λνζνθνκεηαθήο / πεξηθεξεηαθήο / εζληθήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, φπσο: 

 Αγγιία - Βάζε πειαηψλ NHS SWIFT, θχξηνη θιηληθνί θιάδνη δηαρείξηζεο αζζελψλ 
(Patient Administration – PAS), παζνινγίαο θαη θαξκαθεπηηθήο 

 Απζηξία – Αιπζίδα λνζνθνκείσλ Gespag 

 Ιζξαήι – SAP ERP, Γηαρείξηζε αζζελψλ θαη ISH-Ιαηξηθή θιηληθή ιχζε ζε δίθηπα 
εζληθψλ λνζνθνκείσλ 

 Λιθουανία – Πιλοτικΰ ςχέδιο e-Health 

 Ουγγαρία - Ανταλλαγή πληροφοριβν υγείασ, πιλοτική λαςη αρχείων e-Health ωσ 

υποκατηγορία του BT 

 Σουηδία - Περιφερειακή παλη υγείασ για την επαρχία τησ Στοκχΰλμησ  

 Ιςπανία: 

– ηξαηησηηθά λνζνθνκεία Τπνπξγείνπ Άκπλαο 

– Γηαρείξηζε ηαηξηθήο δηαδηθαζίαο θαη δηαδηθαζίαο e-Prescription ζε 7 Πεξηθέξεηεο 
ηεο ρψξαο 
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ε εηήζηα βάζε: 

 Δμππεξεηνχκε πεξηζζφηεξα απφ 200 εθαηνκκχξηα αζζελείο κέζσ ησλ ππεξεζηψλ 
θαη ησλ ιχζεψλ καο 

 Τπνζηεξίδνπκε 38,4 εθαηνκκχξηα επηζθέςεηο αζζελψλ εηεζίσο 

 Δθηεινχκε 2,4 δηζεθαηνκκχξηα ζπλαιιαγέο ζηνλ θιάδν ηεο πεξίζαιςεο πγείαο 
εηεζίσο 

 Δπεμεξγαδφκαζηε πεξηζζφηεξα απφ 1 δηο αηηήκαηα ζηνλ θιάδν ηεο πεξίζαιςεο 
πγείαο 

 Γηαρεηξηδφκαζηε $95 δηζεθαηνκκχξηα ζε επηδφκαηα Medicaid 

 Δπεξεάδνπκε ηηο δσέο 43 εθαηνκκπξίσλ πειαηψλ ηδησηηθψλ αζθαιηζηηθψλ 
εηαηξεηψλ θαη αζρνινχκαζηε κε πεξηζζφηεξα απφ 900 εθαηνκκχξηα εκπνξηθά αηηήκαηα 

ηηο παξαγξάθνπο πνπ αθνινπζνχλ επηιέμακε λα παξνπζηάζνπκε αλαιπηηθά θαη ζε 
κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα ην έξγν Ζιεθηξνληθήο πληαγνγξάθεζεο (HP Medication 
Processes Management - HP MPM) πνπ έρεη πινπνηεζεί ζηελ Ιζπαλία. Σα θξηηήξηα 
πνπ καο νδήγεζαλ ζηελ επηινγή απηή είλαη : 

 Σν κνληέιν ζπληαγνγξάθεζεο ζηελ Ιζπαλία είλαη παξφκνην κε ην Διιεληθφ 

 Σα κεγέζε ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ είλαη κεγαιχηεξα απφ ηα αληίζηνηρα Διιεληθά 

 Ο ζηαδηαθφο ηξφπνο αλάπηπμεο ηνπ έξγνπ ζην ζχλνιν ηεο επηθξάηεηαο 

 Η δηαιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ κε πθηζηάκελα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

 Η απνδνρή ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηα εκπιεθφκελα κέξε 

Σξέρνπζα θάιπςε πζηήκαηνο HP MPM ζηελ Ιζπαλία: 49% 

 7 Πεξηθέξεηεο (ζχλνιν ρψξαο = 17) 

 23,5 εθαηνκκχξηα πιεζπζκνχ (ζχλνιν ρψξαο = 46 εθαηνκκχξηα) 

 454 εθαηνκκχξηα ζπληαγέο εηεζίσο (ζχλνιν ρψξαο = 934 εθαηνκκχξηα) 

 6,1 δηζεθαηνκκχξηα € εηήζηα θαξκαθεπηηθή δαπάλε (ζχλνιν ρψξαο = 12,5 
δηζεθαηνκκχξηα) 

 10.381 θαξκαθεία (ζχλνιν ρψξαο = 20.941) 

Αλαιπηηθά ζηνηρεία γηα ην έηνο 2009 παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

Πεξηθέξεηα 
Δηήζην Πιήζνο 

πληαγώλ 

Δηήζηα 
Φαξκαθεπηηθή 

Γαπάλε (€) 

Πιήζνο 
Φαξκαθείσλ 

Πιεζπζκηαθή 
Κάιπςε 

Castilla Leon 51.246.512 741.314.884 1.606 2.557.330 

Cataluna 147.582.927 1.884.521.183 3.032 7.364.078 

Canarias 40.819.665 569.908.755 706 2.075.968 

Galicia 63.380.024 925.159.748 1.272 2.784.169 

Madrit 103.897.638 1.318.525.043 2.802 6.271.638 

La Rioja 6.129.407 89.683.920 147 317.501 

Pais Vasco 41.842.548 587.884.969 816 2.157.112 

Σύνολο κάλυψησ 

από το Σύςτημα 

HP MPM 

454.898.721 6.116.998.502 10.381 23.527.796 

Σανολο Επικράτειασ 934.013.570 12.506.217.294 20.941 46.157.822 



HP Δκπηζηεπηηθφ—πεξηνξηζκέλε ρξήζε 

Hewlett-Packard Hellas Πξνζθνξά πξνο Γεληθή Γξακκαηεία Δκπνξίνπ (Γ.Γ.Δ.) ηνπ Τπνπξγείνπ 
Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο 

08/03/2010 
 

 

 
Σελίδα-29 

2-1AL27U7 

 

Πεξηθέξεηα 
Δηήζην Πιήζνο 

πληαγώλ 

Δηήζηα 
Φαξκαθεπηηθή 

Γαπάλε (€) 

Πιήζνο 
Φαξκαθείσλ 

Πιεζπζκηαθή 
Κάιπςε 

% τρέχουςασ 

κάλυψησ από το 

HP MPM 

49% 49& 50% 51% 

Πηγές Στοιχείων MSyPS dic/09 MSyPS dic/09 CGCOF dic/08 INE ene/09 

 

3.2. ύληνκε πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο 
παξνρήο ηεο ππεξεζίαο 

3.2.1. Ση είλαη ε "Ζιεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε" 

Ο φξνο "Ηιεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε" πεξηιακβάλεη ηελ πιήξε ςεθηνπνίεζε θαη 
κεηάθξαζε ησλ βαζηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα θαξκαθεπηηθά πξντφληα ζε 
κηα ειεθηξνληθή πιαηθφξκα πνπ ηηο ελζσκαηψλεη.  

Με ηελ ελζσκάησζε απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ ζε κηα ειεθηξνληθή πιαηθφξκα, φια ηα 
ζπκβάληα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε δηαδηθαζία θαηαγξάθνληαη 
θαη ζπλνδεχνληαη απφ αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο επηκέξνπο δηαδηθαζίεο 
ηεο ζπληαγνγξάθεζεο, εθηέιεζεο, ηξνθνδφηεζεο θαη ηηκνιφγεζεο. Σν ζχζηεκα 
παξάγεη αθξηβέζηεξεο πιεξνθνξίεο ηφζν γηα ζθνπνχο λνκηθήο παξαθνινχζεζεο φζν 
θαη γηα ηελ ππνζηήξημε πεξαηηέξσ δηαδηθαζηψλ. 

Έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα είλαη ην γεγνλφο φηη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε απηψλ 
ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα παξέρεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηε βειηίσζε θαη 
βειηηζηνπνίεζε ηνπ ζπλνιηθνχ θχθινπ δσήο ησλ θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ. 

3.2.2. Πιενλεθηήκαηα ηεο Ζιεθηξνληθήο 
ζπληαγνγξάθεζεο 

Η εθαξκνγή ηεο "Ηιεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο" πξνζθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα 
ζε κηα θνηλφηεηα. Μεηαμχ ησλ ζεκαληηθφηεξσλ αλαθέξνληαη ηα εμήο: 

α) Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο πεξίζαιςεο  

 Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο θαη πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο αζζελψλ 
πνπ αθνξνχλ ην ζρήκα ηεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο 

 Δλίζρπζε ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ ζπληαγνγξάθεζεο / εθηέιεζεο κε 
ζπλεπαθφινπζε κείσζε ηεο πηζαλφηεηαο ζθαικάησλ. 

β) Βειηησκέλε πξφζβαζε γηα ηνλ αζζελή  

 Πεξηνξηζκφο ηνπ αξηζκνχ επηζθέςεσλ ζε θέληξα πγείαο γηα ηελ αλαλέσζε ησλ 
ζπληαγψλ  

 Γηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζε θαξκαθεπηηθέο ππεξεζίεο θαη θέληξα πγείαο γηα 
ηνπο αζζελείο κε ρξφληα πξνβιήκαηα πγείαο θαη ηδηαίηεξα εθείλνπο κε εηδηθά 
πξνβιήκαηα  

γ) Βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ζηε ρξήζε θαξκάθσλ  

 Γηεπθφιπλζε ηεο ζεξαπεπηηθήο παξαθνινχζεζεο θαη ηεο αλίρλεπζεο πηζαλψλ 
δεηεκάησλ αζπκβαηφηεηαο, αιιειεπίδξαζεο θαη θαξκαθνινγηθψλ 
πξνεηδνπνηήζεσλ 
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δ) Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ  

 Δλίζρπζε ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη επηθνηλσλίαο κεηαμχ ζπληαγνγξάθνλησλ θαη 
ρνξεγνχλησλ  

 Δλίζρπζε ηεο παξαθνινχζεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ζπληαγνγξάθεζεο θαη 
εθηέιεζεο, θαζψο θαη ησλ πηζαλψλ πεξηζηαηηθψλ 

 Δλζσκάησζε πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηε ρξήζε 
θαξκάθσλ, ζπζρεηίδνληαο θαξκαθεπηηθά θφζηε κε ηελ πγεία πιεζπζκψλ 
δηαθνξεηηθψλ πεξηνρψλ ηεο ρψξαο (ράξηεο πγείαο)    

ε) Βειηίσζε ηεο βησζηκφηεηαο ηνπ εθνδηαζκνχ  

 Πξνψζεζε ηεο νξζνινγηθήο ρξήζεο θαξκάθσλ  

 Γηεπθφιπλζε ηεο ρξήζεο απνδνηηθψλ σο πξνο ην θφζηνο εξγαιείσλ γηα ηελ 
επηινγή θαη ρξήζε ησλ θαξκάθσλ  

 Βειηηζηνπνίεζε ηεο ιήςεο (πξνζαξκνγή δνζνινγηθνχ ζρήκαηνο, κεγέζε 
ζπζθεπαζηψλ θ.ιπ.)  

 Μείσζε ησλ ζπζζσξεπκέλσλ θαξκάθσλ ζηα λνηθνθπξηά  

δ) Δμνξζνινγηζκφο ηεο θαξκαθεπηηθήο δαπάλεο 

 Πεξηνξηζκφο θαηλνκέλσλ ππεξβνιηθήο & θαηαρξεζηηθήο ζπληαγνγξάθεζεο 

 Άκεζε ηεθκεξίσζε ηεο απαίηεζεο επηζηξνθήο ηεο ηηκήο αλάθηεζεο (rebate) 
απφ ηηο θαξκαθεπηηθέο εηαηξίεο 

 Άκεζνο θαη πιήξεο έιεγρνο θαη εθθαζάξηζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ θαξκαθείσλ 

3.2.3. Βαζηθέο δηαδηθαζίεο ζηνλ θύθιν ηεο 
"Ζιεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο" 

Η εθαξκνγή ηεο "Ηιεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο" ζα επεξέαδε ζεηηθά φιεο ηηο βαζηθέο 
δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηα θαξκαθεπηηθά πξντφληα. ε θάζε πεξίπησζε, ε εθηέιεζε 
απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ κέζσ κηαο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο ζπλεπάγεηαη κεγαιχηεξε 
αθξίβεηα δεδνκέλσλ, επηηάρπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ, εμάιεηςε ησλ πεξηζηαηηθψλ 
δηαθνπήο ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο, θαζψο θαη θαιχηεξε 
ζπκκφξθσζε απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ κε ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο.  
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3.2.4. πληαγνγξάθεζε ζηελ "Ζιεθηξνληθή 
ζπληαγνγξάθεζε" 

ηελ "Ηιεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε", ε δηαδηθαζία ηεο ζπληαγνγξάθεζεο απνθνκίδεη 
ζεκαληηθά νθέιε απφ ην ζχζηεκα HP MPM: 

Η δηαρείξηζε θαξκαθεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ HP MPM απνηειεί ηε ιχζε ε νπνία 
πξνηείλεηαη απφ ηελ HP ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο γηα 
ηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ παξνρήο θαξκαθεπηηθήο θάιπςεο, απφ 
ην ζηάδην ηεο ζπληαγνγξάθεζεο κέρξη ηε ρνξήγεζε ησλ θαξκάθσλ ζην θαξκαθείν. 
ηφρνο είλαη ε νξζνινγηθή θαηαλάισζε θαξκάθσλ θαη ε βησζηκφηεηά ηεο ζην ζεκεξηλφ 
πεξηβάιινλ ηεο νηθνλνκηθήο θαη πνηνηηθήο χθεζεο. 

Οη βαζηθνί ζηφρνη ηνπ ζπζηήκαηνο HP MPM είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 
ζπληαγνγξαθήζεσλ θαη ν πεξηνξηζκφο ησλ θαξκαθεπηηθψλ δαπαλψλ κέζσ ησλ εμήο 
παξαγφλησλ: 

 Βειηησκέλε γλψζε ηνπ πιεζπζκνχ κε ηε δηακφξθσζε ελφο 
θαξκαθνζεξαπεπηηθνχ πξνθίι πνπ ζα πεξηιακβάλεη ην θαξκαθνινγηθφ ηζηνξηθφ 
ηνπ εθάζηνηε αζζελνχο. 

 Βειηησκέλε γλψζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηνχληαη νη 
ζπληαγνγξαθήζεηο απφ ηνπο γηαηξνχο κε ηε δηακφξθσζε ελφο 
θαξκαθνζεξαπεπηηθνχ πξνθίι ησλ γηαηξψλ θαη ηε βειηίσζε ησλ δηαζέζηκσλ 
πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ νξζνινγηθή ρξήζε ησλ θαξκάθσλ. 

 Αχμεζε ηεο κέζεο δηάξθεηαο ηαηξηθψλ επηζθέςεσλ θαη θαηά ζπλέπεηα, ελίζρπζε 
ηεο πνηφηεηαο ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ιφγσ ηνπ πεξηνξηζκνχ ησλ επηζθέςεσλ 
γηα αλαλέσζε ζπληαγψλ ή ηεο γξαθεηνθξαηίαο. 

 Βειηίσζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη ζηε δηάζεζε ησλ θαξκαθείσλ, κέζσ ηεο 
δπλαηφηεηαο πξφζβαζεο ζην θαξκαθνζεξαπεπηηθφ ηζηνξηθφ ησλ αζζελψλ 
θαζψο θαη πξφζβαζεο ζε λέα ζπζηήκαηα επηθνηλσλίαο. 

 Πεξηνξηζκφο θαηλνκέλσλ ππεξβνιηθήο & θαηαρξεζηηθήο ζπληαγνγξάθεζεο 

 Άκεζε ηεθκεξίσζε ηεο απαίηεζεο επηζηξνθήο ηεο ηηκήο αλάθηεζεο (rebate) 
απφ ηηο θαξκαθεπηηθέο εηαηξίεο 

 Άκεζνο θαη πιήξεο έιεγρνο θαη εθθαζάξηζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ θαξκαθείσλ 

Σν HP MPM επηρεηξεί ηελ εηζαγσγή ηνπ ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηψλ ζηελ θιηληθή 
πξαθηηθή θαη ηε βειηίσζε ηεο ελζσκάησζεο ησλ θαξκαθεπηηθψλ ππεξεζηψλ κηαο 
θνηλφηεηαο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο. Με άιια ιφγηα, 
επηρεηξεί ηελ εηζαγσγή ηνπ ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο 
ζπληαγνγξάθεζεο, εθηέιεζεο, ηηκνιφγεζεο θαη ειέγρνπ. Σν HP MPM απαξηίδεηαη απφ 
ηα εμήο δνκηθά ζηνηρεία: 

 Μηα βάζε δεδνκέλσλ θαξκαθεπηηθψλ θαη παξαθαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ 
(HPMPM.D&HPdb). 

 Σν e-Prescription, δει. ην ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο θαη 
εθηέιεζεο (HPMPM.eRX). 

 Μηα "απνζήθε" δεδνκέλσλ ζπληαγνγξάθεζεο (HPMPM.DW) 

 Μηα πιαηθφξκα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ θαη ειεθηξνληθήο εθκάζεζεο γηα 
ηαηξνχο (HPMPM.RuofD). 

 Σηκνιφγεζε - Δθθαζάξηζε (HPMPM.Billing). 
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3.2.5. Βάζε δεδνκέλσλ θαξκαθεπηηθώλ θαη 
παξαθαξκαθεπηηθώλ πξντόλησλ  

Η βάζε δεδνκέλσλ θαξκαθεπηηθψλ θαη παξαθαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ απνηειεί ηνλ 
ππξήλα ηνπ ζπζηήκαηνο HP MPM. Βαζηθφο ζηφρνο απηήο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ είλαη 
λα απνηειέζεη ηε κνλαδηθή πεγή ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα εθαξκνγέο πνπ απαηηνχλ 
απηνχ ηνπ είδνπο ηηο πιεξνθνξίεο. Γηαζέηεη έλαλ εμειηγκέλν κεραληζκφ θαη ζχλζεηε 
δνκή δεδνκέλσλ πνπ επηηξέπεη ηελ ελεκέξσζε ησλ επίζεκσλ πιεξνθνξηψλ απφ ηηο 
εμσηεξηθέο πεγέο θαη ηαπηφρξνλα ην ζπλερή εκπινπηηζκφ ηνπο κε πιεξνθνξίεο 
ηνπηθνχ ραξαθηήξα. 

3.2.6. ύζηεκα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο (e-
Prescription) 

Σν ζχζηεκα e-Prescription ζπλίζηαηαη ζηελ ελζσκάησζε ησλ δηαδηθαζηψλ 
ζπληαγνγξάθεζεο, νπηζζνγξάθεζεο, εθηέιεζεο, ειέγρνπ θαη ηηκνιφγεζεο κέζσ ελφο 
δηθηχνπ ππνινγηζηψλ. Η ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε επηηξέπεη ηελ απηφκαηε 
εθηέιεζε απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ απνζήθεπζε ησλ ζπληαγψλ ζε κηα 
θνηλφρξεζηε βάζε δεδνκέλσλ, ε νπνία είλαη πξνζπειάζηκε ηφζν απφ ηνπο 
ζπληαγνγξάθνληεο γηαηξνχο φζν θαη απφ ηνπο θαξκαθνπνηνχο πνπ ρνξεγνχλ ηα 
θάξκαθα ζηνπο αζζελείο.  

Γηα ηε ζρεδίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο, ε HP ρξεηάζηεθε λα 
νκαινπνηήζεη έλα ζχλζεην πιαίζην ιεηηνπξγίαο θαη λα δηακνξθψζεη λέεο πξαθηηθέο κε 
ηε ρξήζε απνηειεζκαηηθψλ ηερλνινγηψλ (δηαδξαζηηθφηεηα βάζεη ππεξεζηψλ Web, 
πςειή απφδνζε, αζθάιεηα θ.ιπ.). 

3.2.7. "Απνζήθε" δεδνκέλσλ ζπληαγνγξάθεζεο 
(Data Warehouse)  

Αθξνγσληαίνο ιίζνο θαη ζεκέιην ηνπ ζπζηήκαηνο HP MPM είλαη κηα έμππλε 
επηρεηξεκαηηθή ιχζε, ε νπνία παξέρεη εμεηδηθεπκέλεο δπλαηφηεηεο γηα ηηο δεκφζηεο 
ππεξεζίεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο θαη απαληά ζε βαζηθά εξσηήκαηα πνπ 
αθνξνχλ ηηο θαξκαθεπηηθέο δηαδηθαζίεο: 

 Πνηνο ζπληαγνγξαθεί πνην θάξκαθν, πφηε θαη ζε ηη πνζφηεηα ζην πιαίζην ελφο 
νξγαληζκνχ  

 Πνηεο ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο θαη θέληξα ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ζπληαγνγξαθνχλ 
θάξκαθα, κε πνην ηξφπν θαη ζε πνηεο πεξηπηψζεηο. 

 Αλάιπζε δαπαλψλ ηνπ εθάζηνηε θέληξνπ  

 Πνηεο δαπάλεο κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ ζε πεξίπησζε ππνθαηάζηαζεο ελφο 
θαξκάθνπ κε έλα αληίζηνηρν βηνινγηθφ ή θαηά ηελ εθαξκνγή πνιηηηθψλ 
ππνθαηάζηαζεο θαξκάθσλ, 

 Βαζηθνί δείθηεο πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο απφδνζεο, ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν 
θαη ζε δηάθνξα επίπεδα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο. 

 Σαμηλνκήζεηο, ζπγθεληξσηηθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο ζπληαγνγξαθήζεηο, 
αλάιπζε ζπληαγνγξαθήζεσλ θαηά ζεξαπεπηηθή νκάδα, θαηαζθεπαζηή θ.ιπ. 

 Μειέηεο αλαθνξάο γηα γηαηξνχο, θέληξα πγείαο ή άιια ηδξχκαηα. Πψο 
απνδίδνπλ νη ηαηξνί ζην πιαίζην ελφο ζπγθεθξηκέλνπ θέληξνπ ή ζεξαπεπηηθνχ 
ζρήκαηνο. 
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 Μειέηεο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε θαξκάθσλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθέο πεξηφδνπο, 
ηελ ηήξεζε ηνπ ζρήκαηνο, ηε ζπλέπεηα ζηε ρξήζε ηνπ θαξκάθνπ θ.ιπ. 

 Μειέηεο ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε θαξκάθσλ ζε νκάδεο πνιηηψλ, ηελ επίδξαζε 
ζε ηνπηθφ επίπεδν, ηελ επίδξαζε ηνπ θφζηνπο θ.ιπ. 

Παξά ην γεγνλφο φηη ην H P MPM επηθεληξψλεηαη ζηηο θαξκαθεπηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ηελ πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 
ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο θαζψο θαη ζην ζεζκφ ηνπ θνηλνηηθνχ θαξκαθείνπ, 
παξέρεη επίζεο δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο θαξκαθεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε δεπηεξνβάζκην 
ή ηξηηνβάζκην επίπεδν. ε απηφ ην πιαίζην, ην HP MPM επηηξέπεη ηελ αλάιπζε ηεο 
θαηαλάισζεο θαξκάθσλ ζε λνζνθνκεηαθφ θαη θιηληθφ επίπεδν θαζψο θαη ησλ 
δηαδηθαζηψλ εθηέιεζεο θαη πξνκήζεηαο. Σν HP MPM επηηξέπεη ηελ νινθιεξσκέλε 
νξγάλσζε ησλ θαξκαθεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζε δηάθνξα λνζνθνκεία θαη ηδξχκαηα 
δεπηεξνβάζκηαο πεξίζαιςεο. Σν γεγνλφο απηφ παξέρεη ζηνλ εθάζηνηε νξγαληζκφ 
πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κηα ζπλνιηθή εηθφλα ησλ θαξκαθεπηηθψλ ππεξεζηψλ απφ 
πιεπξάο ηφζν ησλ αζζελψλ φζν θαη ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. Δπηηξέπεη κηα 
ζπλνιηθή αλάιπζε ησλ θαξκαθεπηηθψλ δαπαλψλ. 

3.2.8. Πιαηθόξκα γηα ηελ νξζνινγηθή ρξήζε 
θαξκάθσλ  

Σν ζχζηεκα HP MPM ρξεζηκνπνηεί έλα βαζηθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν παξέρεη ζπλερή 
εθπαίδεπζε θαη γλψζε γηα ηνπο ζπληαγνγξάθνληεο. Οη βαζηθνί ηνκείο πνπ θαιχπηνληαη 
απφ ηελ πιαηθφξκα γηα ηελ νξζνινγηθή ρξήζε ησλ θαξκάθσλ είλαη νη εμήο: 

• Μηα πχιε πιεξνθνξηψλ αλαθνξάο γηα γηαηξνχο θαη θαξκαθνπνηνχο, ε νπνία 
είλαη ελζσκαησκέλε ζην Intranet θαη πεξηέρεη πιηθφ αλαθνξάο ζρεηηθά κε ηηο 
ζπληαγνγξαθήζεηο θαη ηηο θαξκαθεπηηθέο ππεξεζίεο:  

• πξσηνπνξηαθφ πιηθφ αλαθνξάο,  

• πεξηερφκελν εθπαηδεπηηθνχ ραξαθηήξα θαη εξγαιεία γηα ηελ αμηνπνίεζή 
ηνπ, 

• πξφζβαζε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ θαξκάθσλ αλαθνξάο,  

• νδεγίεο ζε δεηήκαηα ζεξαπείαο,  

• νκάδεο ζπδήηεζεο, δηάθνξα εξγαιεία θαη widget,  

• κεραλέο αλαδήηεζεο θαξκάθσλ θαη ππνβνιήο εξσηεκάησλ,  

• ζπλεξγαδφκελα site, θ.ιπ. 

• Μηα εηθφλα ηεο απφδνζεο ησλ ζπληαγνγξαθήζεσλ ηνπ γηαηξνχ θαη ηεο 
επίδξαζήο ηνπο ζηνπο ζηφρνπο πνπ ηίζεληαη αλαθνξηθά κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ 
(ζε επίπεδν ηφζν αηνκηθφ φζν θαη νξγάλσζεο). Η εηθφλα απηή επηηπγράλεηαη 
κέζσ: 

• πξφζβαζεο ζε εμαηνκηθεπκέλα ζπζηήκαηα αλαθνξάο, 

• πξφζβαζεο ζε πίλαθεο εξγαιείσλ ιεηηνπξγηθήο θαη αηνκηθήο απφδνζεο. 

Απηφ ην δίπηπρν ηεο πιαηθφξκαο δεκηνπξγεί κηα δηαδηθαζία ζπλερνχο ελεκέξσζεο, ζην 
πιαίζην ηεο νπνίαο ηφζν ν γηαηξφο φζν θαη ην ίδξπκα κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ ηελ 
απφδνζή ηνπο θαζψο θαη ηελ αλάγθε ιήςεο κέηξσλ θαη βειηησηηθψλ παξεκβάζεσλ. 

Δπνκέλσο, ε πιαηθφξκα γηα ηελ νξζνινγηθή ρξήζε ησλ θαξκάθσλ απνηειεί βαζηθφ 
ζηνηρείν γηα ηε δηαρείξηζε θαξκαθεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε έλαλ νξγαληζκφ θη έλα ηζρπξφ 
εξγαιείν γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. 
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3.2.9. Δθηέιεζε ζηελ "Ζιεθηξνληθή 
ζπληαγνγξάθεζε" 

ηελ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε, ε δηαδηθαζία ηεο εθηέιεζεο εθηειείηαη σο 
αθνινχζσο: 

1. Σαπηνπνίεζε ηνπ θαξκαθνπνηνχ: 

Ο θαξκαθνπνηφο δειψλεη ηελ ηαπηφηεηά ηνπ ζην ηεξκαηηθφ ηνπ ππνινγηζηή (απφ ην 
νπνίν ζπλδέεηαη κε ηελ πιαηθφξκα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο) κέζσ ελφο 
ςεθηαθνχ πηζηνπνηεηηθνχ πνπ εθδίδεηαη απφ ην θαξκαθεπηηθφ ζχιινγν. Απηφ ην 
πηζηνπνηεηηθφ, ζε ζπλδπαζκφ κε έλαλ θσδηθφ, ηνλ αλαγλσξίδεη σο λφκηκν ππεχζπλν 
φισλ ησλ επαθφινπζσλ ρεηξηζκψλ.  

2. Σαπηνπνίεζε ηνπ αζζελνχο (εάλ είλαη αζθαιηζκέλνο ζε δεκφζην ζχζηεκα 
αζθάιηζεο πγείαο): 

Μέζσ κηαο ειεθηξνληθήο θάξηαο (κε καγλεηηθή ηαηλία ή, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, έλα 
ειεθηξνληθφ ηζηπ), ν αζζελήο δειψλεη ηελ ηαπηφηεηά ηνπ ζην θαξκαθνπνηφ θαη ζην 
ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο, ψζηε λα δηθαηνχηαη κεξηθήο ή νιηθήο 
έθπησζεο επί ηεο ηηκήο ησλ θαξκάθσλ πνπ ζπληαγνγξαθήζεθαλ απφ γηαηξφ ηνπ 
δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο αζθάιηζεο πγείαο.  

3. πληαγνγξαθήζεηο πνπ εθθξεκνχλ πξνο εθηέιεζε: 

Με απηή ηελ ειεθηξνληθή θάξηα, ν δεισζείο θαξκαθνπνηφο έρεη ηε δπλαηφηεηα 
πξφζβαζεο ζηα ζηνηρεία φισλ ησλ ζπληαγνγξαθήζεσλ πνπ αθνξνχλ ην ζπγθεθξηκέλν 
αζζελή θαηά ηελ ηειεπηαία ηαηξηθή ηνπ επίζθεςε ή ζην παξειζφλ, απφ νπνηνλδήπνηε 
γηαηξφ ηνπ δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ε θάξηα 
ζπλνδεχεηαη απφ έλα έληππν ζην νπνίν αλαγξάθεηαη ε ηειεπηαία ζπληαγνγξάθεζε θαη 
ην νπνίν παξέρεη ζηνλ αζζελή ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο, φπσο ε νλνκαζία ηνπ 
θαξκάθνπ, νη πξνυπνζέζεηο ρνξήγεζήο ηνπ, ε ρξνληθή δηάξθεηα, ε δνζνινγία θ.ιπ.  

ΗΜΔΙΧΗ: ε θάζε πεξίπησζε, ζην ηζπαληθφ κνληέιν, ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηηο 
ζπληαγνγξαθήζεηο απνζεθεχνληαη ζε έλαλ θεληξηθφ δηαθνκηζηή θαη φρη ζηελ θάξηα ηνπ 
δηθαηνχρνπ. 
4. Δπηινγή πξντφλησλ πνπ ρνξεγνχληαη κε ηελ παξνχζα ζπληαγή: 

Απφ ην ζχλνιν ησλ ζπληαγψλ πνπ έρνπλ ζπληαρζεί γηα ηνλ αζζελή, ν θαξκαθνπνηφο 
κπνξεί λα δεη (θαη λα παξέρεη) κφλν εθείλεο πνπ πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο εθηέιεζεο 
(εκεξνκελίεο εθηέιεζεο, πηζησηηθή θάξηα, εθφζνλ απαηηείηαη, εθθξεκείο ζπληαγέο 
θ.ιπ.).  

5. Τπνθαηάζηαηα ή πξαθηηθά ζπλαιιαγψλ: 

Δάλ θάπνην θάξκαθν δελ είλαη δηαζέζηκν αιιά κπνξεί λα αληηθαηαζηαζεί κε θάπνην 
άιιν θάξκαθν ρσξίο λα ππάξρνπλ δπζκελείο επηπηψζεηο ζηε ζεξαπεία, ηφηε ν 
θαξκαθνπνηφο κπνξεί λα ρνξεγήζεη έλα αληίζηνηρν θάξκαθν κε ηελ ίδηα δξαζηηθή 
νπζία ή άιιε κνξθή. Σν ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο πξέπεη λα 
ελεκεξψλεηαη γηα ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, ψζηε λα εγθξίλεη ή λα απνξξίςεη ην αίηεκα 
αληηθαηάζηαζεο, αλάινγα κε ηηο εγθεθξηκέλεο απφ ην δεκφζην ζχζηεκα αζθάιηζεο 
πγείαο πξαθηηθέο πνπ αθνξνχλ ηε ρνξήγεζε ππνθαηάζηαησλ. 

6. Έγθξηζε ηεο εθηέιεζεο απφ ην δεκφζην ζχζηεκα αζθάιηζεο πγείαο:  

Σν βήκα απηφ εθηειείηαη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο ηηκνιφγεζεο, εθφζνλ δελ εθαξκφδεηαη 
ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε. Χζηφζν, εάλ εθαξκφδεηαη ειεθηξνληθή 
ζπληαγνγξάθεζε, ην βήκα απηφ πξαγκαηνπνηείηαη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο εθηέιεζεο 
έηζη ψζηε λα απνθεχγνληαη νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ζπληαγέο, νη νπνίεο δελ 
θαιχπηνληαη απφ ην δεκφζην ζχζηεκα αζθάιηζεο πγείαο.  
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Με ηε δηαδηθαζία έγθξηζεο επαιεζεχεηαη, κεηαμχ άιισλ, φηη ην επίπεδν θάιπςεο ηνπ 
δηθαηνχρνπ θαιχπηεη ην ρνξεγνχκελν πξντφλ, φηη ην θάξκαθν έρεη αληηθαηαζηαζεί απφ 
έλα άιιν επίζεο θαιππηφκελν θάξκαθν θ.ιπ.  

Έηζη απνθεχγνληαη ηπρφλ πξνβιήκαηα επηζηξνθήο ηεο αμίαο ηνπ ρνξεγνχκελνπ 
πξντφληνο ζηνλ θαξκαθνπνηφ απφ ην δεκφζην ζχζηεκα αζθάιηζεο πγείαο. ηε κε 
απηφκαηε δηαδηθαζία, ην βήκα απηφ εθηειείηαη κεηά ηελ παξάδνζε ηνπ πξντφληνο, 
ζπλεπψο δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα αθχξσζεο ηεο εθηέιεζεο.  

7. Υνξήγεζε ηνπ πξντφληνο: 

Σν πξντφλ παξαδίδεηαη ζηνλ αζζελή, αθνχ επαιεζεπηεί ε εγθπξφηεηα θαη εγθξηζεί ε 
θάιπςε ηεο δαπάλεο απφ ην δεκφζην ζχζηεκα αζθάιηζεο πγείαο.  

3.2.10. Σξνθνδόηεζε ζηελ "Ζιεθηξνληθή 
ζπληαγνγξάθεζε" 

ηελ Ιζπαλία, ε βαζηθή δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη κπνξεί λα δηαθέξεη απφ 
θαξκαθείν ζε θαξκαθείν:  

ε γεληθέο γξακκέο, θάζε θαξκαθείν ιεηηνπξγεί σο κηα κηθξή επηρείξεζε θαη δηαζέηεη 
ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο απνζεκάησλ, ην νπνίν ππνδεηθλχεη πνηα θάξκαθα έρνπλ δνζεί 
θαη παξέρεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο παξαγγειηψλ γηα εηαηξείεο δηαλνκήο.  

ε άιιεο πεξηπηψζεηο, ε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ γίλεηαη κε κε απηφκαην ηξφπν, κε 
νπηηθή επηζεψξεζε θαη ρσξίο θακία απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία. 

ε θάζε πεξίπησζε φκσο, έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο απνζεκάησλ κπνξεί θαη' νπζία λα 
πξνβιέςεη ηε "κειινληηθή δήηεζε" βάζεη ηεο ππάξρνπζαο δήηεζεο.  

Με ηελ ελζσκάησζε φισλ ησλ βαζηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηελ ειεθηξνληθή 
ζπληαγνγξάθεζε, θάζε θαξκαθείν είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη εθ ησλ πξνηέξσλ θαη 
ζπγθεληξσηηθά, πνηα θάξκαθα έρνπλ ρνξεγεζεί ζηνπο αζζελείο πνπ εμππεξεηνχληαλ 
ηαθηηθά ηηο ηειεπηαίεο εβδνκάδεο, ή ηελ θαηαλνκή αλά γεσγξαθηθή πεξηνρή.  

3.2.11. Σηκνιόγεζε – Δθθαζάξηζε ζηελ "Ζιεθηξνληθή 
ζπληαγνγξάθεζε" 

Με ηελ ελζσκάησζε ηεο δηαδηθαζίαο ηηκνιφγεζεο ζηελ ―Ηιεθηξνληθή 
ζπληαγνγξάθεζε‖, ε δηαδηθαζία γίλεηαη ηαρχηεξε θαη πην απνηειεζκαηηθή:  

 ε κεληαία βάζε, ν θαξκαθεπηηθφο ζχιινγνο ππνβάιιεη έλα εξψηεκα ζην 
ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο (κπνξεί λα είλαη ε πιαηθφξκα ηνπ 
θαξκαθεπηηθνχ ζπιιφγνπ ή ηνπ Γεκφζηνπ πζηήκαηνο Τγείαο) ζρεηηθά κε ηηο 
ζπληαγέο πνπ έρνπλ δηεθπεξαηψζεη νη θαξκαθνπνηνί εληφο νξηζκέλνπ ρξνληθνχ 
δηαζηήκαηνο.  

 Οη εθηειεζζείζεο εληνιέο απνζηέιινληαη, ζε θξππηνγξαθεκέλε κνξθή, ζην 
Γεκφζην χζηεκα Τγείαο.  

 Σν Γεκφζην χζηεκα Τγείαο ηηο αληηπαξαβάιιεη κε ηα δηθά ηνπ αξρεία θαη 
πξνβαίλεη ζηελ πιεξσκή.  

Υάξε ζηελ ειεθηξνληθή επαιήζεπζε ησλ ζπλζεθψλ απνδνρήο θάζε ζπληαγήο ζηε 
δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο παξάδνζεο, εμαζθαιίδεηαη ε επίιπζε θάζε πηζαλήο δηαθσλίαο 
πξηλ απφ ηε ρνξήγεζε ηνπ θαξκάθνπ ζηνλ αζζελή. 

Σν HP MPM πεξηιακβάλεη ζηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ηελ δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο 
δηαθνξεηηθψλ αλαγθψλ ηηκνιφγεζεο ζε ζρέζε κε ηελ θαξκαθεπηηθή παξνρή φπσο απηή 
παξέρεηαη απφ ηνλ Οξγαληζκφ Τγείαο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε¨ 
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 Απηφκαηε επαιήζεπζε ησλ ζπλζεθψλ ηηκνιφγεζεο (λνκηθά δεζκεπηηθνί φξνη 
αλάκεζα ζηνλ Οξγαληζκφ Τγείαο θαη ηνλ χιινγν Φαξκαθείσλ: θάιπςε 
αζζελνχο, πξνζδηνξηζκφο θαη ηαπηνπνίεζε πληαγνγξάθνπ, ζηνηρεία θαξκάθνπ 
γηα ηηκνιφγεζε, ζπκκφξθσζε κε λνκνζεζία γηα αληηθαηάζηαζε θαξκάθσλ, 
θιπ.) 

Αθνινπζεί ζρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ηεο δηαδηθαζίαο ηηκνιφγεζεο ηνπ ΗP MPM. 
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Γεδνκέλνπ φηη ε πιαηθφξκα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο ρξεηάδεηαη ρξφλν γηα λα 
δηαδνζεί ζε θάζε θαξκαθείν, ζα ήηαλ βνιηθφ λα ππάξρεη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ησλ 
ρεηξφγξαθσλ ζπληαγψλ. 

Σν HP MPM πεξηιακβάλεη ζηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ έλα ζηνηρείν πνπ ππνζηεξίδεη ηηο 
δηάθνξεο αλάγθεο ησλ δηαδηθαζηψλ ηηκνιφγεζεο ηνπ θαξκαθεπηηθνχ νθέινπο πνπ 
εμαζθαιίδεη ν νξγαληζκφο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Αλάκεζα ζηνπο θχξηνπο ηνκείο 
πνπ πινπνηεί ην HP MPM ζην πιαίζην ησλ δηαδηθαζηψλ ηηκνιφγεζεο, δηαθξίλνπκε ηνπο 
παξαθάησ: 

• Αλάιπζε ηεο πεξίπησζεο απνηειεζκαηηθήο ρνξήγεζεο θαξκάθνπ  

• Μειέηε ησλ πνιηηηθψλ ππνθαηάζηαζεο θαξκάθσλ ζρεηηθψλ κε ηελ ηηκνιφγεζε  

• Τπνζηήξημε ηεο επφπηεπζεο θαη ηνπ νπηηθνχ ειέγρνπ ηεο ςεθηνπνηεκέλεο 
εηθφλαο ηεο ζπληαγήο, ηεο δπλαηφηεηαο αλίρλεπζήο ηεο θαη ηεο δηαρείξηζεο,  

• Γηαρείξηζε ηνπ αηηήκαηνο γηα ηηκνιφγεζε θ.ιπ. 

3.2.12. Μηα πξνζέγγηζε ηεο "Ζιεθηξνληθήο 
ζπληαγνγξάθεζεο" 

ηελ Ιζπαλία, ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε έρεη πηνζεηήζεη δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο 
αλάινγα κε ην βαζκφ εκπινθήο ησλ δχν θχξησλ παξαγφλησλ:  

 ηεο Γηνίθεζεο ηνπ Γεκφζηνπ πζηήκαηνο Τγείαο  

 ηνπ Φαξκαθεπηηθνχ πιιφγνπ  

Οη δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο αθνξνχλ ηελ θαηαλνκή ησλ ιεηηνπξγηψλ κεηαμχ ηεο 
ηερληθήο πιαηθφξκαο πνπ αλήθεη ζηε Γηνίθεζε θαη ηεο πιαηθφξκαο πνπ ππφθεηηαη ζηελ 
επζχλε ηνπ θαξκαθεπηηθνχ ζπιιφγνπ. 

Η πην ζπλεζηζκέλε πξνζέγγηζε επηζεκαίλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο πιαηθφξκαο ηεο 
δηνίθεζεο ηνπ δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, θαζηζηψληαο ηελ ηνλ ππξήλα ηνπ 
ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Οξηζκέλεο πεξηνρέο, σζηφζν, φπνπ ν βαζκφο πξνηίκεζεο ηεο απηνδηνίθεζεο είλαη 
κεγάινο, κπνξεί λα πξνηηκνχλ κηα πην θαηαλεκεκέλε πξνζέγγηζε. Χο εθ ηνχηνπ, 
θάπνηεο ιεηηνπξγίεο κπνξεί λα αληηγξάθνληαη ζηελ πιαηθφξκα ηνπ δεκφζηνπ 
ζπζηήκαηνο πγείαο θαη ζηελ πιαηθφξκα ηνπ θαξκαθεπηηθνχ ζπιιφγνπ πξνθεηκέλνπ λα 
εμαζθαιίδεηαη ε πξφζβαζε θαη ν έιεγρνο θάπνησλ ηκεκάησλ ηεο πιεξνθνξίαο. 

ε γεληθφ επίπεδν, ε αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε εμήο: 
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3.2.12.1. Βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο πιαηθόξκαο 

Αλεμάξηεηα απφ ηελ πιαηθφξκα (ζπληαγνγξάθεζεο ή εθηέιεζεο) φπνπ έρνπλ 
πινπνηεζεί νη ιεηηνπξγίεο, φιεο νη πιαηθφξκεο "Ηιεθηξνληθήο πληαγνγξάθεζεο" 
πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηηο εμήο ιεηηνπξγίεο: 

 πληαγνγξάθεζε θαη εθηέιεζε ειεθηξνληθά.  

 Καηάξγεζε ηεο έληππεο ζπληαγήο. Τπνθαηάζηαην γηα Φύλλο θεραπείας ζε 
νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο. 

 Πξφζβαζε ζε απφξξεηεο ζπληαγέο αζζελψλ κέζσ ηεο αηνκηθήο θάξηαο 
αζθάιηζεο. Γηαζθάιηζε ηεο αθεξαηφηεηαο θαη ηεο ηήξεζεο ηνπ απνξξήηνπ ησλ 
απνζεθεπκέλσλ δεδνκέλσλ. Γπλαηφηεηα πξνζζήθεο ζπζηεκάησλ αζθαιείαο.  

 Οξαηφηεηα ζε φιν ην ηζηνξηθφ ζπληαγνγξάθεζεο: δπλαηφηεηα πξνζδηνξηζκνχ 
παξάιιειεο ρνξήγεζεο θαξκάθσλ ή /θαη αζπκβαηνηήησλ.  

 Έιεγρνο ηεο ηαπηφηεηαο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο κέζσ ειεθηξνληθνχ 
πηζηνπνηεηηθνχ.  

 Ηιεθηξνληθή επαιήζεπζε ηεο θάιπςεο ηνπ αζθαιηζκέλνπ θαη ησλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο.  

 Ηιεθηξνληθή ππνγξαθή ησλ ελεξγεηψλ ζπληαγνγξάθεζεο θαη εθηέιεζεο.  

 Πεξηνξηζκέλε δηάξθεηα ηζρχνο ησλ ζπληαγψλ θαη ηππνπνίεζε ησλ 
εθηειεζζέλησλ φγθσλ.  

 Απαγφξεπζε ηεο δπλαηφηεηαο εθαξκνγήο λένπ ινγηζκηθνχ απφ ηελ αξρή ζε 
φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο: πξνζαξκνγή ησλ ππαξρνπζψλ εθαξκνγψλ 
ζπληαγνγξάθεζεο θη εθηέιεζεο. 

 Γπλαηφηεηα ειεχζεξεο επηινγήο θαξκαθείνπ.  

 Γπλαηφηεηα παξνπζίαζεο ζε πεξηνξηζκέλν πεξηβάιινλ θαη επέθηαζεο ζε φιε 
ηελ επηθξάηεηα.  

 Πξνζηαζία ηεο γξακκήο ζχλδεζεο ησλ θαξκαθείσλ. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κέζσ 
ελφο κνλαδηθνχ, αζθαινχο ζεκείνπ, φπνπ φιεο νη ζπλδέζεηο ζα επαιεζεχνληαη 
θαη ζα γίλεηαη έιεγρνο ηεο ηαπηφηεηάο ηνπο απφ λνκηθφ αληηπξφζσπν (ηνλ 
θαξκαθεπηηθφ ζχιινγν). 

 Δξγαιεία αλάιπζεο θαη έθδνζεο αλαθνξψλ πνπ ζα παξέρνπλ ζηνπο 
θαξκαθεπηηθνχο ζπιιφγνπο θαη ζηνπο θαξκαθνπνηνχο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 
ηνπο φγθνπο εθηέιεζεο ζπληαγψλ, ηηο πιεξνθνξίεο ηηκνιφγεζεο, ηελ θίλεζε 
θ.ιπ. 

 χζηεκα δηαρείξηζεο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ ξφισλ θάζε 
εκπιεθφκελνπ ζηε δηαδηθαζία. 

3.2.12.2. Εεηήκαηα αζθαιείαο 

Η δηαρείξηζε δεδνκέλσλ ζηελ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε είλαη έλαο πνιχ 
"επαίζζεηνο" ηνκέαο δηφηη αθνξά ηα δεδνκέλα πγείαο ησλ αηφκσλ. Σν λνκνζεηηθφ 
πιαίζην γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ είλαη άθξσο απζηεξφ, θαη ε 
δηαρείξηζε, ε θχιαμε θαη ε κεηάδνζή ηνπο πξέπεη λα γίλεηαη ιακβάλνληαο απζηεξά 
κέηξα αζθαιείαο: 

 Η ηαπηφηεηα ησλ επαγγεικαηηψλ νη νπνίνη έρνπλ πξφζβαζε θαη ηξνπνπνηνχλ 
δεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο ―πληαγνγξάθεζεο‖ θαη 
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―Δθηέιεζεο‖ πξέπεη λα ειέγρεηαη κε ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ κεζφδσλ ("έμππλεο" 
θάξηεο, ειεθηξνληθά πηζηνπνηεηηθά θ.ιπ) 

 Δπαιήζεπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ πηζηνπνηεηηθνχ κέζσ εηδηθήο ζπζθεπήο: ηζρχεη 
ην ίδην επίπεδν επηθχξσζεο φπσο θαη γηα έλα λφκηκα ππνγεγξακκέλν έγγξαθν. 

 Οη ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ηε ζπληαγνγξάθεζε θαη ηελ εθηέιεζε πξέπεη λα 
θέξνπλ ππνγξαθή γηα λα ζεσξνχληαη έγθπξεο.  

 Σα δεδνκέλα πξέπεη λα απνζεθεχνληαη ζε θξππηνγξαθεκέλε κνξθή, φπσο θαη 
ηα αληίγξαθα αζθαιείαο ησλ αξρείσλ. 

 Η πξφζβαζε θαη ε ηξνπνπνίεζε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πξέπεη λα 
παξαθνινπζείηαη, θαη ην αξρείν απηφ πξέπεη λα γίλεηαη δηαζέζηκν ζηηο αξρέο. 

3.2.12.3. Τινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο 
ζπληαγνγξάθεζεο (roll-out) 

Μηα ζπλεηή πξνζέγγηζε είλαη λα πινπνηεζεί αξρηθά ε πιαηθφξκα ειεθηξνληθήο 
ζπληαγνγξάθεζεο ζε κηα πεξηνξηζκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή θαη ζε επφκελα ζηάδηα, λα 
πξνζηίζεληαη λέεο επηθξάηεηεο. Η πξνζέγγηζε απηή ζπκβάιιεη ζηνλ έιεγρν ηεο 
πιαηθφξκαο θαη ηνλ εληνπηζκφ πηζαλψλ βειηησηηθψλ παξεκβάζεσλ: 

 ΓΟΚΗΜΑΣΗΚΟ 
ΣΑΓΗΟ 

ΣΑΓΗΟ 
ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

ΣΑΓΗΟ ΔΗΑΓΩΓΖ 
ΣΟΤ ΤΣΖΜΑΣΟ 

ΣΟΥΟ Να εμαζθαιηζηεί ε 
ζσζηή  
ιεηηνπξγία φισλ ησλ 
ζηνηρείσλ 
πιεξνθνξίαο  
λέαο ηερλνινγίαο θαη 
ζπζηεκάησλ πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ηε 
ιεηηνπξγία. 

Να εμαζθαιηζηεί φηη  
νη δηαδηθαζίεο 
εξγαζίαο 
πνπ αθνινπζνχλ ηα 
Κέληξα πγείαο  
θαη ηα θαξκαθεία 
ζπκκνξθψλνληαη κε 
ηηο πθηζηάκελεο 
θαζεκεξηλέο 
δηαδηθαζίεο. 

Να εμαζθαιηζηεί φηη ν 
φξνο "ειεθηξνληθή 
ζπληαγνγξάθεζε", κε 
βάζε ηνλ νξηζκφ πνπ 
δφζεθε απφ ην 
Τπνπξγείν Τγείαο, ηεξεί 
ηηο ηειηθέο απαηηήζεηο 
φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ 
κεξψλ θαη, είλαη ζε ζέζε 
λα  
πξνρσξήζεη ζην ζηάδην 
ηεο αλάπηπμεο. 

ΑΝΣΙΚΣΤΠΟ 
ΣΗΝ 
ΔΠΙΚΡΑΣΔΙΑ 

Μηθξφο αληίθηππνο 
ζηελ επηθξάηεηα, θακία 
επίδξαζε ζηνπο 
αζζελείο. 
 Αληίθηππνο ζηα 
θέληξα πγείαο θαη ηα 
θαξκαθεία.  

Μεζαίνπ βαζκνχ 
αληίθηππνο ζηελ 
επηθξάηεηα δηφηη 
επεξεάδεη  
γηαηξνχο, 
θαξκαθνπνηνχο θαη 
κεκνλσκέλεο νκάδεο  
αζζελψλ. 

Μεγάινο αληίθηππνο 
ζηελ πεξηνρή, δηφηη 
επεξεάδεη φινπο ηνπο  
αζζελείο, θέληξα 
πξσηνβάζκηαο πγείαο  
(γηαηξνχο θαη 
επαγγεικαηίεο πγείαο) 
θαη θαξκαθεία 
(θαξκαθνπνηνχο  
θαη βνεζνχο) ησλ 
πεξηνρψλ φπνπ γίλεηαη 
πηινηηθή εθαξκνγή. 
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Oδεγίεο γηα έλα πηινηηθό ζρέδην εθαξκνγήο ηεο «Ζιεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο» 
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3.3. ύληνκε πεξηγξαθή ηνπ ινγηζκηθνύ 
εθαξκνγήο θαη ηεο ππνδνκήο πνπ 
ππνζηεξίδεη ην ζύζηεκα 

Σν πξνηεηλφκελν ινγηζκηθφ (HP Medication Processes Management – HP MPM) είλαη πιήξσο 
πξνζαξκνδφκελν ζηηο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε.  

Οη ππάξρνπζεο εγθαηαζηάζεηο HP MPM ιεηηνπξγνχλ ζε έλα πιήζνο δηαθνξεηηθψλ αλνηθηψλ 
ζπζηεκάησλ εμνπιηζκνχ, ινγηζκηθνχ θαη επεμεξγαζηψλ: Linux, Windows, HP-UX, Weblogic, 
JBoss, Websphere, Oracle 10g, Apache-Tomcat, Business Objects, etc. 

Λεηηνπξγηθή αξρηηεθηνληθή ησλ ππνζπζηεκάησλ HPMPM.DW, HPMPM.Billing and 
HPMPM.D&SPdb: 

 

 

 

Αθνινπζεί παξάδεηγκα αξρηηεθηνληθήο αλά ππνζχζηεκα γηα ην πξνεγνχκελν πιαίζην 
εξγαζίαο: 
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Παξάδεηγκα αξρηηεθηνληθήο γηα ην ππνζχζηεκα ζπληαγνγξάθεζεο (HPMPM eRx): 

 

 

Παξάδεηγκα πιαηζίνπ εξγαζίαο SOA γηα ην ππνζχζηεκα ζπληαγνγξάθεζεο (HPMPM.eRx): 

PSD – Πιαηθόξκα γηα Τπεξεζίεο πληαγνγξάθεζεο

Δπηρεηξεκαηηθφ Δπίπεδν

Δπίπεδν Πξφζβαζεο

PKI

Πιαηθόξκα SOA  




Δπίπεδν

Οινθιήξσζεο
ηαζεξό

Δπίπεδν

Digital Signature - OpenSign

Logon - OpenSign

Validation - OpenVA

Certificates x.509

PKCS#7

CAPI

Δθαξκνγέο Γηαλνκήο

Δπίηπεδν Οινθιήξσζεο
•SOAP v1.2

•Public Service Broker

•Synchronous and

Asynchronous Services.

•Queue Manager

•Transport-Listener:

•Chain Handlers:

Motor SOAP Apache-

Axis2. StAX.

AXIOM

•WS-Security

•WS-Coordination

•WS-AtomicTransaction

•WS-BusinessActivity

•Apache-WSS4j

•SOAP Message Security 1.0

•SOAP Message Security 1.0

•X.509 Certificate Token

Profile

Principios de Inversion of Control (IoC) y Dependency

Injection.

Spring 2.0.6

Design Pattern

DAO

DAO Factory

Interfase DAO

Value Objects

Declarative Trnsction Demarcation

Programmatic Trnsction Demrction

Hibernate 3.2.4
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 PKI  Αζζελήο  Δπαγγ/ηίεο  Ζιεθηξνληθόο Φάθεινο Αζζελή 

 

 Γηαλνκή 

hpMPM.eRx 

 

 πληαγν/ζε 

hpMPM.eRx 

 

 Δπηζεψξεζε 

hpMPM.eRx 

 Απνηίκεζε 

hpMPM.DW 

 

Απνζήθεπζε & Υπηρεςίεσ για: Συνταγογράφηςη, eRx Επιθεβρηςη, Διανομή, 

Τιμολΰγηςη, Αποτίμηςη & Ανάλυςη. 

Ηζηνξηθό Φαξκάθσλ θαη Θεξαπεπηηθήο Αγσγήο [HFT] 
Οινθιεξσκέλνο θύθινο Ζιεθ/θήο πληαγνγξάθεζεο 

hpMPM.eRx 

… 
Δηαηξηθά 

πζηήκαηα 

 

Corporate 

Vademecum 

(Φάρμακα) 
 

hpMPM.D&HPdb 

 Πιαηθφξκα γηα ηελ νξζνινγηθή ρξήζε ησλ  θαξκάθσλ 

hpMPM.Ruof D  

 Σηκνιφγεζε 

hpMPM.Billing 
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3.4. Σερληθή Πεξηγξαθή – Παξάδεηγκα: 
Καηαινλία 

Απφ ηερληθήο άπνςεο, ε πιαηθφξκα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο κπνξεί λα 
πινπνηεζεί κε πνιινχο ηξφπνπο. Αθνινπζεί ην κνληέιν ηεο ηερληθήο πινπνίεζεο ζηελ 
Καηαινλία, ην νπνίν έρεη ην ραξαθηεξηζηηθφ φηη δηαηεξεί ηα δεδνκέλα ζηελ πιαηθφξκα 
ησλ θαξκαθνπνηψλ (θάηη ην νπνίν είλαη πξναηξεηηθφ ζηα άιια κνληέια):  
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Σν γεγνλφο φηη ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα έρνπλ αλαπηπρζεί ζηεξηδφκελα ζε αλνηρηέο 
αξρηηεθηνληθέο, δηαζθαιίδεη ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε πθηζηάκελα Πιεξνθνξηαθά 
πζηήκαηα (ΑΜΚΑ, ΔΟΦ, ΟΠ Ννζνθνκείσλ, ΟΠ Αζθαιηζηηθψλ Φνξέσλ, θιπ). 

3.5. ύληνκε πεξηγξαθή ηνπ ηξόπνπ 
ππνζηήξημεο ησλ ζπκκεηερόλησλ 

Η ΗΡ πξσηνπνξεί ζηε δηαρείξηζε ππεξεζηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη εγθαηαζηάζεσλ 
Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ, εζηηάδνληαο θαη ζηνπο ηξεηο θχξηνπο παξάγνληεο: 

 Αλζξψπηλν Γπλακηθφ,  

 Γηαδηθαζίεο, θαη 

 Σερλνινγία 

3.5.1. Τπνζηήξημε ιεηηνπξγίαο ηεο 
Τπεξεζίαο 

Η HP έρεη πινχζηα εκπεηξία ζηε Βηβιηνζήθε Τπνδνκήο 
Σερλνινγηώλ Πιεξνθνξηθήο (Information Technology 
Infrastructure Library - ITIL) θαη είλαη ν κφλνο πξνκεζεπηήο 
ηερλνινγίαο πνπ έρεη γξάςεη έλα απφ ηα πέληε βαζηθά βηβιία 
ηνπ ITIL V3.  

Σν ραξηνθπιάθην Γηαρείξηζεο ππεξεζηψλ ηεο ΗΡ παξέρεη κηα 
ζπλνιηθή θάιπςε ηνπ πεξηβάιινλ πιεξνθνξηθήο ελφο 
νξγαληζκνχ, ελζσκαηψλνληαο φιεο ηηο πηπρέο ηεο ππνζηήξημεο ππεξεζηψλ 
πιεξνθνξηθήο θαη εμαζθαιίδνληαο ππεξεζίεο πνπ είλαη: 

 ηαζεξέο, 

 νηθνλνκηθέο,  

 απνηειεζκαηηθέο θαη επέιηθηεο.  

Η Γηαρείξηζε ππεξεζηψλ πξνζθέξεη επίζεο έλα κεραληζκφ γηα ηε κέηξεζε ηεο 
πνηφηεηαο θαη ηεο βειηίσζεο ησλ ππεξεζηψλ, παξέρνληαο κεγαιχηεξε αμία ζηνλ 
νξγαληζκφ. 

Η ππνζηήξημε ησλ ζπκκεηερφλησλ θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ πζηήκαηνο HP MPM 
βαζίδεηαη ζηελ αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία ζπζηήκαηνο HP Service Manager.  

Το HP Service Manager Software είναι μια περιεκτική διοικητική λαςη υπηρεςιβν που 

ςτηρίζεται ςτη λειτουργία ενΰσ κεντρικοα Help Desk. Σαν λαςη προγΰντων, καλαπτει τισ 

ακΰλουθεσ περιοχέσ:   

 Διαχείριςη γραφείων βοήθειασ  (ειςερχΰμενεσ κλήςησ / ςυμβάντα και διαδικαςίεσ 

διαχείριςησ τουσ) 

 Διαχείριςη γνβςησ  

 Διαχείριςη προβλημάτων  

 Διαχείριςη αλλαγβν  

 Διαχείριςη εργαςιβν 

 Διαχείριςη διαμΰρφωςησ ςτοιχείων  

 Διαχείριςη διαδικαςιβν διάθεςησ νέων εκδΰςεων λογιςμικοα  

 Διαχείριςη επιπέδων υπηρεςιβν (SLM) και διαθεςιμΰτητασ 
Σν ινγηζκηθφ HP Service Manager, θαηαζθεπαζκέλν κε βάζε ηηο πξαθηηθέο ηνπ ITIL V3, 
επηηξέπεη ηελ ιεηηνπξγία ελφο γξαθείνπ εμππεξέηεζεο (Help Desk) πνπ βειηηψλεη ηε 
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δηαρείξηζε ηεο ππνζηήξημεο παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ζπκθσληψλ επηπέδσλ 
ππεξεζηψλ (SLAs) πνπ πξνζθέξνληαη. 

 

 

Απνηειείηαη από ηα αθόινπζα ππνζπζηήκαηα: 

Σν ππνζχζηεκα Server Management παξαθνινπζεί θαη θαηαγξάθεη φιεο ηηο θιήζεηο θαη 
ηηο ιχζεηο ηνπο θαζψο θαη ηηο ζρέζεηο απηψλ κε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο.  Πνιιέο 
θιήζεηο κπνξνχλ λα ζπζρεηηζηνχλ κε έλα ζπκβάλ θαη λα ρεηξηζηνχλ αλαιφγσο. 

Το υποςαςτημα Incident Management παρακολουθεί, καταγράφει και παρέχει πλήρησ 

διαχείριςη ςυμβάντων. Διαθέτει ιςχυροασ μηχανιςμοασ αναβάθμιςησ κριςιμΰτητασ 

ςυμβάντων και μηχανιςμοασ διαχείριςησ γνβςησ των λαςεων βάςη επιχειρηςιακβν 

κανΰνων λειτουργίασ.  

Σν ππνζχζηεκα Knowledge Management παξέρεη κεραληζκνχο απνζήθεπζεο θαη κηα 
ηζρπξή κεραλή αλαδήηεζεο κε δπλαηφηεηεο κάζεζεο απφ ηνλ ρξήζηε γηα ηελ γξήγνξε 
εχξεζε ιχζεο απφ ηνπο ηερληθνχο. Παξέρεη ηφζν ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο, φζν θαη ζην 
πξνζσπηθφ ηνπ Help Desk, ηαρχηαηεο θαη αμηφπηζηεο ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηά ηνπο, είηε 
κέζσ ελφο browser, ή απεπζείαο κέζσ νπνηαζδήπνηε εθαξκνγήο HP Service 
Manager. H γλψζε κπνξεί λα πξνέιζεη απφ νπνηαδήπνηε πεγή δεδνκέλσλ ηνπ HP 
Service Manager - φπσο αιιειεπηδξάζεηο, ζπκβάληα ή γλσζηά ιάζε - θαζψο θαη απφ 
νπνηαδήπνηε εμσηεξηθή πεγή δεδνκέλσλ. 

Σν ππνζχζηεκα Configuration Management παξέρεη ην βαζηθφ ινγηζκηθφ ηεο 
Configuration Management Data Base (CMDB) θαη παξέρεη δηαζέηεη δπλαηφηεηα 
ζρεδίαζεο πεξίπινθσλ ππεξεζηψλ βάζε ησλ ππαξρφλησλ παγίσλ θαη 
πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ. 

Σν ππνζχζηεκα Report Manager δηαζέηεη πνιιέο έηνηκεο αλαθνξέο γηα ηνπο 
δηαρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ help desk θαη δπλαηφηεηεο 
δεκηνπξγίαο λέσλ αλαθνξψλ πάλσ ζε φια ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία ζηελ βάζε 
δεδνκέλσλ. 
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Σν ππνζχζηεκα Self-Service Ticketing είλαη ην web-based πεξηβάιινλ (portal) γηα ηνπο 
πειάηεο – ηειηθνχο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ, φπνπ κπνξνχλ λα αλνίμνπλ, λα 
ελεκεξψζνπλ θαη λα παξαθνινπζήζνπλ ηηο θιήζεηο ηνπο. Δπίζεο παξέρεη θαη φινπο 
ηνπ κεραληζκνχο πνπ ρξεηάδεηαη ν ρξήζηεο γηα ηελ εχξεζε δηαζέζηκσλ (γλσζηψλ) 
ιχζεσλ ζε επαλαιακβαλφκελα πξνβιήκαηα. 

Σν ππνζχζηεκα Problem Management βνεζά ζηελ επίιπζε ζπκβάλησλ κέζσ ηηο 
αλεχξεζεο ηεο αίηηαο ηνπ πξνβιήκαηνο, ελψ παξάιιεια μεθηλά ηε δηαδηθαζία έγθξηζεο 
«αιιαγήο» γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο.  

ηελ παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεηαη δηαγξακκαηηθά ε εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ 
ππνδνρήο θιήζεσλ θαη αηηεκάησλ ρξεζηψλ ζηελ Τπεξεζία HP MPM. 
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Σν ππνζχζηεκα Change Management δηαρεηξίδεηαη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο 
πξαγκαηνπνίεζεο κηαο αιιαγήο θαη ησλ ζρεηηθψλ ειέγρσλ θαη εγθξίζεσλ πνπ 
απαηηνχληαη.  

Το ππνζχζηεκα Release Management διαθέτει και διαχειρίζεται ΰλεσ τισ διαδικαςίεσ για 

τον έλεγχο και «διάθεςη» των αλλαγβν ενΰσ πακέτου λογιςμικοα ςτον οργανιςμΰ μετά το 

change management. 
ηελ παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεηαη δηαγξακκαηηθά ε εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο 
δηαρείξηζεο αιιαγψλ θαη λέσλ εθδφζεσλ ζηελ Τπεξεζία HP MPM. 
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Σν ππνζχζηεκα Service Level Management (SLM) εμππεξεηεί ηελ νξγάλσζε γηα ηελ 
δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε επηπέδσλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ (SLA) βαζηζκέλσλ ζε 
ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο πνηφηεηαο ηεο ππεξεζίαο. Δπίζεο παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα 
δηαρείξηζεο managed-services θαη ππεξεζίεο απφ ηξίηεο εηαηξίεο ή νξγαληζκνχο. 

Σν ππνζχζηεκα Catalog Management εμππεξεηεί ηελ ηήξεζε θαη ηελ θεληξηθή  
δηαρείξηζε ηνπ ζπλφινπ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο πξνο ηνπο 
ηειηθνχο πειάηεο – ρξήζηεο. 

Σν ππνζχζηεκα Contract Management ππνζηεξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο εηζαγσγήο θαη 
παξαθνινχζεζεο ζπκβνιαίσλ ππνζηήξημεο ησλ ππνδνκψλ Πιεξνθνξηθήο ζηηο νπνίεο 
ζηεξίδεηαη ε Τπεξεζία. Γηαρεηξίδεηαη ζπκβφιαηα leasing, ππνζηήξημεο, αδεηψλ ρξήζεο, 
θιπ.  

Σν ππνζχζηεκα Scheduled Maintenance ππνζηεξίδεη ηελ απνζήθεπζε θαη δηαρείξηζε 
ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ δηαθνπψλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ κε ηε ζσζηή νξγάλσζε 
ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ κηθξφηεξνπ δπλαηφλ αληίθηππνπ ζηε ιεηηνπξγία ηεο 
Τπεξεζίαο.  

Σν ππνζχζηεκα Request Management παξέρεη νινθιεξσκέλεο θαη 
απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο θαη εχρξεζην πεξηβάιινλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 
δπλαηφηεηαο θαηάζεζεο αηηεκάησλ απφ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο – πειάηεο ηεο 
Τπεξεζίαο.  

3.5.2. Δθπαίδεπζε θαη Μεηαθνξά Σερλνγλσζίαο 

Έλα απφ ηα θξηηήξηα επηηπρίαο κηαο ππεξεζίαο απνηειεί ην κέηξν απνδνρήο ηεο απφ 
ηνπο ζπληειεζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο ζην θαιείηαη λα εληαρζεί θαη ε ηαρχηεηα 
ελζσκάησζήο ηεο ζε απηφ. ηελ HP θαηαλννχκε φηη απηφ δελ είλαη απνηέιεζκα κφλν 
ηερλνινγηθψλ επηινγψλ απφ πιεπξάο ησλ πειαηψλ καο, αιιά πξνυπνζέηεη απφ ηελ 
πιεπξά ηνπ παξφρνπ ηεο ιχζεο ππνζηήξημε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ απνηειεί 
ηνπο ζπληειεζηέο – ηειηθνχο ρξήζηεο ηεο Τπεξεζίαο. 

ηελ θαηεχζπλζε απηή, ε HP απαληά κε δξάζεηο φπσο: 

 Μεηαθνξά ηερλνγλσζίαο, ηφζν  θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο ηεο ππεξεζίαο, 
φζν θαη θαηά ηηο θάζεηο ππνζηήξημεο ιεηηνπξγίαο ηεο. 

 Δθπαίδεπζε ε νπνία πεξηιακβάλεη εθπαίδεπζε δηαρεηξηζηψλ, ηειηθψλ ρξεζηψλ, 
ππεπζχλσλ δηαδηθαζηψλ. Η εθπαίδεπζε κπνξεί λα αθνινπζεί ην κνληέιν ηεο 
εθπαίδεπζεο εθπαηδεπηψλ, φπσο επίζεο θαη εθπαίδεπζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ηειηθψλ 
ρξεζηψλ, αλά ξφιν πνπ θαινχληαη λα εμππεξεηήζνπλ ζην πιαίζην ηεο Τπεξεζίαο. Η 
HP Hellas είλαη πηζηνπνηεκέλν εθπαηδεπηηθφ θέληξν ηεο HP γηα φια ηα πξντφληα πιηθνχ, 
ινγηζκηθνχ θαη ππεξεζηψλ πνπ ε εηαηξεία παξέρεη. 

 Τπνζηήξημε δξάζεσλ πξνβνιήο θαη απνδνρήο ηεο λέαο Τπεξεζίαο / Μνληέινπ 
ζηνλ Οξγαληζκφ ηφζν απφ ηνπο εζσηεξηθνχο φζν θαη απφ ηνπο εμσηεξηθνχο ρξήζηεο – 
πειάηεο. 

 Πιήξε Σεθκεξίσζε ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη Τπεξεζηψλ 

3.6. ύληνκε αλαθνξά ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ 
νπνίν ηηκνινγείηαη ην θόζηνο ρξήζεο ηεο 
ππεξεζίαο 

Σν κνληέιν ηηκνιφγεζεο ηνπ θφζηνπο πινπνίεζεο θαη ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο 
δηακνξθψλεηαη θάζε θνξά ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ πειάηε, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο 
απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ. Απφ ηελ δηεζλή εκπεηξία καο ηα κνληέια πνπ έρνπλ θαηά 
πεξίπησζε εθαξκνζηεί, πεξηιακβάλνπλ ηα θάησζη: 
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 Fixed Price 

 Outsourcing 

 Transaction Based Billing 
Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ηηκνιφγεζεο αλαθέξνληαη ζηηο 
ζχληνκεο πεξηγξαθέο έξγσλ πνπ αθνινπζνχλ (Παξάγξαθνο 4). 
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4. Δκπεηξία Δηαηξίαο θαη ηαηηζηηθά 
Τπεξεζίαο 

Απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο EDS, ε εηαηξεία έρεη αλαδεηρζεί ζε εγέηηδα δχλακε 
ζηνλ θιάδν ησλ ιχζεσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Χο απφδεημε ησλ ηθαλνηήησλ καο, 
αλαθέξνπκε φηη δηαηεξνχκε κέρξη ζήκεξα πειάηεο απφ ηα πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο 
καο ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960. Δίκαζηε πεξήθαλνη γηα ηε κεγαιχηεξε 
πειαηεηαθή ζρέζε ππεξεζηψλ IT ηεο εηαηξείαο – 40 θαη πιένλ έηε – θαη δηαζέηνπκε 
πειάηεο κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγαδφκαζηε κεγαιχηεξν δηάζηεκα απφ ηελ ίδηα ηε 
δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ησλ αληαγσληζηψλ καο. 

Η HP Enterprise Services είλαη ν κεγαιχηεξνο πάξνρνο ππεξεζηψλ IT ζηνλ θιάδν ηεο 
πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηνλ θφζκν, πεξηιακβάλνληαο ηνπο ηνκείο ησλ ηδησηηθψλ 
αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ, ησλ παξφρσλ, ησλ βην-επηζηεκψλ θαη ησλ πνιηηεηαθψλ θαη 
ηνπηθψλ ππεξεζηψλ. Δίκαζηε ν ππ‘ αξηζκφλ 1 πάξνρνο νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ 
εμσηεξηθήο αλάζεζεο (Business Process Outsourcing - BPO) ζηηο αγνξέο ηεο 
πεξίζαιςεο πγείαο θαη ηεο δηαρεηξηδφκελεο πεξίζαιςεο θαη ν ππ‘ αξηζκφλ 1 πάξνρνο 
ππεξεζηψλ ΙΣ ζηνπο ηνκείο ηεο πγείαο θαη ησλ βην-επηζηεκψλ ζηνλ θφζκν. Χο ν 
κεγαιχηεξνο πάξνρνο ππεξεζηψλ δηαρείξηζεο δηαδηθαζηψλ Medicaid θαη Medicare, 
εθηεινχκε πξνγξάκκαηα Medicaid ζε 22 πνιηηείεο θαη ππνζηεξίδνπκε θξαηηθά θαη 
ηνπηθά πξνγξάκκαηα πεξίζαιςεο πγείαο ζε 28 πνιηηείεο – επεξεάδνληαο ζρεδφλ 70 
εθαηνκκχξηα δσέο.   

ε εηήζηα βάζε: 

 Δμππεξεηνχκε πεξηζζφηεξα απφ 200 εθαηνκκχξηα αζζελείο κέζσ ησλ ππεξεζηψλ 
θαη ησλ ιχζεψλ καο 

 Τπνζηεξίδνπκε 38,4 εθαηνκκχξηα επηζθέςεηο αζζελψλ εηεζίσο 

 Δθηεινχκε 2,4 δηζεθαηνκκχξηα ζπλαιιαγέο ζηνλ θιάδν ηεο πεξίζαιςεο πγείαο 
εηεζίσο 

 Δπεμεξγαδφκαζηε πεξηζζφηεξα απφ 1 δηο αηηήκαηα ζηνλ θιάδν ηεο πεξίζαιςεο 
πγείαο 

 Γηαρεηξηδφκαζηε $95 δηζεθαηνκκχξηα ζε επηδφκαηα Medicaid 

 Δπεξεάδνπκε ηηο δσέο 43 εθαηνκκπξίσλ πειαηψλ ηδησηηθψλ αζθαιηζηηθψλ 
εηαηξεηψλ θαη αζρνινχκαζηε κε πεξηζζφηεξα απφ 900 εθαηνκκχξηα εκπνξηθά αηηήκαηα 

Οη ιχζεηο ηεο HP Enterprise Services ζπλδπάδνπλ ηελ απαξάκηιιε εκπεηξία ζηνλ 
θιάδν, κε απνδεδεηγκέλεο ηθαλφηεηεο, εκπεηξνγλσκνζχλε θαη γλψζε ηνπ θιάδνπ, 
κεγάιε ηερλνγλσζία ζηηο εθαξκνγέο θαη πξαθηηθή θαηλνηνκία. Θεσξνχκαζηε ε εηαηξεία 
κε ηελ θαιχηεξε παξνρή ππεξεζηψλ ζηνλ θφζκν, παξέρνληαο ιχζεηο πνπ επηηξέπνπλ 
ζηηο θξαηηθέο θαη ζηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο ηελ επίηεπμε κέγηζηεο απφδνζεο ησλ 
επελδχζεψλ ηνπο ζε δηαδηθαζίεο ΙΣ θαη ζε επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο. 

4.1. Γπλαηόηεηεο ΖΡ 
Η HP βνεζά ηηο εηαηξείεο ζε νιφθιεξε ηελ αιπζίδα ηηκψλ ησλ θιάδσλ ηεο πγείαο θαη 
ησλ βην-επηζηεκψλ λα αλαπηχζζνπλ ζπζηήκαηα πνπ βειηηψλνπλ ηα επηρεηξεκαηηθά 
απνηειέζκαηα θαη ηα απνηειέζκαηα ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο κέζσ ηεο ιήςεο, ηεο 
δηαρείξηζεο θαη ηεο ελζσκάησζεο πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηλνηνκία ζηηο 
βην-επηζηήκεο, ηα θαξκαθεπηηθά πξντφληα, ηελ ηαηξηθή ηερλνινγία θαη ηα δεδνκέλα 
αζζελψλ. Η κεγάιε γθάκα πξντφλησλ, ιχζεσλ, ππεξεζηψλ θαη ζπλεξγαζηψλ ηεο HP 
επηηξέπεη ζηηο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο θιάδνπο ηεο πγείαο θαη ησλ βην-
επηζηεκψλ ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, ηελ επηηάρπλζε ηεο εθαξκνγήο ηεο θαηλνηνκίαο 
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ζηελ πξάμε, ηελ πην απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 
πεξίζαιςεο. Οη επαγγεικαηηθέο ιχζεηο ηεο ΗΡ ζηνπο θιάδνπο ηεο πγείαο θαη ησλ βην-
επηζηεκψλ επηηξέπνπλ ηε ζπλεξγαζία ζε νιφθιεξν ην ζχζηεκα θαη ηελ απφθηεζε 
κεγαιχηεξεο αμίαο απφ ηνπο παξάγνληεο ηεο αγνξάο θαη ηηο πιεξνθνξίεο, 
επηηπγράλνληαο θαιχηεξα επηρεηξεκαηηθά απνηειέζκαηα θαη απνηειέζκαηα ζηνλ θιάδν 
ηεο πγείαο.  

Η HP ζπλεξγάδεηαη κε κεγάινπο νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε φιν ηνλ 
θφζκν, φπσο ην Asklepios (Ακβνχξγν, Γεξκαλία), ην Παλεπηζηεκηαθφ λνζνθνκείν 
Akershus (Όζιν, Ννξβεγία), ην University of Michigan Health System (UMHS), ην 
University Health Network (UHN) ζην Σνξφλην θαη ην London Health Sciences Centre 
(LHSC), ζην Οληάξην ηνπ Καλαδά. 

Η ΗΡ επελδχεη ζε ιχζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε κίαο εθ ησλ θπξηφηεξσλ πξνθιήζεσλ: ην 
κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ ηξφπνπ παξνρήο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, βειηηψλνληαο ηελ 
πνηφηεηα, ηελ αμία θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Κακία άιιε 
εηαηξεία ηερλνινγίαο δελ παξέρεη ην ηερλνινγηθφ εχξνο θαη ηελ θάιπςε ηεο αγνξάο. 
Μεξηθά παξαδείγκαηα ησλ ηερλνινγηψλ πνπ παξέρεη ε ΗΡ γηα ηελ αγνξά ηεο πγείαο θαη 
ησλ βην-επηζηεκψλ είλαη κεηαμχ άιισλ ηα εμήο: 

 Πξντφληα θαη ππεξεζίεο — γθάκα δηαθνκηζηψλ, απνζήθεπζεο, ινγηζκηθνχ, 
ζηαζκψλ εξγαζίαο, θνξεηψλ ζπζθεπψλ θαη δπλαηνηήησλ εθηχπσζεο γηα 
επηρεηξήζεηο κε ππεξεζίεο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη δηαρείξηζεο 

 Λχζεηο — ζπλδπαζκνί πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ HP θαη εηαηξηθψλ πξντφλησλ 
θαη ππεξεζηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθήο 
αλάγθεο ή απαίηεζεο. (π.ρ. eMedical Records, Digital Hospital, Product 
Tracking & Authentication, HP Medical Archive Solution) 

 Σερλνινγία — γθάκα πξντφλησλ IP θαη ηερλνινγίαο (π.ρ.  κηθξνξξεπζηνληθή, 
λαλνηερλνινγίεο) 

πλεπψο, ε ΗΡ ζεσξείηαη έλαο αμηφπηζηνο, ηερλνινγηθφο εγέηεο ζηηο πξσηνπφξεο 
ιχζεηο πνπ βειηηψλνπλ ηηο ιεηηνπξγηθέο απνδφζεηο, παξέρνληαο παξάιιεια θαιχηεξε 
πνηφηεηα πεξίζαιςεο. Η HP ζπκβάιιεη ζηελ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο θαη 
παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, βάζεη ησλ βειηησκέλσλ απνηειεζκάησλ ζηνλ θιάδν 
ηεο πγείαο.  Σα παξαθάησ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία καξηπξνχλ ηελ εγεηηθή ζέζε ηεο ΗΡ: 

 Η ηερλνινγία HP Server ρξεζηκνπνηείηαη ζην 96% ησλ λνζνθνκείσλ ζηηο Η.Π.Α. 

 12 εθ ησλ 17 θνξπθαίσλ θαξκαθεπηηθψλ πειαηψλ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 
ηερλνινγία ηεο HP 

 Σν αλζξψπηλν γνληδίσκα (DNA) θαηαγξάθεθε ζε ζπζηήκαηα ππνινγηζηψλ HP 

4.2. Γεδνκέλα θαη αξηζκεηηθά ζηνηρεία  

 Η HP Enterprise Services παξείρε ιχζεηο ζηελ αγνξά πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 
εδψ θαη πάλσ απφ 40 ρξφληα.  

 Η HP Enterprise Services δηαζέηεη πεξηζζφηεξνπο απφ 7.000 επαγγεικαηίεο IT 
ζηνλ θιάδν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

 Η HP είλαη ν ππ‘ αξηζκφλ 1 παγθφζκηνο πάξνρνο ππεξεζηψλ ΙΣ ζηνπο ηνκείο 
ηεο πγείαο θαη ησλ βην-επηζηεκψλ παγθνζκίσο 

 Ο κεγαιχηεξνο πάξνρνο ππεξεζηψλ δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ 
ζηηο αγνξέο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηεο δηαρεηξηδφκελεο πεξίζαιςεο 

 Μέζσ ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ιχζεψλ καο, επεξεάδνπκε ηηο δσέο 
πεξηζζφηεξσλ απφ 200 εθαηνκκπξίσλ αζζελψλ εηεζίσο 
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 ηηο Enterprise Services απαζρνινχληαη πεξίπνπ 240 θιηληθνί ηαηξνί πνπ 
εξγάδνληαη ζηνλ θιάδν ηεο πεξίζαιςεο πγείαο 

 Οη θιηληθέο θαη δηνηθεηηθέο εθαξκνγέο καο ππνζηεξίδνπλ 38,4 εθαηνκκχξηα 
επηζθέςεηο αζζελψλ εηεζίσο 

 Πξαγκαηνπνηνχκε 2,4 δηζεθαηνκκχξηα ζπλαιιαγέο ζηνλ θιάδν ηεο πγεηνλνκηθήο 
πεξίζαιςεο εηεζίσο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 1 δηζεθαηνκκπξίνπ αηηεκάησλ 
ζηνλ ίδην θιάδν 

 Δπεξεάδνπκε ηηο δσέο 43 εθαηνκκπξίσλ πειαηψλ ηδησηηθψλ αζθαιηζηηθψλ 
εηαηξεηψλ θαη αζρνινχκαζηε κε πεξηζζφηεξα απφ 900 εθαηνκκχξηα εκπνξηθά 
αηηήκαηα  

 Η HP είλαη ν κεγαιχηεξνο πάξνρνο ππεξεζηψλ δηαρείξηζεο δηαδηθαζηψλ 
Medicaid θαη Medicare, επεξεάδνληαο ζρεδφλ 70 εθαηνκκχξηα δσέο 

 Η HP δηαρεηξίδεηαη $95 δηζεθαηνκκχξηα ζε επηδφκαηα Medicaid θαη $9,2 
δηζεθαηνκκχξηα ζε επηδφκαηα U.S. Medicare εηεζίσο 

4.3. πκκεηνρέο ζε επαγγεικαηηθέο ελώζεηο θαη 
πηζηνπνηήζεηο 

Η HP εληζρχεη ηνπο πειάηεο ηεο κέζσ ηεο ελεξγνχο ζπκκεηνρήο ηεο ζε επαγγεικαηηθέο 
ελψζεηο, θφξνπκ, ζπκβνπιεπηηθέο νκάδεο θαη εηδηθέο νκάδεο ζε φιν ηνλ θφζκν. Οη 
νκάδεο απηέο είλαη ππεχζπλεο γηα ηε κειέηε θαη ηε ζέζπηζε ησλ θαλνληζκψλ θαη ησλ 
πξνηχπσλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ παξνρή Medicaid. Υάξε ζηε ζπκκεηνρή καο κπνξνχκε 
λα έρνπκε ελεξγφ ξφιν ζηνλ θιάδν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, λα θαηαλννχκε ηηο 
πνιππινθφηεηεο θαη ηηο πξνθιήζεηο θαη λα ζπκβάιινπκε ζηε κειινληηθή ηεο αλάπηπμε. 
πκκεηέρνπκε ζηηο αθφινπζεο ελψζεηο, νκάδεο εξγαζίαο θαη επηηξνπέο: 

 Δπηηξνπή πξνηχπσλ πηζηνπνίεζεο (Accredited Standards Committee - ASC) 
X12  

 Advisory Board Company 

 Έλσζε αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ πγείαο Ακεξηθήο (American‘s Health Insurance 
Plans - AHIP) 

 Πξσηνβνπιία ANSI γηα ηε ρξήζε EHR ζηελ θιηληθή έξεπλα - Υνξεγφο 

 Έλσζε γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Association 
for Electronic Health Care Transactions - AFEHCT) 

 Καλαδηθφ θνιέγην ζηειερψλ ππεξεζηψλ πγείαο (Canadian College of Health 
Service Executives - CCHSE) 

 πλεξγαζία κε ην θαλαδηθφ ηλζηηηνχην γηα ηελ ελεκέξσζε ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο 
(Canadian Institute for Health Information - CIHI) 

 CDISC (Κνηλνπξαμία πξνηχπσλ αληαιιαγήο θιηληθψλ δεδνκέλσλ - ) - Υνξεγφο 

 Κνιέγην ζηειερψλ δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (College 
of Healthcare Information Management Executives - CHIME) 

 Οξγαληζκνί δηαηήξεζεο θαζνξηζκέλσλ πξνηχπσλ (Designated Standards 
Maintenance Organizations - DSMO) 

 Πξσηνβνπιία eHealth (eHealth Initiative - eHI) 

 Δπίπεδν πγείαο 7 (Health Level 7 - HL7) 
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 Οξγαληζκφο ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θαη πιεξνθνξηψλ πγεηνλνκηθήο 
πεξίζαιςεο (Healthcare Information and Management Systems Society - 
HIMSS) 

 Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο /Σερληθή επηηξνπή πγείαο 215 (ISO/TC 215) 

 Όκηινο Leapfrog 

 Δζληθφ ζπκβνχιην γηα ηα πξνγξάκκαηα ζπληαγνγξάθεζεο θαξκάθσλ (National 
Council for Prescription Drug Programs - NCPDP) 

 Δζληθή νκάδα εξγαζίαο Medicaid EDI HIPAA (National Medicaid EDI HIPAA 
Work Group - NMEH) 

 Δζληθή επηηξνπή εληαίαο ηηκνιφγεζεο (National Uniform Billing Committee - 
NUBC) 

 Δζληθή επηηξνπή εληαίνπ θψδηθα (National Uniform Code Committee - NUCC) 

 Έλσζε εμαηνκηθεπκέλεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο (Personalized Medicine Coalition) 

 Οκάδα ηερλνινγίαο ηδησηηθνχ θιάδν (Private Sector-Technology Group / PS-
TG) 

 Δπηηξνπή λφκνπ πεξί θνξεηφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ηεο αζθάιεηαο πγείαο PS-TG 
(PS-TG Health Insurance Portability and Accountability Act - HIPAA) 

 Ιλζηηηνχην Scottsdale (Scottsdale Institute)  

 Σκήκα θιάδνπ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη βην-επηζηεκψλ W3C (W3C 
Healthcare and Life Science Domain Chapter) 

 Οκάδα εξγαζίαο γηα ηελ αληαιιαγή ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ (Workgroup for 
Electronic Data Interchange - WEDI) 

 Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (World Health Organization - WHO) 

Η HP Enterprise Services δηαζέηεη πιήξε πηζηνπνίεζε ζχκθσλα κε ην Health 
Utilization Management, έθδνζε 5.1 απφ ην URAC. Σν URAC είλαη ην κεγαιχηεξν 
φξγαλν πηζηνπνίεζεο γηα ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο. Σν 
πξφγξακκα πηζηνπνίεζεο, ην νπνίν πεξηιακβάλεη κηα δηαδηθαζία ππνβνιήο αίηεζεο, 
επηηφπηεο επηζθέςεηο θαη ζρφιηα, απνηειεί ζεκαληηθή αλαγλψξηζε απφ αλεμάξηεηνπο 
εηδηθνχο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ηνπ έξγνπ πνπ έρεη επηηεπρζεί απφ ηνλ Κιάδν 
πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηεο HP Enterprise Services.  

4.4. Δπηζθόπεζε εκπεηξίαο θαη ηερλνγλσζίαο 
ζηελ Ακεξηθή αλά θιάδν 

4.4.1. Πνιηηεηαθέο θαη ηνπηθέο αξρέο 

Χο Νν 1 πάξνρνο ππεξεζηψλ ΙΣ ζηνπο ηνκείο ηεο πγείαο θαη ησλ βην-επηζηεκψλ, ε ΗΡ 
εμππεξεηεί εηαηξείεο ζε φιν ην θάζκα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

Η HP Enterprise Services ππνζηεξίδεη πξνγξάκκαηα πγείαο θαη αλζξσπηζηηθψλ 
ππεξεζηψλ ζε 32 πνιηηείεο. Η HP Enterprise Services απνηειεί ηνλ θχξην αλάδνρν γηα 
22 πνιηηεηαθά πξνγξάκκαηα 22 Medicaid θαη παξέρεη θνξνινγηθέο ππεξεζίεο γηα 18 
απφ απηά. Με πνιινχο απφ ηνπο πειάηεο καο ζπλεξγαδφκαζηε γηα πεξηζζφηεξν απφ 
25 ρξφληα, κηα έλδεημε ηεο ζηαζεξήο καο απφδνζεο θαη αλάπηπμεο ζρέζεσλ ζε απηέο 
ηηο πνιηηείεο.  
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Πνιηηεία Ζκ. έλαξμεο Έηε 

Αιακπάκα 10/01/1979 29 

Αξθάλζαο 01/14/1985 24 

Καιηθφξληα 10/01/1987 21 

Κνλέθηηθαη 06/24/1981 27 

Νηέιαγνπεξ 11/01/1989 19 

Φιφξηληα 05/16/2006 2 

Σδφξηδηα 03/26/2008 1 

Άηληαρν 01/01/1978 31 

Ιληηάλα 03/01/1991 18 

Κάλζαο 02/01/2002 7 

Κεληάθπ 03/28/2005 4 

Μαζαρνπζέηε 05/06/2005 3 

Νηνχ Υάκζατξ 01/01/1985 24 

Βφξεηα Καξνιίλα 01/01/1977 32 

Οράην 06/12/2007 1 

Οθιαρφκα 10/05/2000 8 

Όξεγθνλ 07/07/2005 2 

Πελζπιβάληα 10/01/1992 16 

Ρφνπλη Άηιαλη 12/01/1992 16 

Σελεζή 10/01/1995 13 

Βεξκφλη 07/01/1981 27 

Οπηζθφλζηλ 04/01/1977 32 

 

  

• Υποςτήριξη προγραμμάτων υγείασ και ανθρωπιςτικβν υπηρεςιβν ςε 32 πολιτείεσ, 22 πολιτειακά 

προγράμματα Medicaid 

• 12 πολιτειακά προγράμματα/προγράμματα μητρβου ανοςοποίηςησ 

• 12 αναπταξεισ υποςτήριξησ αποφάςεων, μΰνο ςτα CT και AZ  

• Απάτη και κατάχρηςη: Texas MFADS, TX Medicaid Integrity/Biometrics, PA FADS τμήμα 

φορολογικήσ υπηρεςίασ 
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Δπηπιένλ, παξέρνπκε ιχζεηο ζρεηηθέο κε ηνπο ηνκείο ηεο πγείαο θαη ησλ 
αλζξσπηζηηθψλ ππεξεζηψλ ζε 10 άιια θξάηε θαη επηθξάηεηεο ησλ Η.Π.Α. φπνπ δελ 
είκαζηε ν θχξηνο αλάδνρνο MMIS. 

Γηαζέηνπκε έλα επξχ θάζκα εκπεηξίαο: θαλέλαο άιινο επηρεηξεκαηηθφο ρψξνο δελ 
κπνξεί λα πξνεηνηκάζεη επαξθψο έλαλ νξγαληζκφ γηα ηηο ζχλζεηεο επηρεηξεκαηηθέο 
απαηηήζεηο θαη πξνζδνθίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηακεζνιάβεζε ζε θνξνινγηθά 
ζέκαηα. Οη ιεηηνπξγίεο ησλ θνξνινγηθψλ ππεξεζηψλ δελ αθνξνχλ απιψο 
ππνζηεξηθηηθέο εξγαζίεο, ζπληήξεζε ζπζηήκαηνο θαη επεμεξγαζία αηηεκάησλ. 
πλδπάδνπλ φιεο απηέο ηηο εξγαζίεο, θαζψο θαη πνιιέο άιιεο, παξέρνληαο κηα 
νινθιεξσκέλε, ζχλζεηε ηερλνινγηθή θαη ιεηηνπξγηθή ιχζε.  

Γηα ηνπο πειάηεο Medicaid, ε HP Enterprise Services παξέρεη έλα πιήξεο θάζκα 
ππεξεζηψλ θαη κηα επξεία γθάκα ππεξεζηψλ Medicaid πεξηιακβάλνληαο φ,ηη ζρεηίδεηαη 
κε ηελ αλάπηπμε θαη ηε ζπληήξεζε MMIS, ηελ ηεθκεξίσζε, ηνλ εληνπηζκφ απάηεο θαη 
θαηάρξεζεο, ηηο ιεηηνπξγίεο ηειεθσληθνχ θέληξνπ, ηελ επεμεξγαζία αηηεκάησλ, ηελ 
πξνζέγγηζε παξφρσλ θαη ηελ εθπαίδεπζε. Παξέρνπκε φ,ηη είλαη απαξαίηεην γηα ηελ 
ππνζηήξημε ηνπ πξνγξάκκαηνο Medicaid — έλα πξφγξακκα πνπ ζε πνιιέο πνιηηείεο 
είλαη ην κεγαιχηεξν θξαηηθφ πξφγξακκα. 

Η HP Enterprise Services απνηειεί απφδεημε ηεο καθξνρξφληαο αθνζίσζήο καο ζηελ 
παξνρή πξνο ηα πξνγξάκκαηα Medicaid θαηλνηφκσλ ιχζεσλ, αμηφπηζησλ 
θνξνινγηθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πιένλ έκπεηξσλ επαγγεικαηηψλ ζηνλ θιάδν ηεο 
πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Οη πειάηεο καο κπνξνχλ λα είλαη ζίγνπξνη φηη ζα 
εμαθνινπζήζνπκε λα ππνζηεξίδνπκε ηνλ θιάδν Medicaid γηα πνιιά ρξφληα αθφκα. 

Έρνπκε απνδείμεη φηη είκαζηε έλαο πνιχ ηζρπξφο ζχκκαρνο ησλ πνιηηεηψλ πνπ 
βξίζθνληαη ζε θάζε κεηαξξχζκηζεο ηνπ Medicaid. Οη ζρέζεηο καο κε ηνπο πειάηεο καο 
ζε επίπεδν πνιηηεηψλ απνηεινχλ κέξνο ηεο επζχλεο καο γηα παξνρή θνξνινγηθψλ 
ππεξεζηψλ, ε νπνία δελ αθνξά κφλν ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηερλνινγίαο ηεο 
πιεξνθνξηθήο (IT) θαη ιεηηνπξγηθψλ ππεξεζηψλ. Γηαζέηνληαο πιήζνο πειαηψλ θαη 
εκπεηξηψλ ζε θξαηηθφ επίπεδν θαη ζηνλ θιάδν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, είκαζηε ζε 
ζέζε λα αλαπηχζζνπκε λέεο πξννπηηθέο θαη πξνζεγγίζεηο. Δπεηδή δελ είκαζηε 
πάξνρνο, παξαιήπηεο ή λνκνζέηεο, κπνξνχκε λα παξέρνπκε κηα νπδέηεξε νπηηθή ζην 
θξάηνο. 

4.4.2. Ηδησηηθέο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο 

Γηα πεξηζζφηεξν απφ 40 ρξφληα, ν Κιάδνο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηεο HP Enterprise 
Services παξείρε ππεξεζίεο εμσηεξηθήο αλάζεζεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο 
(Infrastructure Technology Outsourcing - ITO), νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο εμσηεξηθήο 
αλάζεζεο (Business Process Outsourcing - BPO) θαη ππεξεζίεο εθαξκνγψλ ζηνλ 
θιάδν ησλ ηδησηηθψλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηδησηηθέο 
αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο πγείαο, πξνγξάκκαηα Blue Cross Blue Shield, εηαηξείεο 
δηαρεηξηδφκελεο πεξίζαιςεο θαη ηξίηνπο δηαρεηξηζηέο. 

Μέζσ ηνπ θιάδνπ ηδησηηθψλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ, επεξεάδνπκε ηηο δσέο 43 
εθαηνκκπξίσλ πειαηψλ ηδησηηθψλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ θαη επεμεξγαδφκαζηε κε 
πεξηζζφηεξα απφ 900 εθαηνκκχξηα εκπνξηθά αηηήκαηα εηεζίσο. Οη ιχζεηο καο 
εζηηάδνπλ ζηελ παξνρή βνήζεηαο πξνο ηνπο εκπνξηθνχο καο πειάηεο ψζηε λα 
αληαπεμέιζνπλ ζηηο απμαλφκελεο αλάγθεο γηα πειαηνθεληξηθέο ππεξεζίεο, λα 
βειηηψζνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο παξφρνπο, λα δηαρεηξηζηνχλ 
ηε δαπάλε ησλ επηδνκάησλ θαη λα βειηηψζνπλ ην πνζνζηφ ηαηξηθήο απψιεηαο, λα 
πεξηνξίζνπλ ην δηνηθεηηθφ θφζηνο, λα ειέγμνπλ ηα έμνδα IT θαη λα αληηκεησπίζνπλ 
απνηειεζκαηηθά ηα δεηήκαηα ζπκκφξθσζεο.  

Μία απφ ηηο βαζηθέο ιχζεηο γηα ηηο ηδησηηθέο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο είλαη ε ππεξεζία 
δηαρείξηζεο αηηεκάησλ, MetaVance. Η MetaVance παξέρεη απηνκαηνπνηεκέλεο βαζηθέο 
δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηηο ηδησηηθέο εηαηξείεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Βαζίδεηαη ζε 
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κηα αλνηθηή αξρηηεθηνληθή θαη έρεη ζρεδηαζηεί γηα εηαηξείεο πνπ δηαζέηνπλ απφ 50.000 
έσο εθαηνκκχξηα πειάηεο κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζε ηνκείο φπσο 
ε εγγξαθή, ε δηεθδίθεζε αηηεκάησλ, ε παξαθνινχζεζε θιήζεσλ θαη ε ξνή εξγαζηψλ. 

Σν MetaVance είλαη έλα θιηκαθνχκελν πξντφλ ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 
απηνκαηνπνίεζε βαζηθψλ δηνηθεηηθψλ δηεξγαζηψλ γηα ηδησηηθέο εηαηξείεο ζηνλ θιάδν 
ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κε πνιιαπιέο εηαηξείεο, γξακκέο επηρεηξήζεσλ θαη 
πξντφληα φπσο απνδεκηψζεηο, ν Οξγαληζκφο Πξνπιεξσκέλεο Φξνληίδαο (Preferred 
Provider Organization - PPO) θαη ην Γίθηπν παξνρήο θξνληίδσλ πγείαο (Health 
Maintenance Organization - HMO). Σν πξντφλ βαζίδεηαη ζε κηα αλνηθηή αξρηηεθηνληθή 
θαη έρεη ζρεδηαζηεί γηα εηαηξείεο πνπ δηαζέηνπλ απφ 50.000 έσο εθαηνκκχξηα πειάηεο 
κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζε ηνκείο φπσο ε εγγξαθή, ε δηεθδίθεζε 
αηηεκάησλ, ε παξαθνινχζεζε θιήζεσλ θαη ε ξνή εξγαζηψλ. Σν πειαηνθεληξηθφ 
κνληέιν πξνζθέξεη πξνζαξκνζκέλα νθέιε ηφζν γηα ηνλ πειάηε, φζν θαη γηα ηα 
εμαξηψκελα απφ απηφλ άηνκα θαη ππνζηεξίδεη ηα ζρέδηα πγείαο πνπ εζηηάδνληαη ζηνλ 
θαηαλαισηή. 

4.4.3. Πάξνρνη ππεξεζηώλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

Η HP επεξεάδεη ζεκαληηθά ηνλ θιάδν ησλ παξφρσλ. Οη ζεκεξηλνί πάξνρνη ππεξεζηψλ 
πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο αληηκεησπίδνπλ έλα ζχλεζεο ζχλνιν πξνθιήζεσλ: 
απμεκέλνο αξηζκφο αζζελψλ, απμαλφκελε δήηεζε γηα ππεξεζίεο, λέεο θαλνληζηηθέο 
απαηηήζεηο, αχμεζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη παξνρή θαιχηεξεο πεξίζαιςεο ζηνπο 
αζζελείο.  Οη πξνθιήζεηο απηέο εληείλνληαη θαζψο νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο 
πεξίζαιςεο έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ μεπεξαζκέλα ζπζηήκαηα IT, κε απηφκαηεο 
εληαηηθέο δηεξγαζίεο θαη επηδήκηεο πξαθηηθέο. 

Η HP αληηκεησπίδεη απηά ηα ζέκαηα κε ηε βνήζεηα ηεο ιχζεο Digital Hospital. Με ηε 
ιχζε HP Digital Hospital, νη πάξνρνη ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξνχλ λα 
ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία πην απεηθνληζηηθά γηα ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ηεο 
αζθάιεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο πεξίζαιςεο θαη ηελ παξνρή πξνζαξκνζκέλσλ 
ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

To Digital Hospital είλαη κηα πξνζαξκφζηκε ιχζε πνπ κπνξεί λα ελζσκαησζεί ζε έλαλ 
νξγαληζκφ ζε δηάθνξα ζηάδηα.  Πεξηιακβάλεη δηάθνξεο ηερλνινγίεο, φπσο ζεκαληηθέο 
ηαηξηθέο ζπζθεπέο, έμππλα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ, ζπζηήκαηα ειέγρνπ 
εγθαηαζηάζεσλ θαη εξγαιεία επηθνηλσλίαο, νη νπνίεο έρνπλ ελζσκαησζεί γηα ηε 
βειηίσζε ησλ λνζνθνκεηαθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ. Σα άηνκα, νη δηαδηθαζίεο 
θαη νη ηερλνινγία απνηεινχλ έλα ζπλεθηηθφ ζχλνιν, δεκηνπξγψληαο έλα πην 
παξαγσγηθφ, αζθαιέο θαη πξνζηαηεπκέλν πεξηβάιινλ ηφζν γηα ηνπο αζζελείο φζν θαη 
γηα ην πξνζσπηθφ. Σν Digital Hospital δελ αθνξά κφλν ην πιηθφ, ην ινγηζκηθφ θαη ηα 
θιηληθά ζπζηήκαηα. Η ιχζε Digital Hospital ζπλδπάδεη ηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ, 
ηαηξηθήο, επηθνηλσλίαο θαη θαηαζθεπήο κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ελφο επξένο 
πεξηβάιινληνο πιεξνθνξηψλ πγείαο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ. 

Η HP πξνζθέξεη αμηφινγεο ππεξεζίεο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο εμήο νξγαληζκνχο κεηαμχ 
άιισλ: 

 MD Anderson: ζπλεξγαζία κε ηελ HP ζε έλα ηαηξηθφ έξγν. ηφρνο είλαη ε 
αλάπηπμε κηαο πιαηθφξκαο εθαξκνγψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο θξνληίδαο 
θαξθηλνπαζψλ ζπλδένληαο κνξηαθά δεδνκέλα κε θιηληθέο πιεξνθνξίεο. Οη 
εξεπλεηέο ζα κπνξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα ζέηνπλ εχζηνρεο εξσηήζεηο, λα 
αλαθαιχπηνπλ θαη λα αμηνινγνχλ ηνλ ηξφπν αληίδξαζεο νξηζκέλσλ κνξηαθψλ 
δξαζηεξηνηήησλ ζε ζπγθεθξηκέλα είδε θαξθίλνπ.  

 Partners HealthCare Center for Personalized Genetic Medicine (PCPGM): 
ζπλεξγαζία κε ηελ HP ζε έλα ζπιινγηθφ πνιπεηέο έξγν γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 
εμαηνκηθεπκέλεο ηαηξηθήο. Δλζσκάησζε γνληδηαθψλ θαη γελεηηθψλ δεδνκέλσλ 
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γηα ηελ αλάπηπμε εθηηκήζεσλ, βειηίσζε ηεο παξερφκελεο πεξίζαιςεο. Μέζσ 
απηήο ηεο ζπλεξγαζίαο, αλαπηχρζεθε ε εθαξκνγή Gateway for Integrated 
Genomics-Proteomics Applications and Data (GIGPAD). Απηή ε κνλαδηθή 
πιαηθφξκα ελζσκάησζεο έρεη θεξδίζεη ηα εμήο βξαβεία: Βξαβείν βέιηηζησλ 
πξαθηηθψλ BioIT, Βξαβείν JBoss Innovation Honorable Mention, αλαγλψξηζε 
απφ ην HIMSS, βξαβείν Partners Healthcare: Partners in Excellence θαη 
βξαβείν IDC Life Sciences Technology Insight. 

 Τπνπξγείν ππνζέζεσλ παιαίκαρσλ Η.Π.Α.: Η HP ππνζηεξίδεη θαη ζπληεξεί ην 
κεγαιχηεξν ζχζηεκα ελζσκαησκέλνπ δηθηχνπ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηνλ 
θφζκν: 166 λνζνθνκεία, 6 εθαηνκκχξηα αζζελείο, 11.000 ηαηξνί, 52.000 
λνζνθφκεο, 4.000 θαξκαθνπνηνί, 55 εθαηνκκχξηα εηθφλεο θαη ε ππ‘ αξηζκφλ έλα 
WINTEL Platform ζχκθσλα κε ην πεξηνδηθφ CHIME 

 Ννξβεγία, Ννζνθνκείν St. Olav: ε HP θαη νη ζπλεξγάηεο καο έρνπλ εθαξκφζεη 
ηε ιχζε Digital Hospital, ε νπνία απνηειεί πιένλ ζεκείν αλαθνξάο σο «ην 
παγθφζκην ζεκείν αλαθνξάο σο πξνο ηελ ηαθηηθή θαη ζηξαηεγηθή ρξήζε ηεο 
ηερλνινγίαο ζε πεξηπηψζεηο δσήο θαη ζαλάηνπ γηα ην θαιφ ησλ πειαηψλ θαη ησλ 
αζζελψλ ηνπο». IDC  

4.4.4. Οκνζπνλδηαθέο θπβεξλήζεηο 

Η HP Enterprise Services δηαζέηεη εμαηξεηηθή εκπεηξία ζηνλ θιάδν ηεο πγεηνλνκηθήο 
πεξίζαιςεο ζε επίπεδν νκνζπνλδηαθήο θπβέξλεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 
Medicare θαη ηνπ Τπνπξγείνπ Άκπλαο ησλ Η.Π.Α. (Department of Defense - DoD). 

4.4.4.1. Medicare 

Μέζσ ηεο νξγάλσζήο καο γηα ηηο ιεηηνπξγίεο Medicare, ε HP Enterprise Services 
ππνζηεξίδεη ηα Κέληξα ππεξεζηψλ Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & 
Medicaid Services - CMS), πξψελ Υξεκαηνδνηηθή αξρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 
(Healthcare Financing Administration - HCFA), απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ 
πξνγξάκκαηνο πξηλ απφ 40 ρξφληα. Η HP παξέρεη δηάθνξεο ππεξεζίεο Medicare, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππνζηήξημεο θαη ηεο ζπληήξεζεο ησλ ζπζηεκάησλ 
επεμεξγαζίαο αηηεκάησλ, ηεο θηινμελίαο θέληξσλ δεδνκέλσλ, ηεο ππνζηήξημεο 
εθαξκνγψλ θεληξηθψλ κνλάδσλ ππνινγηζηψλ θαη πειαηψλ/δηαθνκηζηψλ, ηνπ 
ζρεδηαζκνχ αξρηηεθηνληθήο επηρεηξήζεσλ θαη ηεο ππνζηήξημεο ηνπ γξαθείνπ 
ππνζηήξημεο.  

Οη ζπγαηξηθέο εηαηξείεο ηεο HP National Heritage Insurance Corp. (NHIC) θαη 
SafeGuard Services LLC δηαδξακαηίδνπλ επίζεο θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ππνζηήξημε 
ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ ησλ CMS. Η NHIC ιεηηνπξγεί σο αλάδνρνο Medicare 
Μέξνπο B CMS, παξέρνληαο ππνζηήξημε γηα ηελ επεμεξγαζία αηηεκάησλ, ην 
ηειεθσληθφ θέληξν, ηηο πξνζθπγέο, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ 
αθεξαηφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ. Η SafeGuard Services είλαη κεηαμχ ησλ κεγαιχηεξσλ 
αλαδφρσλ ησλ CMS (Zone Program Integrity Contractors - ZPICs) θαη έρεη επηθνξηηζηεί 
κε ηελ επζχλε ηνπ πεξηνξηζκνχ ηεο απάηεο, ηεο θαηαζπαηάιεζεο θαη ηεο θαηάρξεζεο 
ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο Medicare.  

4.4.4.1.1. ύκβαζε έξγσλ CMS 

Χο αλάδνρνο θνηλφρξεζηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηα CMS, ε HP Enterprise Services δηαηεξεί 
θαη ππνζηεξίδεη ην χζηεκα επεμεξγαζίαο αηηεκάησλ θνηλφρξεζηνπ ζπζηήκαηνο 
Medicare Μέξνο B - νλνκάδεηαη επίζεο χζηεκα πνιιαπιψλ θνξέσλ (Multi-Carrier 
System - MCS) - ην νπνίν επεμεξγάδεηαη φια ηα αηηήκαηα κε αλζεθηηθνχ ηαηξηθνχ 
εμνπιηζκνχ Μέξνπο B (non-DME). Η HP Enterprise Services επεμεξγάδεηαη 
πεξηζζφηεξα απφ 440 εθαηνκκχξηα αηηήκαηα Medicare FFS εηεζίσο (Μέξνο A, Μέξνο 
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B θαη DME) γηα ηα CMS εθ κέξνπο 10 αλαδφρσλ ζε 21 πνιηηείεο γηα ην Μέξνο A θαη ην 
Μέξνο B θαη ζε 50 πνιηηείεο γηα ην DME. 

Η HP Enterprise Services είλαη κία εθ ησλ ηξηψλ εηαηξεηψλ πνπ έρνπλ ζπλάςεη 
ζχκβαζε πλερνχο παξάδνζεο/πλερνχο πνηφηεηαο Κέληξσλ επηρεηξεκαηηθψλ 
δεδνκέλσλ (Enterprise Data Centers - EDCs). Με ηε δεκηνπξγία ησλ EDCs, ηα CMS 
έρνπλ θαηεπζχλεη ηε κεηαθνξά φισλ ησλ επεμεξγαδφκελσλ αηηεκάησλ πνπ 
παξαηεξνχληαη ζε άιια CMS-ζπκβαηηθά θέληξα δεδνκέλσλ ζηα EDCs. Η ζχκβαζε 
απηή απνηειεί κέξνο κηαο νινθιεξσκέλεο 10εηνχο πξνζπάζεηαο αμίαο $1,9 
δηζεθαηνκκπξίνπ γηα ηελ ελνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ θέληξσλ δεδνκέλσλ πνπ 
ππνζηεξίδνπλ επί ηνπ παξφληνο εθαξκνγέο θεληξηθψλ κνλάδσλ ππνινγηζηψλ θαη 
πειαηψλ/δηαθνκηζηψλ ζε 22 δηαθνξεηηθέο εγθαηαζηάζεηο ζε ηέζζεξα επηρεηξεκαηηθά 
θέληξα δεδνκέλσλ. Όιεο νη εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ ησλ CMS θαη νη ιεηηνπξγίεο 
θηινμελίαο γηα ην Medicare ζα κεηαβηβαζηνχλ ζηα EDC εληφο ησλ επφκελσλ πέληε 
εηψλ. Η HP Enterprise Services έρεη ζχκβαζε έξγνπ ζην πιαίζην δηαηαγψλ εθηέιεζεο 
εξγαζηψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ επεμεξγαζία αηηεκάησλ FFS, θηινμελία εθαξκνγψλ θαη 
αξρηηεθηνληθή αλαθνξάο ζηφρνπ θαη επέθηαζε θεληξηθψλ ππνινγηζηψλ.  

Η πξνεγνχκελε ζχκβαζε ηνπ Κέληξνπ δεδνκέλσλ θνξέα Medicare (Medicare Carrier 
Data Center 2 - MCDC2) ηεο HP Enterprise Services παξείρε δηαρείξηζε θέληξνπ 
δεδνκέλσλ αηηεκάησλ Medicare Μέξνπο B, εγθαηαζηάζεηο θπθινθνξίαο MCS θαη 
ππεξεζίεο επεμεξγαζίαο γηα πέληε θνξείο σο εληαία ζχκβαζε δηαρεηξηδφκελε απφ ηα 
CMS. Πεξηιακβάλνληαλ ε ζπληήξεζε ζπζηήκαηνο θαη νη ππεξεζίεο 
επεμεξγαζίαο/θηινμελίαο δηαρείξηζεο θέληξνπ δεδνκέλσλ γηα αηηήκαηα κε επεμεξγαζία 
πεξίπνπ 262 εθαηνκκπξίσλ αηηεκάησλ Medicare Μέξνπο B πνπ δηαρεηξίδνληαη εηεζίσο 
ε NHIC, ε Wisconsin Physicians Service (WPS) θαη ε Palmetto. Όια ηα αηηήκαηα 
MCDC2 έρνπλ κεηαθεξζεί ζην EDC απφ ην Φεβξνπάξην ηνπ 2009. 

Η νκάδα πφξσλ Δπηρεηξεκαηηθψλ ιχζεσλ Medicare ηεο HP Enterprise Services 
(Medicare Business Solutions - MBS) έρεη ζπλάςεη ζπκθσλίεο γηα ηελ παξνρή 
ππνζηήξημεο πφξσλ ηερληθνχ πξνζσπηθνχ ζηηο κε βαζηθέο ζπκβάζεηο MCDC2, MCS 
system, CMS EDC θαη NHIC θαη WPS ηεο ΗΡ Enterprise Services. Μέζσ ησλ 
ζπκθσληψλ απηψλ, ε MBS ππνζηεξίδεη ηελ επεμεξγαζία πεξίπνπ 275 εθαηνκκπξίσλ 
αηηεκάησλ Medicare Μέξνπο B εηεζίσο ζε έλα θέληξν δεδνκέλσλ ηεο HP Enterprise 
Services, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππνζηήξημεο γηα ην θφξην εξγαζίαο πνπ 
ζρεηίδεηαη κε ηα αηηήκαηα ηα νπνία έρνπλ κεηαθεξζεί ζην EDC θαη επηπιένλ 40 
εθαηνκκπξίσλ αηηεκάησλ Μέξνπο B Medicare εηεζίσο πνπ ππνβάιινληαη ζε 
επεμεξγαζία ζε άιιεο εγθαηαζηάζεηο. 

4.4.4.1.2. Γηνηθεηηθέο ππεξεζίεο Medicare κέζσ ηεο NHIC 

Η NHIC, κηα ζπγαηξηθή εηαηξεία ηεο HP, ιεηηνπξγεί σο αλάδνρνο Medicare Μέξνπο B 
ησλ CMS. Σν Ννέκβξην ηνπ 2008, ηα CMS ζχλεςαλ κηα ζχκβαζε κε ηελ NHIC γηα ηε 
δηαρείξηζε ησλ πιεξσκψλ αηηεκάησλ ηνπ Μέξνπο A θαη ηνπ Μέξνπο B Medicare γηα 
παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε πέληε βνξεηναλαηνιηθέο πνιηηείεο ησλ ΗΠΑ. Η 
ζχκβαζε ζα ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ησλ εξγαζηψλ επεμεξγαζίαο ησλ αηηεκάησλ 
Μέξνπο A θαη Μέξνπο B Medicare ζην Μέελ, ηε Μαζαρνπζέηε, ην Νηνπ Υάκζατξ, ην 
Ρφνπλη Άηιαλη θαη ην Βεξκφλη (πεξηνρή δηθαηνδνζίαο 14). Η ζχκβαζε ζα εμππεξεηήζεη 
πεξίπνπ 1,7 εθαηνκκχξηα δηθαηνχρνπο Medicare FFS, ζρεδφλ 80.000 ηαηξνχο θαη 220 
λνζνθνκεία Medicare. 

Η NHIC ζα απνηειέζεη ην πξψην ζεκείν επαθήο γηα ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ πιεξσκή 
ησλ αηηεκάησλ Medicare FFS απφ λνζνθνκεία, εμεηδηθεπκέλεο λνζνθνκεηαθέο 
εγθαηαζηάζεηο, ηαηξνχο θαη άιινπο παξφρνπο ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Η 
NHIC ζα αλαιάβεη ηελ πιήξε επζχλε γηα ην έξγν ηεο επεμεξγαζίαο αηηεκάησλ πνπ 
εθηεινχληαη επί ηνπ παξφληνο απφ ηξεηο ελδηάκεζεο θνξνινγηθέο ππεξεζίεο θαη δχν 
θνξείο.  
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Δπηπξνζζέησο, ζην πιαίζην ηεο ζχκβαζεο, ε NHIC ζα δηαρεηξηζηεί αηηήκαηα Medicare 
πνπ έρνπλ ππνβιεζεί απφ παξφρνπο ππεξεζηψλ πεξίζαιςεο θαη θξνληίδαο θαη‘ νίθνλ 
ζηηο πέληε πξναλαθεξζείζεο πνιηηείεο θαη επηπιένλ ζην Κνλέθηηθαη. Η NHIC ζα 
παξάζρεη εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο παξφρνπο θαη ζηηο πνιηηεηαθέο ηαηξηθέο 
ελψζεηο ζρεηηθά κε ηε κεηαθνξά ησλ αηηεκάησλ. Η λέα απηή ζχκβαζε βξίζθεηαη ζε 
θάζε κεηαθνξάο θαη ζα νινθιεξσζεί ηελ 1ε επηεκβξίνπ 2009. 

Δπί ηνπ παξφληνο, ε NHIC έρεη ηελ άκεζε επζχλε γηα ην θφξην εξγαζίαο ηνπ Medicare 
Μέξνπο B ζε ηέζζεξεηο πνιηηείεο (Μέελ, Μαζαρνπζέηε, Νηνπ Υάκζατξ, θαη Βεξκφλη). 
Σν 2008, ε NHIC επεμεξγάζηεθε πεξηζζφηεξα απφ 98 εθαηνκκχξηα αηηήκαηα Medicare 
Μέξνπο B. Η NHIC παξέρεη επίζεο ππεξεζίεο γηα ηνπο δηθαηνχρνπο Medicare θαη ηνπο 
Παξφρνπο αλζεθηηθνχ ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ, πξνζζεηηθήο θαη νξζσηηθήο (Durable 
Medical Equipment, Prosthetics, Orthotics and Suppliers - DMEPOS) ζηελ πεξηνρή 
δηθαηνδνζίαο Α DME (ε νπνία πεξηιακβάλεη ην Κνλέθηηθαη, ην Νηέιαγνπεξ, ην 
Γηακέξηζκα ηεο Κνινχκπηα, ην Μέελ, ην Μέξηιαλη, ηε Μαζαρνπζέηε, ην Νηνπ Υάκζατξ, 
ην Νηνπ Σδέξζετ, ηε Νέα Τφξθε, ηελ Πελζπιβάληα, Ρφνπλη Άηιαλη θαη ην Βεξκφλη). Σν 
2008, ε NHIC επεμεξγάζηεθε πεξηζζφηεξα απφ 13 εθαηνκκχξηα αηηήκαηα Medicare 
DMEPOS. 

Η NHIC έρεη 13 ρξφληα εκπεηξία ππνζηήξημεο ησλ CMS σο αλάδνρνο Medicare Μέξνπο 
B θαη δηνηθεηηθφο αλάδνρνο DME Medicare. Καηά ην νηθνλνκηθφ έηνο 2008, ε NHIC σο 
αλάδνρνο ηνπ Μέξνπο B θαη DME εμππεξέηεζε πεξηζζφηεξα απφ 7,7 εθαηνκκχξηα 
δηθαηνχρνπο Medicare, 150.000 παξφρνπο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη 23.300 
πξνκεζεπηέο θαη θαηέβαιε πεξηζζφηεξα απφ $10 δηζεθαηνκκχξηα ζε επηδφκαηα 
Medicare. Η NHIC απαζρφιεζε πεξηζζφηεξνπο απφ 1.200 εθπαηδεπκέλνπο, έκπεηξνπο 
ππαιιήινπο ζε πέληε πνιηηείεο θαη επεμεξγάζηεθε πεξηζζφηεξα απφ 111 εθαηνκκχξηα 
αηηήκαηα Medicare θαηά ην νηθνλνκηθφ έηνο 2008.  

Γηα λα επηδείμνπκε ην κέγεζνο θαη ην εχξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ Medicare ησλ ΗΡ 
Enterprise Services, επηζεκαίλνπκε ηηο εμήο ηξεηο ζπκβάζεηο NHIC: 

 χκβαζε Medicare Μέξνπο B 

 χκβαζε παξφρνπ πηινηηθψλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ 

 Γηνηθεηηθή ζχκβαζε πεξηνρήο δηθαηνδνζίαο A DME Medicare (Medicare 
Administrative Contractor - MAC) 

4.4.4.1.2.1. Σύκβαζε Medicare Μέξνπο B 

Η NHIC έρεη ζπλάςεη άκεζε ζχκβαζε κε ηα CMS απφ ην 1996 γηα λα ιεηηνπξγεί σο 
αλάδνρνο ηνπ Medicare Μέξνπο Β. Η θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηεο NHIC είλαη ε δηαρείξηζε 
πξνγξακκάησλ πνπ εμππεξεηνχλ ηνπο παξφρνπο θαη ηνπο δηθαηνχρνπο Medicare ζε 
πνιιέο πνιηηείεο.  

Καηά ην νηθνλνκηθφ έηνο 2008, ε νκάδα ηεο NHIC πνπ απνηεινχληαλ απφ πεξηζζφηεξα 
απφ 1.200 άηνκα θαη παξείρε ππεξεζίεο πξνγξάκκαηνο Medicare ηθαλνπνίεζε ή 
μεπέξαζε ηα πξφηππα CMS γηα ηηο ππεξεζίεο. Καηά ην νηθνλνκηθφ έηνο 2008, ε NHIC 
επεμεξγάζηεθε 98,9 εθαηνκκχξηα αηηήκαηα γηα πεξηζζφηεξνπο απφ πέληε εθαηνκκχξηα 
δηθαηνχρνπο θαη 150.000 παξφρνπο. Καηά ην νηθνλνκηθφ έηνο 2007, ε NHIC πέηπρε 
100% ζπκκφξθσζε HIPAA γηα ηα ειεθηξνληθά αηηήκαηα. Οη αληηπξφζσπνη 
εμππεξέηεζεο πειαηψλ ηεο NHIC (customer service representatives – CSRs) 
απάληεζαλ ζε πεξηζζφηεξεο απφ 900.000 ηειεθσληθέο θιήζεηο ελψ ην ζχζηεκα 
Γηαδξαζηηθήο Αλαγλψξηζεο Φσλήο (Interactive Voice Recognition – IVR) δηαρεηξίζηεθε 
επηπιένλ 3,6 εθαηνκκχξηα θιήζεηο. Η NHIC ππνζηήξημε επίζεο κηα δεκφζηα 
δηαδηθηπαθή ηνπνζεζία πνπ είρε πεξίπνπ 35,2 εθαηνκκχξηα επηζθέςεηο ζηηο ηζηνζειίδεο 
ηνπ παξφρνπ. Η NHIC έρεη ζεκαληηθή εκπεηξία ζηε ζπλεξγαζία κε ηνλ αλάδνρν 
πξνζηαζίαο ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηε κείσζε ηεο απάηεο ζην Medicare—
εμνηθνλνκψληαο $750 εθαηνκκχξηα γηα ην Medicare θαηά ην ελ ιφγσ νηθνλνκηθφ έηνο.  
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Η NHIC επηδηψθεη ηελ παξνρή ηνπ πςειφηεξνπ επηπέδνπ ππεξεζηψλ ηνπ 
πξνγξάκκαηνο Medicare ζε δηθαηνχρνπο θαη παξφρνπο κέζσ ηεο δέζκεπζήο ηεο γηα 
ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ππέξβαζε ησλ απαηηήζεσλ επηδφζεσλ, ησλ ηζρπξψλ ειέγρσλ 
δηαρείξηζεο θαη ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ Medicare. Καηά ην νηθνλνκηθφ έηνο 
2008, ε NHIC ζπκκεηείρε ζε έλαλ έιεγρν Α-123 ηνπ OMB Circular πνπ δελ νδήγεζε ζε 
ειιείςεηο ειέγρνπ. Η NHIC επηδηψθεη επίζεο ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπ 
παξφρνπ θαη ηνπ δηθαηνχρνπ κε ηελ εθαξκνγή ηνπ δηθνχ καο επηηπρεκέλνπ 
πξνγξάκκαηνο αζθαιείαο. Απηφ απνδεηθλχεηαη απφ ηα ηέζζεξα ρξφληα ρσξίο ειιείςεηο 
πνπ ζεκεηψζεθαλ ζην πξφγξακκα αζθαιείαο ηεο NHIC βάζεη ησλ εθζέζεσλ ηεο 
ελφηεηαο 912 γηα ηα έηε 2004, 2005, 2006 θαη 2008.  

4.4.4.1.2.2. Σύκβαζε παξόρνπ πηινηηθώλ ππεξεζηώλ δηαδηθηύνπ 

Η NHIC έρεη ζπλάςεη άκεζε ζχκβαζε κε ηα CMS γηα ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή κηαο 
πηινηηθήο δηαδηθηπαθήο ηνπνζεζίαο κε αληηθείκελν ηε κειέηε ηεο ρξεζηκφηεηαο ελφο 
εξγαιείνπ γηα ην δηαδίθηπν κε ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ. ε ζπλεξγαζία κε ηα 
CMS, ε NHIC αλέπηπμε έλα εξγαιείν πνπ βαζίδεηαη ζην Web, ηνλ Πάξνρν πηινηηθψλ 
ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ (Provider Services Internet Pilot – PSP), ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 
θαζνξηζκέλε αξρηηεθηνληθή ηξηψλ δσλψλ ησλ CMS. Σν PSP έρεη ζρεδηαζηεί κε ζθνπφ 
λα βνεζήζεη ηνπο παξφρνπο ζηε δηεμαγσγή εξεπλψλ ρξεζηκνπνηψληαο ην δηαδίθηπν ζε 
πέληε ηνκείο: θαηάζηαζε αηηεκάησλ, επηιεμηκφηεηα δηθαηνχρσλ κέζσ ηνπ θνηλνχ 
θαθέινπ εξγαζίαο (Common Working File – CWF), πεξίιεςε παξφρνπ, εηζπξαθηένη 
ινγαξηαζκνί θαη εγγξαθή παξφρνπ. Οη πάξνρνη PSP έρνπλ πιένλ ηε δπλαηφηεηα λα 
εθηππψλνπλ ηα ζπλήζε έληππα εκβάζκαηα (Standard Paper Remittances – SPRs), ελψ 
έρνπλ επίζεο ειεθηξνληθή πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηιεμηκφηεηα ησλ 
δηθαηνχρσλ κέζσ ηεο λέαο βάζεο δεδνκέλσλ CMS 270/271. Οη ζπκκεηέρνληεο πάξνρνη 
ππνδέρηεθαλ κε ελζνπζηαζκφ απηφ ην εξγαιείν γηα ην δηαδίθηπν. Οη ηειεθσληθέο 
έξεπλεο έρνπλ κεησζεί θαηά 68% γηα ηνλ πηινηηθφ πιεζπζκφ, κεηψλνληαο ζεκαληηθά ην 
θφξην εξγαζίαο ηνπ ηειεθσληθνχ θέληξνπ. 

4.4.4.1.2.3. Δηνηθεηηθόο αλάδνρνο DME Medicare (Medicare 
Administrative Contractor – MAC) πεξηνρήο δηθαηνδνζίαο 
Α 

Σνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2006, ηα CMS ζπλήςαλ ζχκβαζε κε ηελ NHIC γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 
αηηεκάησλ Medicare απφ ηνπο Παξφρνπο αλζεθηηθνχ ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ, πξνζζεηηθήο 
θαη νξζσηηθήο (Durable Medical Equipment, Prosthetics, Orthotics and Suppliers - 
DMEPOS). Η NHIC εμππεξεηεί πεξηζζφηεξνπο απφ 23.300 DMEPOS θαη θαηαβάιιεη 
θάζε πξνζπάζεηα γηα ηελ επεμεξγαζία αηηεκάησλ, ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ ηνπ 
παξφρνπ, ηελ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ηνπ παξφρνπ θαη ηελ επεμεξγαζία πξνζθπγψλ 
ζηελ Πεξηνρή δηθαηνδνζίαο Α πνπ πεξηιακβάλεη ην Κνλέθηηθαη, ην Νηέιαγνπεξ, ην 
Γηακέξηζκα ηεο Κνινχκπηα, ην Μέελ, ην Μέξηιαλη, ηε Μαζαρνπζέηε, ην Νηνπ Υάκζατξ, 
ην Νηνπ Σδέξζετ, ηε Νέα Τφξθε, ηελ Πελζπιβάληα, ην Ρφνπλη Άηιαλη θαη ην Βεξκφλη. Η 
NHIC ππνζηεξίδεη επίζεο εμεηδηθεπκέλνπο αλάδνρνπο πνπ εμππεξεηνχληαη απφ ηηο 
ζπκθσλίεο θνηλήο εθκεηάιιεπζεο (Joint Operating Agreements – JOAs) 
,ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αλάδνρνπ πξνζηαζίαο ηνπ πξνγξάκκαηνο (program 
safeguard contractor – PSC), ηνπ θέληξνπ επηθνηλσλίαο δηθαηνχρσλ, ηνπ 
εμνπζηνδνηεκέλνπ αλεμάξηεηνπ αλάδνρνπ (qualified independent contractor – QIC) θαη 
ηνπ δηνηθεηηθνχ QIC. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ εκεξνινγηαθνχ έηνπο 2007, ηα CMS 
θαζφξηζαλ φηη ε NHIC ζπκκνξθψλεηαη νπζηαζηηθά κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ζχκβαζεο 
MAC φπσο απνδεηθλχεηαη απφ κηα επηζεψξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 
70 (SAS 70) πνπ δελ είρε επξήκαηα θαη απφ έλαλ εζσηεξηθφ έιεγρν απηναμηνιφγεζεο ν 
νπνίνο δελ απνθάιπςε ειιείςεηο. Η NHIC θξίλεηαη απνηειεζκαηηθή ζηελ 
παξαθνινχζεζε θαη ηελ πξφβιεςε ηνπ πξαγκαηηθνχ έλαληη ηνπ πξνυπνινγηζκέλνπ 
θφζηνπο κε απνηέιεζκα ηε δηαρείξηζε ηνπ δηαπξαγκαηεπφκελνπ απφ ηα CMS 
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πξνυπνινγηζκνχ κε έγθαηξε αληαπφθξηζε πξνο ηελ ηερληθή θαηεχζπλζε θαη ηηο αιιαγέο 
ηεο ζχκβαζεο.  

4.4.4.1.3. Αλίρλεπζε απάηεο θαη θαηάρξεζεο Medicare κέζσ ηεο 
SafeGuard Services 

Πξνο ππνζηήξημε ηεο απνζηνιήο ησλ CMS κε ζθνπφ ηελ πιήξε εληνπηζκφ ηνπ 
πξνβιήκαηνο θαη ηελ αλαδήηεζε γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ πηζαλψλ παξφρσλ Medicare 
πνπ δηαπξάηηνπλ απάηε, ε ζπγαηξηθή SafeGuard Services ηεο ΗΡ δηαζέηεη επί ηνπ 
παξφληνο θέληξα ππνζηήξημεο αθεξαηφηεηαο επηδνκάησλ (Benefit Integrity Support 
Centers – BISCs) ζηηο αθφινπζεο πνιηηείεο: 

– CAL-BISC—Τπεχζπλε γηα ην Μέξνο Β ζηελ Καιηθφξληα (ηα γξαθεία ηεο CAL-
BISC βξίζθνληαη ζην Σζίθν θαη ην Λνο Άληδειεο) 

– NE-BISC—Τπεχζπλε γηα ην Μέξνο Α, ην Μέξνο Β, ηελ Οηθηαθή Τγεία θαη ηελ 
Πεξίζαιςε θαη' νίθνλ ζηε Βφξεηα Βηξηδίληα, ην Μέξηιαλη, ην Νηέιαγνπεξ, ην 
Γηακέξηζκα ηεο Κνινχκπηα, ηε Μαζαρνπζέηε, ην Νηνπ Υάκζατξ, ην Βεξκφλη, ην 
Κνλέθηηθαη, ην Ρφνπλη Άηιαλη θαη ην Μέελ 

– EA-BISC—Τπεχζπλε γηα ην Μέξνο Α θαη ην Μέξνο Β ζηε Νέα Τφξθε θαη ην 
Νηνπ Σδέξζετ 

– PENN-BISC—Τπεχζπλε γηα ην Μέξνο Α θαη ην Μέξνο Β ζηελ Πελζπιβάληα  

– FLA-BISC—Τπεχζπλε γηα ην Μέξνο Α θαη ην Μέξνο Β ζηε Φιφξηληα, ην 
Πνπέξην Ρίθν θαη ηηο Παξζέλνπο Νήζνπο ησλ Η.Π.Α. 

– DME-BISC—Τπεχζπλε DMEPOS ζε 17 πνιηηείεο θαη εδάθε ζηηο δπηηθέο θαη 
βφξεηεο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο 

Δπηπιένλ, ε SafeGuard Services δηαρεηξίδεηαη κία εληνιή εξγαζίαο ζην πιαίζην ηεο 
ζχκβαζεο αθεξαηφηεηαο ησλ θαξκάθσλ Medicare (Medicare Drug Integrity Contract – 
MEDIC) πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα επηδφκαηα λέσλ θαξκάθσλ ησλ CMS. πλνιηθά, νη 
ππεξεζίεο MEDIC παξέρνληαη ζε 36 πνιηηείεο, θαζψο θαη ζην Γηακέξηζκα ηεο 
Κνινχκπηα, ην Γθνπάκ, ην Πνπέξην Ρίθν, ηηο Παξζέλνπο Νήζνπο ησλ Η.Π.Α., ηα 
Ακεξηθαληθά Νεζηά ηεο ακφα θαη ηηο Νήζνπο Μαξηάλεο. 

Απηέο νη ππεξεζίεο αλίρλεπζεο ηεο απάηεο παξέρνληαη κέζσ ηεο SafeGuard Services 
πνπ είλαη κεηαμχ ησλ κεγαιχηεξσλ αλαδφρσλ αθεξαηηφηεηαο πξνγξακκάησλ ησλ CMS. 
Οη ελ ιφγσ αλάδνρνη έρνπλ επηθνξηηζηεί κε ηε κείσζε ηεο απάηεο, ηεο 
θαηαζπαηάιεζεο θαη ηεο θαηάρξεζεο ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο Medicare. Η 
SafeGuard Services δηαζέηεη επί ηνπ παξφληνο μερσξηζηέο ζπκβάζεηο 
Medicare/Medicaid ζηελ Καιηθφξληα, ηε Φιφξηληα, ην Νηνπ Σδέξζετ, ηε Νέα Τφξθε θαη 
ηελ Πελζπιβάληα. 

Σα αθφινπζα πξνθίι έξγσλ είλαη ηππηθά ησλ ππεξεζηψλ αλίρλεπζεο απάηεο θαη 
θαηάρξεζεο ηεο SafeGuard Services γηα ην Medicare.  

 Κέληξν ππνζηήξημεο αθεξαηφηεηαο επηδνκάησλ (Benefit Integrity Support Center 
– BISC) 

 Πξφγξακκα επηθχξσζεο νινθιεξσκέλεο δνθηκήο ξπζκνχ ζθάικαηνο 
(Comprehensive Error Rate Testing – CERT) 

 Αλάδνρνο αθεξαηφηεηαο ησλ θαξκάθσλ ηνπ Medicare (Medicare Drug Integrity 
Contractor – MEDIC) 

4.4.4.1.3.1. Κέληξν ππνζηήξημεο αθεξαηόηεηαο επηδνκάησλ (Benefit 
Integrity Support Center – BISC) 
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Η SafeGuard Services ρξεζηκνπνηεί νινθιεξσκέλεο κεζνδνινγίεο αλαγλψξηζεο ηνπ 
πξνβιήκαηνο θαη έξεπλαο γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ απνθπγή πηζαλήο χπαξμεο 
παξφρσλ Medicare πνπ δηαπξάηηνπλ απάηεο. ην ζχζηεκα ηνπ PSC πεξηιακβάλνληαη 
ηξία ρξφληα απφ ην ηζηνξηθφ ησλ αηηεκάησλ ηνπ ζπλφινπ ηνπ Μέξνπο Α, ηνπ Μέξνπο Β 
θαη ηνπ DME. Η SafeGuard Services ρξεζηκνπνηεί ηα δεδνκέλα ησλ αηηεκάησλ γηα λα 
αληρλεχζεη ηξφπνπο απάηεο, θαηαζπαηάιεζεο θαη θαηάρξεζεο κε πξνιεπηηθή αλάιπζε 
δεδνκέλσλ, ηαηξηθή επηζεψξεζε θαη δηεξεπλεηηθέο δηαδηθαζίεο. Σα απνηειέζκαηα απηψλ 
ησλ δξαζηεξηνηήησλ πεξηιακβάλνπλ: ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ επηπιένλ θαηαβιεζεηζψλ 
πιεξσκψλ γηα αλάθηεζε, ηελ αλάπηπμε ησλ παξαπνκπψλ ππνζέζεσλ ζηηο 
αζηπλνκηθέο αξρέο, ηελ εθπαίδεπζε ησλ παξφρσλ, ηελ αλάπηπμε εξγαιείσλ 
επεμεξγαζίαο γηα ηε δηαθνπή ησλ αθαηάιιεισλ ηξφπσλ ηηκνιφγεζεο θαη ηνλ 
πξνζδηνξηζκφ ησλ ηξσηψλ ζεκείσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο κε ζπζηάζεηο γηα δηνξζψζεηο. 
Η SafeGuard Services ππνζηεξίδεη επίζεο ηηο αζηπλνκηθέο αξρέο παξέρνληαο 
δεδνκέλα θαη ππνζηήξημε ηεο ππφζεζεο. Δπηπιένλ, ε SafeGuard Services έπαημε 
απνθαζηζηηθφ ξφιν ζηελ θαζηέξσζε ηεο Δπηηξνπήο ζπληνληζκνχ γηα ηελ απάηε ηεο 
Καιηθφξληα κε ζηφρν ηελ πξναγσγή ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ PSC, DHCS θαη TRICARE 
ζηελ πνιηηεία. 

4.4.4.1.3.2. Πξόγξακκα επηθύξσζεο νινθιεξσκέλεο δνθηκήο ξπζκνύ 
ζθάικαηνο (Comprehensive Error Rate Testing – CERT) 

ην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο επηθχξσζεο νινθιεξσκέλεο δνθηκήο ξπζκνχ 
ζθάικαηνο (Comprehensive Error Rate Testing – CERT), ηα CMS ζχλαςαλ ζχκβαζε 
κε έλαλ αλάδνρν πξνζηαζίαο πξνγξάκκαηνο (PSC) κε ζθνπφ ηνλ θαζνξηζκφ ηεο 
ηαηξηθήο αλαγθαηφηεηαο θαη ηεο νξζήο θσδηθνπνίεζεο ησλ πιεξσκψλ Medicare. Η 
SafeGuard Services ρξεζηκνπνίεζε 21 λνζνθφκεο γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη πξφζθαηα 
κηα εζληθή ηαηξηθή επηζεψξεζε αμηνιφγεζεο CERT γηα 1.000 αηηήκαηα CMS. Σν δείγκα 
απαξηίζηεθε απφ 400 αηηήκαηα Medicare Μέξνπο Α θαη 600 αηηήκαηα Medicare Μέξνπο 
Β. Η SafeGuard Services δηεμήγαγε ηηο επηζεσξήζεηο ζε ππνζχλνια θαη αλέθεξε φια 
ηα επξήκαηα ζηα CMS ζε εβδνκαδηαία βάζε.  

4.4.4.1.3.3. Αλάδνρνο αθεξαηόηεηαο ησλ θαξκάθσλ ηνπ Medicare 
(Medicare Drug Integrity Contractor – MEDIC) 

Η SafeGuard Services αληρλεχεη θαη εξεπλά ηελ απάηε, ηελ θαηαζπαηάιεζε θαη ηελ 
θαηάρξεζε γηα ηα πξνγξάκκαηα ηνπ Medicare Μέξνπο Γ θαη Γ ζε 42 πνιηηείεο θαη 
εδάθε ησλ Ηλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. Η MEDIC North ρξεζηκνπνηεί πεξίπνπ ηξία ρξφληα ηα 
πκβάληα θαξκάθσλ (Ρharmacy Drug Events – PDE) Μέξνο Γ κε ζθνπφ ηελ 
πξνιεπηηθή αλαγλψξηζε αζπλήζηζησλ ηξφπσλ θαη ηάζεσλ, αηφκσλ πνπ 
ρξεζηκνπνηνχλ ηαθηηθά θάξκαθα θαη αηφκσλ πνπ ζπληαγνγξαθνχλ ηαθηηθά θάξκαθα. Η 
MEDIC North εξεπλά επίζεο ηζρπξηζκνχο γηα απάηε, θαηαζπαηάιεζε θαη θαηάρξεζε 
πνπ ιακβάλεη κέζσ παξαπνκπψλ εμσηεξηθψλ πεγψλ ή απφ ηε δσξεάλ ηειεθσληθή 
γξακκή καο, ε νπνία επηηξέπεη ηελ άκεζε πξφζβαζε ηνπ θνηλνχ ζηε MEDIC. Σα 
θαξκαθεία, νη δηθαηνχρνη Medicare, νη ηαηξνί θαη/ή νη ρνξεγνί βξίζθνληαη ζπλήζσο ζην 
ζηφραζηξν ησλ εξεπλψλ καο. Σα απνηειέζκαηα ησλ πξνζπαζεηψλ ηεο MEDIC North 
είλαη ηα εμήο: παξαπνκπέο ζε αζηπλνκηθέο αξρέο, ζε ππαιιήινπο ππεξεζηψλ 
αζθάιηζεο θαη ζηα CMS θαη πξνζδηνξηζκφο ησλ ηξσηψλ ζεκείσλ κε ζπζηάζεηο γηα 
δηφξζσζε. 

Δπηπιένλ, ηα θέληξα αλάιπζεο δεδνκέλσλ Medicare θαη Medicaid (Medicare and 
Medicaid Data Analysis Centers – MMDACs) έρνπλ επεθηείλεη ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο 
SafeGuard Services πεξηιακβάλνληαο ηε ζπλδπαζκέλε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 
Medicare θαη Medicaid γηα ηελ αλαγλψξηζε ηεο απάηεο, ηεο θαηαζπαηάιεζεο θαη ηεο 
θαηάρξεζεο πνπ ζα κπνξνχζε δηαθνξεηηθά λα κελ αλαγλσξίδεηαη εμεηάδνληαο κφλν ηε 
κία ή ηελ άιιε πεγή δεδνκέλσλ. Απηφ ην δηεπξπκέλν πεδίν εξγαζίαο εθαξκφδεηαη ζηηο 
αθφινπζεο πεξηνρέο: 
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 CMMDAC—Δίλαη ππεχζπλν γηα ηελ Καιηθφξληα 

 JMMDAC—Δίλαη ππεχζπλν γηα ηε Νέα Τφξθε 

 PMMDAC—Δίλαη ππεχζπλν γηα ηελ Πελζπιβάληα 

 FMMDAC—Δίλαη ππεχζπλν γηα ηε Φιφξηληα 

 NMMDAC—Δίλαη ππεχζπλν γηα ηε Νέα Τφξθε 

Η SafeGuard Services (SGS) ζχλεςε πξφζθαηα κία απφ ηηο ζπκβάζεηο αμηνπηζηίαο 
πξνγξάκκαηνο πξψηεο δψλεο (zone program integrity contracts – ZPICs) πνπ 
θαιχπηνπλ ηε Φιφξηληα, πεξηνρή πςεινχ θηλδχλνπ ησλ CMS, θαζψο θαη ην Πνπέξην 
Ρίθν. Οη αλάδνρνη ησλ ζπκβάζεσλ ZPIC έρνπλ ηελ επζχλε γηα φινπο ηνπο ηχπνπο 
αηηεκάησλ ζηε δψλε ηνπο. Δπηπιένλ, ε ζχκβαζε ZPIC δηαρεηξίδεηαη θαη ελζσκαηψλεη ηε 
ζχκβαζε Medicare/Medicaid γηα ηε δψλε ηεο, παξέρνληαο εμνινθιήξνπ ηελ επζχλε γηα 
ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο απάηεο κε εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο θαη ζπλεξγαζία. 

4.4.4.1.4. Άιιεο εξγαζίεο ζύκβαζεο ηεο νκνζπνλδηαθήο 
θπβέξλεζεο 

Σν Κέληξν δεδνκέλσλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ Άκπλαο (Defense Manpower Data 
Center – DMDC) ηεξεί ην κεγαιχηεξν αξρείν πξνζσπηθνχ, αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 
δεδνκέλσλ εθπαίδεπζεο θαη νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ ζην Τπνπξγείν Άκπλαο 
(Department of Defense – DoD) ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ πεξηζζφηεξσλ ησλ 27 
εθαηνκκχξηα αξρείσλ γηα ηα κέιε ησλ επηά ζσκάησλ, ησλ ζπληαμηνχρσλ θαη ησλ 
κειψλ ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο.  

Η HP Enterprise Services είλαη ζπλεξγάηεο ηνπ DMDC ζηνλ θιάδν ηεο ηερλνινγίαο 
απφ ην 1979, ζπληεξψληαο ην πξφγξακκα θνηλήο θάξηαο πξφζβαζεο (Common 
Access Card – CAC) σο ηε ζπλήζε θάξηα αλαγλψξηζεο γηα ην ελ ελεξγεία πξνζσπηθφ 
θαη ηνπο εθέδξνπο, ηνπο πνιηηηθνχο ππαιιήινπο θαη επηιεγκέλν πξνζσπηθφ ηνπ 
αλάδνρνπ. Η ζπκβνιή καο ήηαλ απνθαζηζηηθή ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο 
θνηλήο θάξηαο πξφζβαζεο ζε παγθφζκην επίπεδν ην 2001 θαη ηεο κεγαιχηεξεο 
«έμππλεο» θάξηαο πνιιαπιψλ εθαξκνγψλ Java ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο. Μέρξη 
ζήκεξα έρνπκε παξαδψζεη πεξηζζφηεξεο απφ επηά εθαηνκκχξηα θάξηεο ελψ επί ηνπ 
παξφληνο δηαηίζεληαη ζηελ θπθινθνξία 3,2 εθαηνκκχξηα θάξηεο. Σν πξφγξακκα θνηλήο 
θάξηαο πξφζβαζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Άκπλαο αληηπξνζσπεχεη ην 85 έσο 90% ηεο ιχζεο 
πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο πξνεδξηθήο νδεγίαο 12 ζρεηηθά κε ηελ 
εζσηεξηθή αζθάιεηα.  

Η HP Enterprise Services ζπληεξεί επίζεο ην χζηεκα αλαθνξάο επηιεμηκφηεηαο γηα 
εγγξαθή (Defense Enrollment Eligibility Reporting System – DEERS) πνπ επηβεβαηψλεη 
ηελ ηαηξηθή επηιεμηκφηεηα γηα πεξηζζφηεξνπο απφ 35 εθαηνκκχξηα δηθαηνχρνπο ηνπ 
Τπνπξγείνπ Άκπλαο ζε θάζε ζηξαηησηηθή εγθαηάζηαζε πεξίζαιςεο ζε νιφθιεξν ηνλ 
θφζκν. Απφ ην 1984, ην DEERS έρεη βνεζήζεη ην Τπνπξγείν Άκπλαο λα κεηψζεη ηελ 
πιεξσκή αηηεκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ ζηεξνχληαη ηηο απαξαίηεηεο 
πξνυπνζέζεηο ζρεδφλ θαηά $1 δηζεθαηνκκχξην θαη παξείρε ζηνπο ρξήζηεο πξφζβαζε 
ζε δεδνκέλα πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ. Σν DEERS αλαγλσξίδεη ςεπδή αηηήκαηα, επεξεάδεη 
ηελ εμνηθνλφκεζε θαη ππνζηεξίδεη ηελ επεμεξγαζία επξείαο θιίκαθαο. 

Η HP Enterprise Services έρεη επίζεο παξάζρεη ππνζηήξημε ζηελ Έλσζε βεηεξάλσλ 
(Veterans Administration – VA) θαη ηελ Έλσζε πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο βεηεξάλσλ 
(Veterans Health Administration – VHA) κέζσ ησλ ππεξεζηψλ ζρεδηαζκνχ θαη 
ζπζηήκαηνο γηα ηηο δηθέο ηνπο εθαξκνγέο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Αλαπηχμακε ηελ 
πχιε MyHealtheVet ηεο Έλσζεο βεηεξάλσλ πνπ ππνζηεξίδεη ιεηηνπξγίεο φπσο: 
δηαρείξηζε ρξήζηε, ειεθηξνληθφ αξρείν πγείαο, έξεπλα θαη πινήγεζε πεξηερνκέλνπ θαη 
πξνζσπηθή θαηαρψξηζε ηζηνξηθνχ πγείαο πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 
αξρεηνζεηήζνπλ 17 δηαζηάζεηο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ πγείαο. 
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Η HP Enterprise Services παξέρεη αθφκα ππεξεζίεο ζηελ Έλσζε βεηεξάλσλ πνπ 
ππνζηεξίδνπλ ηε ζπκκφξθσζε HIPAA ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή επεμεξγαζία 
αηηεκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Σν ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ησλ 
βεηεξάλσλ εθηείλεηαη ζε 172 λνζνθνκεία, 850 εμσλνζνθνκεηαθέο θιηληθέο θξνληίδαο, 
137 ηδησηηθέο θιηληθέο θαη 73 νινθιεξσκέλα πξνγξάκκαηα θαη‘ νίθνλ λνζειείαο. Η HP 
Enterprise Services αλέπηπμε επίζεο απηνκαηνπνηεκέλε ηαηξηθή δηαρείξηζε ζε 172 
λνζνθνκεία ηεο Έλσζεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο βεηεξάλσλ ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο. 

Η ΗΡ ππνζηεξίδεη ηελ Έλσζε βεηεξάλσλ, ε νπνία ζχλεςε πξφζθαηα κε ηελ ΗΡ κηα 
ζχκβαζε VistA γηα ηελ ππεξεζία ζπληήξεζεο. Η ιχζε ζπλίζηαηαη ζηελ παξνρή 
ηερληθήο ππνζηήξημεο γηα ηα θξίζηκα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ ηεο 
Έλσζεο βεηεξάλσλ θαη ηε ζπληήξεζε επηδηφξζσζεο ηφζν γηα ην πιηθφ φζν θαη γηα ην 
ινγηζκηθφ. 

4.5. Δπηζθόπεζε Δκπεηξίαο θαη Σερλνγλσζίαο 
ζηελ πεξηνρή ηεο Δπξώπεο αλά θιάδν 

Η HP ENTERPRISE SERVICES δηαζέηεη κεγάιε εκπεηξία ζηελ εγθαηάζηαζε 
πξνεγκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ λνζνθνκεηαθήο, πεξηθεξεηαθήο θαη εζληθήο 
πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, είηε κέζσ ησλ δηθψλ καο εθαξκνγψλ πνπ αλαπηχζζνληαη 
γηα ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο είηε κέζσ ISV ηξίησλ θαηαζθεπαζηψλ πνπ επηιέγνπκε 
ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ καο. Αθνινπζνχλ κεξηθά παξαδείγκαηα ηεο 
εκπεηξίαο καο θαη αλαθνξέο. 

4.5.1. Λύζε HCIS HP ENTERPRISE SERVICES 
Ηζπαλίαο  

– Πξφθεηηαη γηα ην απνηέιεζκα κηαο πνιπεηνχο εμέιημεο απφ ηα λνζνθνκεηαθά 
πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζε έλα νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 
πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα έλαλ νξγαληζκφ παξνρήο ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο 
πεξίζαιςεο. 

– Η εμέιημε απηή απνηειεί ηελ απάληεζε ζε έλα ηζρπξφ αίηεκα γηα σξίκαλζε ησλ 
νξγαληζκψλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

– Δίρε σο ζηφρν κεζαίνπο θαη κεγάινπο νξγαληζκνχο ηεο Ιζπαλίαο, απφ έλα 
κεκνλσκέλν λνζνθνκείν εληαηηθήο θξνληίδαο έσο κεγάινπο νξγαληζκνχο 
παξνρήο ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κε έλα ζπλδπαζκφ απφ 
λνζνθνκεηαθά πεξηβάιινληα θαη πεξηβάιινληα θαη‘ νίθνλ πεξίζαιςεο. 

– Δζηίαζε ζηξαηεγηθά ζηε βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θιάδν θαη 
βαζίζηεθε ζην ειεθηξνληθφ αξρείν αζζελψλ. 

Πάλσ απφ 150 λνζνθνκεία εγθαηέζηεζαλ ηε βάζε ζηελ Ιζπαλία. 

4.5.2. ηξαηησηηθά λνζνθνκεία Τπνπξγείνπ Άκπλαο, 
Ηζπαλία  

4.5.2.1. ηόρνο 

Σν ηζπαληθφ Τπνπξγείν Άκπλαο δήηεζε ηελ πινπνίεζε ελφο ηαηξηθνχ επηθνηλσληαθνχ 
θαη πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ λα παξέρεη εχθνιε πξφζβαζε ζην ζηξαηησηηθφ 
πξνζσπηθφ ηφζν ζηηο πιεξνθνξίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, φζν θαη ζηηο 
πιεξνθνξίεο εηαηξηθήο δηαρείξηζεο – ζε φπνην κέξνο ηνπ θφζκνπ θη αλ βξίζθνληαη. 
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4.5.2.2. Πξνζέγγηζε θαη ιύζεηο ΖΡ 

Σν ηζπαληθφ Τπνπξγείν Άκπλαο απνθάζηζε ηελ πινπνίεζε ελφο ηαηξηθνχ 
επηθνηλσληαθνχ θαη πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο (communication and information 
system – CIS).  

Όξηζε ηε ιεηηνπξγία θαη ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη επέιεμε ηελ ΗΡ κέζσ 
αλνηρηνχ δηαγσληζκνχ γηα ηελ πινπνίεζε απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο ιφγσ ηνπ 
επαγγεικαηηζκνχ ηεο, ηεο εκπεηξίαο ηεο ζηνλ θιάδν πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηεο 
ζπλνιηθά θαιχηεξεο πξφηαζήο ηεο. Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ εηδηθνχ CIS πγεηνλνκηθήο 
πεξίζαιςεο, ε ΗΡ παξέρεη αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, πινπνίεζε ινγηζκηθνχ, θαηάξηηζε θαη 
εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, ηερληθή ππνζηήξημε θαη ππεξεζίεο ζπληήξεζεο.  

4.5.2.3. Απνηειέζκαηα θαη νθέιε γηα ηνλ πειάηε 

Σα ειεθηξνληθά αξρεία πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζα είλαη πξνζβάζηκε – κε αζθάιεηα 
θαη ερεκχζεηα – ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, απφ φιεο ηηο ζηξαηησηηθέο ηαηξηθέο κνλάδεο ζε 
φιν ηνλ θφζκν θαη ην πξνζσπηθφ ζα έρεη επίζεο πξφζβαζε ζηα ζπζηήκαηα εηαηξηθήο 
δηαρείξηζεο ηνπ Τπνπξγείνπ. ην εμσηεξηθφ, έλα δίθηπν ηαθηηθήο πςειήο αζθάιεηαο ζα 
δηαρεηξίδεηαη ηελ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία. Όζνλ αθνξά ηηο κειινληηθέο αλάγθεο, ην 
CIS ζα ππνζηεξίδεη λέεο πξνεγκέλεο πιεξνθνξίεο, φπσο ε ηειεταηξηθή. 
Υξεζηκνπνηψληαο απηφ ην λέν ζχζηεκα, ην πξνζσπηθφ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζα 
ιακβάλεη θαιχηεξεο, γξεγνξφηεξεο απνθάζεηο – θαη ζα βειηηψζεη ηελ απφδνζή ηνπ. Η 
πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο ηνπ αζζελή ζα εληζρπζεί θαη ε δηαρείξηζε ησλ ηαηξηθψλ 
κνλάδσλ ζα είλαη θαιχηεξε κέζσ ηεο πξφζβαζεο ζηα εηαηξηθά ζπζηήκαηα. Δπηπιένλ, 
ην ηαηξηθφ CIS ζα αλαπηπρζεί ζχκθσλα κε ηελ ηππνπνίεζε ηνπ ΝΑΣΟ, επηηξέπνληαο 
ηελ επηθνηλσλία κε ηηο ηαηξηθέο κνλάδεο ησλ ζπκκαρηθψλ ρσξψλ. 

4.5.3. Βάζε πειαηώλ NHS SWIFT ηεο βξεηαληθήο HP 
ENTERPRISE SERVICES – θύξηνη θιηληθνί 
θιάδνη δηαρείξηζεο αζζελώλ (Patient 
Administration – PAS), παζνινγίαο θαη 
θαξκαθεπηηθήο 

 Η SWift απνηειεί ην κφλν ινγαξηαζκφ ηεο HP ENTERPRISE SERVICES ζηελ 
NHS. Η NHS πξνκεζεχεηαη ηελ νξγάλσζε θαη ηα πξντφληα ηεο SWift απφ ην 1995 

 Η HP ENTEPRISE SERVICES είλαη ‗θάηνρνο‘ ηνπ IPR ζε πεξίπνπ 30 πξντφληα 
ινγηζκηθνχ, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ζεκαληηθά ηακεία θαη ηα νπνία 
νκαδνπνηνχληαη ζηνπο θχξηνπο θιηληθνχο θιάδνπο δηαρείξηζεο αζζελψλ (Patient 
Administration – PAS), παζνινγίαο θαη θαξκαθεπηηθήο, δηαηεξψληαο ηελ ηερλνινγία 
Green-on-black MUMPS 

 ήκεξα, ν ινγαξηαζκφο Swift παξέρεη θπξίσο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο εθαξκνγψλ 
θαη επξχηεξεο βειηηψζεηο ζε 27 κεκνλσκέλνπο πειάηεο (ηακεία NHS θαη παξφκνηα) κε 
ηε βάζε ησλ έμη θχξησλ πειαηψλ καο ζηε λνηηνδπηηθή Αγγιία  

 Ο ινγαξηαζκφο Swift παξέρεη επίζεο κηα ππεξεζία γξαθείνπ βνήζεηαο ζε φια ηα 
ηακεία θαζψο θαη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο VMS (κε ζπκβάζεηο Outsourcing) ζε έλαλ 
πειάηε: Σακείν NHS Βφξεηνπ Νηέβνλ 

 Κάζε πειάηεο απνηειεί κηα κεκνλσκέλε νληφηεηα κε κηα κεκνλσκέλε ζχκβαζε. 
Κάζε ζχκβαζε θαζνξίδεη ηε ρνξήγεζε άδεηαο θαη ηελ ππνζηήξημε κηαο επηινγήο ησλ 
κεκνλσκέλσλ ππεξεζηψλ SWift (πξντφληα) γηα κηα δεδνκέλε ρξνληθή πεξίνδν. 
Τπάξρνπλ πεξίπνπ 320 ζπλδπαζκνί κεκνλσκέλνπ πειάηε/ππεξεζίαο 
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 Μεηά ηελ πψιεζε ηεο D‘Artagnan ην Ννέκβξην ηνπ 2008, πνιινί απφ ηνπο 
ζπλδπαζκνχο πειάηε/ππεξεζίαο επεθηείλνληαη έσο ην Γεθέκβξην ηνπ 2011 ζε βάζε 
ζηαζεξνχ δηαζηήκαηνο, ζηαζεξήο ηηκήο. Με βάζε ηα παξαπάλσ, νη ζρεδηαδφκελεο 
ζπληαμηνδνηήζεηο ππνδειψλνπλ ζα ππάξρεη κηα ζεκαληηθή ππνρψξεζε ηεο δήηεζεο 
ζηα επφκελα ηξία ρξφληα 

4.5.4. Ηζξαήι – SAP ERP, Γηαρείξηζε αζζελώλ θαη 
ISH-Ηαηξηθή θιηληθή ιύζε ζε δίθηπα εζληθώλ 
λνζνθνκείσλ 

Η HP ENTERPRISE SERVICES έρεη παξαδψζεη ην SAP ERP θαη κηα εθαξκνγή ηνπ 
ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο αζζελψλ ζηελ Clalit ζε πάλσ απφ 14 λνζνθνκεία. 

Η HP έρεη παξαδψζεη ζην Τπνπξγείν Τγείαο (ηψξα αλήθεη ζηε Siemens, πξηλ 
νλνκαδφηαλ GSD) ηελ ηαηξηθή θιηληθή ιχζε ISH (ζρέδην Namer) ζε 11 εζληθά 
λνζνθνκεία  

Η HP&HP ENTERPRISE SERVICES δηαζέηεη πεξίπνπ 40 εηδηθνχο πνπ εξγάδνληαη ζε 
απηή ηελ ελνπνηεκέλε ζεηξά ζπζηεκάησλ ηαηξηθήο λνζνθνκεηαθήο δηαρείξηζεο, 
δηαρείξηζεο αζζελψλ θαη θιηληθψλ ιχζεσλ SAP & ISH. 

4.5.5. Απζηξία – Αιπζίδα λνζνθνκείσλ Gespag 

Η HP έρεη πινπνηήζεη έλα ζχζηεκα SAP HR.  

4.5.6. Αλαθνξά HP Ληζνπαλίαο – Πηινηηθό ζρέδην e-
Health 

4.5.6.1. ηόρνη MoH γηα ην eHealth ζηε Ληζνπαλία 

 Βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο ηνπ πιεζπζκνχ ζηηο πιεξνθνξίεο πγείαο 

 Παξάδνζε πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηνπο αζζελείο 
γξεγνξφηεξα θαη βειηίσζε πξφζβαζεο ζε μεθάζαξεο θαη αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο γηα 
αζζέλεηεο θαη ζεξαπεία.  

 Βειηίσζε ηεο εμεηδίθεπζεο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ζηηγκηαία πξφζβαζε ζε 
αμηφπηζηεο θαη νινθιεξσκέλεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ αζζελή κέζσ ηεο 
αλάπηπμεο ελφο ζπζηήκαηνο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ ηδξπκάησλ.  

 Βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ ηεο εγεζίαο θαη ησλ δηαρεηξηζηψλ κε ζθνπφ ηελ 
απφθηεζε αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ γηα ιφγνπο δηαρείξηζεο θαη ζρεδηαζκνχ.  

4.5.6.2. Πεδίν εθαξκνγήο πηινηηθνύ ζρεδίνπ 

 Έλλνηεο ζπζηήκαηνο e-Health  

 Αξρηηεθηνληθή ζπζηήκαηνο e-Health 

 ρεδηαζκέλν θαη πινπνηεκέλν πηινηηθφ ζχζηεκα  

 Ππξήλαο ζπζηήκαηνο e-Health  

 Απαξαίηεηνη ηαμηλνκεηέο θαη κεηξψα ζπζηήκαηνο e-Health  

 χζηεκα αζθαιείαο – πηζηνπνίεζε θη εμνπζηνδφηεζε γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο 

 χζηεκα EHR 

 Λχζε αληαιιαγήο ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ 
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 Σέζζεξηο ιεηηνπξγίεο ζπζηήκαηνο e-Health  

 Μηθξφο πειάηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

4.5.7. HP Οπγγαξίαο 

Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πγείαο, πηινηηθή ιχζε αξρείσλ e-Health σο ππνθαηεγνξία ηνπ 
BT. Δλνπνίεζε, αζθάιεηα, αλάπηπμε εθαξκνγψλ 

4.5.8. HP νπεδίαο 

Πεξηθεξεηαθή πχιε πγείαο γηα ηελ επαξρία ηεο ηνθρφικεο (Πχιε, SSO & αζθάιεηα…).  
Σν ζρέδην έρεη δηαθνπεί πξνζσξηλά ζε πηινηηθφ επίπεδν ιφγσ αιιαγήο ηνπ πειάηε 
ζηελ πεξηθεξεηαθή εγεζία θαη ιφγσ έιιεηςεο δηαθπβέξλεζεο. 

4.5.9. HP Ηζπαλίαο: Γηαρείξηζε ηαηξηθήο δηαδηθαζίαο 
θαη δηαδηθαζίαο e-Prescription (BI) 

Η ιχζε HP Medication Processes Management (HP MPM) απνηειείηαη απφ έλα 
ζχλνιν ιχζεσλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ε Hewlett-Packard ζε απηφλνκεο 
πγεηνλνκηθέο αξρέο γηα ηε δηαρείξηζε ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ. Σν HP-MPM ζηνρεχεη ζηελ 
νξζνινγηζηηθή νξγάλσζε ηεο ρξήζεο ηεο ηαηξηθήο, θαζηζηψληαο ηε βηψζηκε απφ 
νηθνλνκηθή θαη πνηνηηθή άπνςε. 
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Παξάξηεκα Α’ – Ννκηκνπνηεηηθά Έγγξαθα 
Δηαηξείαο 
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Παξάξηεκα Β΄ - Ηζνινγηζκνί Σξηώλ 
Σειεπηαίσλ Υξήζεσλ Ζewlett-Packard 
Hellas Δ.Π.Δ. 
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Παξάξηεκα Γ΄ - Πηζηνπνηεηηθά Πνηόηεηαο 
 


