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Επιςτολή Εκπροςώπου 
ΚΚααλλλλιιθθέέαα,,  0044--0033--22001100  

ΑΑρρ..  ΠΠρρωωττ..::  11115555    
 

ΠΠΡΡΟΟ  

ΤΤΠΠΟΟΤΤΡΡΓΓΕΕΙΙΟΟ  ΟΟΙΙΚΚΟΟΝΝΟΟΜΜΙΙΑΑ  

ΑΑΝΝΣΣΑΑΓΓΩΩΝΝΙΙΣΣΙΙΚΚΟΟΣΣΗΗΣΣΑΑ  

ΚΚΑΑΙΙ    ΝΝΑΑΤΤΣΣΙΙΛΛΙΙΑΑ  

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΗΗ  ΓΓΡΡΑΑΜΜΜΜΑΑΣΣΕΕΙΙΑΑ  ΕΕΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΟΟΤΤ  

ΔΔιιεεύύθθσσννσσηη  ΔΔιιοοιικκηηττιικκοούύ  ττηηςς  ΓΓΓΓΕΕ,,    

ΠΠλλααττεείίαα  ΚΚάάννιιγγγγοοςς,,  ΣΣ..ΚΚ..  110011  8811  ΑΑθθήήνναα  

  

  
 

 

ΘΘέέμμαα::          ΤΤπποοββοολλήή        ΠΠρρόότταασσηηςς    ττηηςς    εεττααιιρρεείίααςς    ΑΑΛΛΓΓΟΟΤΤΣΣΕΕΜΜ  ΑΑ..ΕΕ..    γγιιαα  ττηηνν    ΔΔηημμόόσσιιαα  

ΔΔιιααββοούύλλεεσσσσηη    ττοοσσ    ΗΗλλεεκκττρροοννιικκοούύ    σσσσττήήμμααττοοςς    σσννττααγγοογγρράάυυηησσηηςς..  

  

 

 

Κύριοι, 
 
το πλαίςιο τησ δημόςιασ διαβούλευςησ του Ηλεκτρονικού υςτήματοσ 
υνταγογράφηςησ, που διενεργεί η Γενική Γραμματεία Εμπορίου, ςασ 
υποβάλλουμε την πρόταςή μασ. 
 
Παραμένουμε ςτη διάθεςή ςασ για κάθε επιπλέον διευκρίνιςη ή πληροφορία. 
 
 
Με εκτίμηςη 
Για την ΑΛΓΟΤΣΕΜ Α.Ε. 
 
 
 
 
Γιάννησ Δρίνησ  
Διευθυντήσ Πωλήςεων  
Δημοςίου Σομέα  &  
Μεγάλων Πελατών 
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A. τοιχεία Εταιρίασ 

1. τοιχεία εταιρίασ που παρζχει την υπηρεςία (επωνυμία, νομική μορφή, 

ζτοσ ίδρυςησ διεφθυνςη, τηλζφωνο, fax, όνομα του αρμοδίου προςώπου) 

 

Η εταιρεία ΑΛΓΟΤΣΕΜ Α.Ε. , www.algosystems.gr, ιδρύθηκε το 1986 με έδρα 
την Αθήνα, Λεωφ. υγγρού 206, Σ.Κ. 17672, Καλλιθέα . 
 
Επωνυμία  «ΑΛΓΟΤΣΕΜ ΑΝΩΝΤΜΗ ΣΕΦΝΙΚΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΣΑΙΡΕΙΑ 
ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΚΗ, ΑΤΣΟΜΑΣΙΜΩΝ ΚΑΙ ΜΕΣΡΟΛΟΓΙΑ» και διακριτικόσ τίτλοσ  
ΑΛΓΟΤΣΕΜ Α.Ε.. 
 

Αριθμόσ Μητρώου Ανωνύμων Εταιρειών: 6580/01ΝΣ/Β/86/18 (βλ. 
ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ  “Βεβαίωςη Νομαρχίασ Αθηνών”) 
 
Σηλεφωνικό Κέντρο:  210-95 48 000  
Fax : 210-954 8299 
 
Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ: Γεώργιοσ αμπατακάκησ - Αντιπρόεδροσ και Γενικόσ 
Διευθυντήσ (τηλ. 2109548100, email: ceoassistant@algosystems.gr) 
 
Όνομα Αρμοδίου :  Γιάννησ Δρίνησ – Διευθυντήσ Πωλήςεων Δημοςίου Σομέα 
και Μεγάλων Πελατών (τηλ. 210-954 8104, email: ydrinis@algosystems.gr) 

 

http://www.algosystems.gr/
mailto:ydrinis@algosystems.gr
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2. Πιςτοποιητικά  Ποιότητοσ τησ εταιρίασ 
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B. τοιχεία Παρεχόμενησ Τπηρεςίασ 

 

1. ύντομη περιγραφή τησ διαδικαςίασ παροχήσ τησ υπηρεςίασ 
 

1. φντομη Περιγραφή 

Σο προτεινόμενο ςφςτθμα κα επιτρζπει τθ δθμιουργία και εκτζλεςθ θλεκτρονικισ 

ςυνταγογράφθςθσ, θ οποία κα επιτυγχάνεται με τθν θλεκτρονικι επικοινωνία των 

ενδιαφερόμενων μερϊν μζςω αςφαλϊν καναλιϊν και μζςω ενόσ ςυςτιματοσ 

διαχείριςθσ ροισ εργαςιϊν. Πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα κα επιτυγχάνεται μζςω ενόσ 

standard compliant browser αλλά και μζςω κινθτϊν τθλεφϊνων (smart phones). Οι 

χριςτεσ του ςυςτιματοσ κα μποροφν να είναι οι αςκενείσ, οι ιατροί αλλά και οι 

φαρμακοποιοί. Όλεσ οι ομάδεσ χρθςτϊν κα ζχουν πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα 

χρθςιμοποιϊντασ ςε ςυνδυαςμό ι ανεξάρτθτα ζνα ι περιςςότερα από τα 

παρακάτω μοναδικά χαρακτθριςτικά: 

 Σο προςωπικό τουσ ΑΜΚΑ 

 Σαυτότθτα Πολίτθ 

 Αρικμό Μθτρϊου Ιατρϊν 

 Αρικμό Μθτρϊου Φαρμακοποιϊν 

Σόςο για τθ δθμιουργία, όςο και για τθν εκτζλεςθ του ςυςτιματοσ κα απαιτείται θ 

θλεκτρονικι υπογραφι του αςκενοφσ. Σζλοσ, ο αςκενισ κα επιλεγεί προςωπικά 

ποιό φαρμακείο κα εκτελζςει τθν υπο-εκτζλεςθ ςυνταγογράφθςθ είτε μερικϊσ, 

είτε ολικϊσ.  

 

2. ύντομη περιγραφή του λογιςμικού εφαρμογήσ 
 

1. Πλαίςιο Λογιςμικοφ 

 

Δεδομζνα μποροφν να καταχωροφνται ςτο ςφςτθμα, από: 

 Σον Αςθενή μζςω του Διαδικτφου ι μζςω ενόσ κινθτοφ τθλεφϊνου (smart 

phone). Ο αςκενισ κα ζχει δυνατότθτα καταχϊρθςθσ και ενθμζρωςθσ 

προςωπικϊν δεδομζνων, όπωσ διεφκυνςθ, τθλζφωνα και διεφκυνςθ e-mail, 

επιλογισ ιατρϊν και φαρμακείων αλλά και δθμιουργίασ αναφορϊν 

 Σον Ιατρό μζςω του Διαδικτφου, ενόσ bar reader, ι μζςω ενόσ κινθτοφ 

τθλεφϊνου (smart phone). Ο ιατρόσ κα μπορεί να δθμιουργεί ςυνταγζσ 

εφόςον υπάρχει αντίςτοιχθ εντολι, ι θλεκτρονικι υπογραφι του 

αςκενοφσ, να ενθμερϊνει προςωπικά δεδομζνα, όπωσ διεφκυνςθ, 

τθλζφωνα και διεφκυνςθ e-mail, να ενθμερϊνει τθ λίςτα ςυνεργαηομζνων 

Σαμείων και ςυνεργαηόμενων Φαρμακείων, αλλά και δθμιουργία 

αναφορϊν. 
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 Σον Φαρμακοποίο, μζςω του Διαδικτφου,  ενόσ bar reader, ι μζςω ενόσ 

κινθτοφ τθλεφϊνου (smart phone). Ο φαρμακοποιόσ κα μπορεί να εκτελεί 

ςυνταγζσ, εφόςον υπάρχει αντίςτοιχθ εντολι και εφόςον ζχει δωκεί θ 

απαραίτθτθ άδεια από τον αςκενι, να ενθμερϊνει τθ λίςτα 

ςυνεργαηόμενων Σαμείων, αλλά και δθμιουργία αναφορϊν. 

 Σο Ταμείο, μζςω του Διαδικτφου, το οποίο κα μπορεί να δθμιουργεί, 

ενθμερϊνει και διαγράφει λίςτα φαρμάκων, αλλά και των αντίςτοιχων 

τιμϊν αυτϊν. 

 

 

2. Χρήςτεσ υςτήματοσ 

Οι ςυντελεςτζσ λειτουργίασ τθσ εφαρμογισ είναι εκείνοι που με τον οποιοδιποτε 

τρόπο ςυμμετζχουν ςτο μοντζλο χριςθσ αυτοφ. Εδϊ γίνεται μια απλι αναφορά 

ςτουσ ςυντελεςτζσ αυτοφσ κακϊσ και ςτουσ ρόλουσ τουσ. 

Αςκενισ Δθμιουργεί εντολζσ για ςυνταγογραφιςεισ, αναηθτεί, 

προωκεί ι δζχεται ςυνταγζσ από τον Ιατρό και τον 

Φαρμακοποιό 

Ιατρόσ Δθμιουργεί ςυνταγζσ και παρακολουκεί τθν εκτζλεςθ 

αυτϊν, αναηθτεί και δζχεται εντολζσ από τον Αςθενή για 

τθ δθμιουργία νζασ ςυνταγισ 

Φαρμακοποιόσ Αναηθτεί και δζχεται εντολζσ από τον Ιατρό, αναηθτεί και 

δζχεται ενθμερϊςεισ από το Ταμείο, εκτελεί επικείμενθ 

ςυνταγογράφθςθ και ενθμερϊνει αντίςτοιχα τον 

Αςθενή 

Σαμείο Επιλζγει ςυνεργαηόμενο Ιατρό και Φαρμακοποιό, 

δθμιουργεί, ενθμερϊνει και ακυρϊνει λίςτα φαρμάκων 

με τισ αντίςτοιχεσ τιμζσ τουσ και ενθμερϊνει τον Αςθενή 

Διαχειριςτισ 

Εφαρμογισ 

Διαχειρίηεται τθν εφαρμογι και επιβλζπει τθ ροι των 

εργαςιϊν 

Διαχειριςτισ Βάςεων Διαχειρίηεται και επιβλζπει τθ καλι λειτουργία των 

βάςεων που χρθςιμοποιεί θ εφαρμογι 

Εφαρμογι Σο λογιςμικό που κα αναπτυχκεί για τθ διαχείριςθ των 

υπθρεςιϊν 

Developer Αναπτφςει τθν εφαρμογι και επεμβαίνει ςτθν 

περίπτωςθ δυςλειτουργίασ αυτισ 
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3. Βαςικά Χαρακτηριςτικά υςτήματοσ 

 Σοπικι αποκικευςθ επιλεγμζνων δεδομζνων ςτον ςκλθρό δίςκο του Ιατρού 

και του Φαρμακοποιού για τθν απρόςκοπτθ λειτουργία των εργαςιϊν του 

ςτθν περίπτωςθ που δεν υπάρχει πρόςβαςθ ςτο Διαδίκτυο. Σα τοπικά 

δεδομζνα κα ενθμερϊνονται κάκε φορά που ςυνδζεται ο χριςτθσ ςτθν 

εφαρμογι. 

 Ο Ιατρόσ κα μπορεί να δθμιουργεί ςυνταγογράφθςθσ χρθςιμοποιϊντασ 

μόνο καταχωρθμζνα φάρμακα 

 Ο Φαρμακοποιόσ κα μπορεί να εκτελεί ςυνταγογράφθςθ επιλζγοντασ 

κάποια που ιδθ ζχει δθμιουργθκεί από Ιατρό. Μόνο ςε ςυγκεκριμζνεσ 

περιπτϊςεισ κα μπορεί να εκτελεί κάποια χωρίσ τθν προθγοφμενθ 

παρζμβαςθ Ιατρού. 

 το ςφςτθμα κα μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ όλοι οι Ζλλθνεσ πολίτεσ που 

ηουν ςτθν Ελλάδα και το εξωτερικό, κακϊσ επίςθσ και οι αλλοδαποί που 

διαμζνουν νόμιμα ςτθν Ελλάδα και τουσ ζχει δοκεί ςυγκεκριμζνοσ αρικμόσ 

ταυτοποίθςθσ (για παράδειγμα, ΑΜΚΑ). 

 Για τθν επιτυχι πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι κάκε χριςτθσ κα πρζπει να ζχει 

μαηί του ζνα μθχανιςμό παραγωγισ τυχαίων αρικμϊν, οι οποίοι κα πρζπει 

να καταχωροφνται ςτθν εφαρμογι μαηί με τον αρικμό χριςτθ και το 

password. 

 

 

4. Σρόποι Πρόςβαςησ Εφαρμογήσ 

Ο οποιοςδιποτε χριςτθσ τθσ εφαρμογισ κα μπορεί να ζχει πρόςβαςθ ςε αυτιν 

μζςω των παρακάτω: 

 Standard Compliant Browser: Θα δίνεται θ δυνατότθτα ςε όλουσ τουσ 

χριςτεσ πλιρουσ πρόςβαςθσ ςε όλεσ τισ λειτουργίεσ τθσ εφαρμογισ βάςει 

δικαιωμάτων πρόςβαςθσ αυτϊν 

 Κινθτό Σθλζφωνο (Smart Phone): Θα δίνεται θ δυνατότθτα ςε όλουσ τουσ 

χριςτεσ μερικισ πρόςβαςθσ ςτισ λειτουργίεσ τθσ εφαρμογισ, όπωσ για 

παράδειγμα, εντολι ςυνταγογράφθςθσ, δθμιουργία ςυνταγογράφθςθσ, 

παρακολοφκθςθ ςταδίου εκτζλεςθσ ςυνταγογράφθςθσ. 

 Barcode Reader: τθν περίπτωςθ που δεν υπάρχει ςφνδεςθ ςτο Διαδίκτυο, 

ο Ιατρόσ και ο Φαρμακοποιόσ κα μποροφν να διαβάηουν το barcode που κα 

αποςτζλλεται από τθν εφαρμογι ςτο κινθτό του Αςθενούσ 

 

Για τθν επιτυχι πρόςβαςθ όλων των μερϊν ςτθν εφαρμογι κα απαιτοφνται τα 

ακόλουκα: 

 Προςωπικό ΑΜΚΑ 

 Δελτίο Σαυτότθτασ 

 Αρικμόσ Μθτρϊου Φαρμακοποιϊν 
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 Αρικμόσ Μθτρϊου Ιατρϊν 

 Personal Identification Number (PIN), ωσ μζροσ τθσ θλεκτρονικισ 

υπογραφισ των χρθςτϊν 

 

 

5. Δημιουργία, Ενημζρωςη, Διαγραφή Λίςτασ Φαρμάκων 

Κάκε Σαμείο κα μπορεί να ζχει πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι για να καταχωρεί και να 

ενθμερϊνει (οδθγίεσ) τθ λίςτα των διακζςιμων φαρμάκων κακϊσ επίςθσ και τισ 

αντίςτοιχεσ τιμζσ αυτϊν. 

 

 

6. Ζναρξη Διαδικαςίασ υνταγογράφηςησ 

Ο Αςθενήσ μπορεί να ζχει τισ εξισ δυνατότθτεσ όταν επικυμεί να ξεκινιςει μια 

διαδικαςία ςυνταγογράφθςθσ: 

 Μπορεί να κλείςει ραντεβοφ με τον γιατρό τθσ προτίμθςισ του για να τον 

επιςκεφτεί ςτο ιατρείο του, εφόςον ο γιατρόσ είναι διακζςιμοσ 

 Μπορεί να δθλϊςει πωσ επικυμεί να τον επιςκεφκεί κάποιοσ γιατρόσ ςτθν 

οικία του, εφόςον ο γιατρόσ είναι διακζςιμοσ 

 Μπορεί να δθλϊςει πωσ επικυμεί να ξεκινιςει μια νζα διαδικαςία 

ςυνταγογράφθςθσ για παραλκοφςα επίςκεψθ και διάγνωςθ 

 

Σζλοσ, ο ίδιοσ ο Ιατρόσ κα μπορεί να ξεκινιςει τθ διαδικαςία ςυνταγογράφθςθσ 

χωρίσ τθν πρότερθ μεςολάβθςθ του Αςθενούσ. 

 

 

7. Δημιουργία υνταγογράφηςησ 

Ο Ιατρόσ μπορεί να δθμιουργιςει μια ςυνταγι είτε εφόςον ζχει λάβει τθν 

αντίςτοιχθ θλεκτρονικι εντολι του Αςθενούσ, είτε εφόςον ζχει τελειϊςει τθν 

εξζταςθ του τελευταίου. τθν περίπτωςθ τθσ θλεκτρονικισ εντολισ ο Ιατρόσ απλά 

επιλζγει τθν εντολι και καταχωρεί τθν ςυνταγι, θ οποία μπορεί να αποτελείται από 

ζνα ι περιςςότερα φάρμακα. 

 

τθν περίπτωςθ δθμιουργίασ ςυνταγογράφθςθσ μετά το πζρασ μιασ εξζταςθσ, ο 

αςκενισ κα πρζπει να καταχωριςει το προςωπικό του AMKA και PIN για να 

μπορζςει θ ςυνταγι να περάςει ςτο επόμενο βιμα τθσ εκτζλεςθσ. 

 

τθν περίπτωςθ που ο Αςθενήσ ζχει επιλζξει θ ςυνταγογράφθςθ να εκτελεςτεί 

μερικϊσ, ι ολικϊσ από κάποιο Φαρμακείο το οποίο δεν ζχει πρόςβαςθ ςτθν 

εφαρμογι, τότε κα εκτυπϊνεται θ ςυνταγι ςε χαρτί μαηί με ζνα μοναδικό barcode. 

Σο χαρτί αυτό κα δίνεται ςτον Αςθενή για να το παρουςιάςει ςτο επιλεγμζνο 

Φαρμακείο. 
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Οι ανεκτζλεςτεσ ςυνταγογραφιςεισ μποροφν να ςϊηονται και ςτον τοπικό δίςκο 

του Ιατροφ. Με τον τρόπο αυτό κα μπορεί να ζχει άμεςθ και γριγορθ πρόςβαςθ ςε 

δεδομζνα ςτθν περίπτωςθ που υπάρχει πρόβλθμα με τθ ςφνδεςι του ςτο 

Διαδίκτυο. 

 

8. Εκτζλεςη υνταγογράφηςησ 

Μετά τθ δθμιουργία ςυνταγογράφθςθσ, ο Αςθενήσ επιλζγει το Φαρμακείο, ι τα 

Φαρμακεία που κα ενθμερωκοφν από το ςφςτθμα για τθ ςυνολικι ι μερικι 

εκτζλεςθ τθσ ςυνταγογράφθςθσ. 

Σο ςφςτθμα ενθμερϊνει τον Φαρμακοποιό για τθν καλι εκτζλεςθ τθσ 

ςυνταγογράφθςθσ. Μετά το πζρασ τθσ τελευταίασ, ο Φαρμακοποιόσ καταχωρεί τισ 

απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ ςτθν εφαρμογι, θ οποία με τθ ςειρά τθσ ενθμερϊνει τον 

Αςθενή. Η οποιαδιποτε ενθμζρωςθ γίνεται είτε μζςω E-mail, είτε μζςω SMS 

μθνφματοσ, είτε με ανακοίνωςθ ςτο λογαριαςμό του Αςθενούσ ςτθν εφαρμογι. 

 

Οι πλιρθ αυτοματοποιθμζνθ διαδικαςία δεν κα λαμβάνει μζροσ ςτισ εξισ 

περιπτϊςεισ: 

 Ο Φαρμακοποιόσ δεν είναι ακόμθ χριςτθσ τθσ εφαρμογισ και ςυνεπϊσ δεν 

ζχει πρόςβαςθ ςε αυτι. τθν περίπτωςθ αυτι, ο Αςθενήσ παρουςιάηει ςτον 

Φαρμακοποιό τθν εκτυπωμζνθ ςυνταγογράφθςθ, που ζλαβε μζροσ κατά τθ 

δθμιουργία αυτισ. 

 Ο Φαρμακοποιόσ ζχει χάςει προςωρινι τθν πρόςβαςθ προσ το Διαδίκτυο 

με αποτζλεςμα να μθν μπορεί να προςπελάςει τθν εφαρμογι. τθν 

περίπτωςθ αυτι και πάλι ο Αςθενήσ παρουςιάηει τθν εκτυπωμζνθ 

ςυνταγογράφθςθ, θ οποία αυτι τθ φορά «διαβάηεται» από τον τοπικό 

barcode reader του Φαρμακοποιού. Σα δεδομζνα τα οποία αφοροφν τον 

Αςθενή, τα Φάρμακα και τθν ποςότθτα αυτϊν και τον Ιατρό που 

δθμιοφργθςε τθ ςυνταγογράφθςθ. Ο barcode reader κα «διαβάςει» τα 

δεδομζνα και κα τα αντιςτοίχθςει με εκείνα που ζχουν ιδθ «ςωκεί» ςτον 

ςκλθρό του δίςκο κατά τθ διάρκεια τθσ προθγοφμενθσ ςφνδεςισ του ςτθν 

εφαρμοφι. 

 

9. Ακφρωςη υνταγογράφηςησ 

Σόςο ο Ιατρόσ, όςο και ο Φαρμακοποιόσ κα μποροφν να ακυρϊςουν μια 

ςυνταγογράφθςθ πριν από τθν εκτζλεςθ αυτισ. Παράλλθλα, θ εφαρμογι κα 

ενθμερϊνει τον Αςθενή για τον οποίο είχε δθμιουργθκεί θ ςυνταγογράφθςθσ. 

 

 

10. Παρακολοφθηςη υνταγογραφήςεων 

Ο Ιατρόσ κα μπορεί να παρακολουκεί τα ςτάδια ςτα οποία κα βρίςκονται όλεσ οι 

ςυνταγογραφιςεισ που κα ζχει δθμιουργιςει για ζνα Αςθενή ι για όλουσ που του 
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αφοροφν. τθν περίπτωςθ που διαπιςτϊνει κακυςτζρθςθ ςτθν εκτζλεςθ τθσ 

ςυνταγογράφθςθσ κα μπορεί να ενθμερϊνει αντίςτοιχα τον Αςθενή του, ι τον 

επιλεγμζνο Φαρμακοποιό, μζςω e-mail, SMS, ι μινυμα ςτον αντίςτοιχο 

θλεκτρονικό λογαριαςμό ςτθν εφαρμογι. 

 

 

11. φςτημα Διαχείριςησ Ροήσ Εργαςιών 

Οποιαδιποτε εργαςία που κα πραγματοποιείτε ςτθν εφαρμογι κα λαμβάνει μζροσ 

βάςει κάποιων ςυγκεκριμζνων τφπων ροϊν εργαςιϊν, οι οποίεσ κα ζχουν εκ των 

προτζρων προκακοριςτεί. Για παράδειγμα, θ εκτζλεςθ ςυγκεκριμζνθσ 

ςυνταγογράφθςθσ κα ακολουκεί ςυγκεκριμζνα βιματα δθμιουργίασ, αποδοχισ και 

εκτζλεςθσ για να μπορζςει το φάρμακο να παραδωκεί ςτον Αςθενή από τον 

Φαρμακοποιό. 

 

12. Αναφορζσ 

Οι διάφοροι χριςτεσ κα μποροφν να δθμιουργοφν αναφορζσ βάςει των αναγκϊν 

τουσ και όχι βάςει κάποιων προκακοριςμζνων και ςυγκεκριμζνων αναφορϊν. Για 

παράδειγμα, άλλεσ αναφορζσ κα μπορεί να εκτελεί ςε ωριαία, κακθμερινι, 

εβδομαδιαία, μθνιαία, και ετιςια βάςθ ο χριςτθσ «Σαμείο» και άλλεσ δυναμικζσ 

αναφορζσ ο χριςτθσ «Αςκενισ», «Ιατρόσ», ι «Φαρμακοποιόσ».  

 

ΟΙ αναφορζσ κα μποροφν να βαςίηονται πάνω ςε κάποια πρότυπα, αλλά ςε καμία 

περίπτωςθ οι αναφορζσ δεν κα παρζχουν πλθροφορίεσ με ςυγκεκριμζνα 

προκακοριςμζνα πεδία. Ο κάκε χριςτθσ κα επιλζγει δυναμικά τα πεδία που κα 

κζλει να χρθςιμοποιιςει ωσ κριτιρια αναηιτθςθσ δεδομζνων, αλλά και να 

δθμιουργεί αναφορζσ βάςει αυτϊν των επιλεγμζνων πεδίων. 
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3. ύντομη περιγραφή τησ υποδομήσ που υποςτηρίζει το ςύςτημα 

Office / Store 
VPNs

Mobile 
(3G, GPRS, SMS)

Internet
(web, email)

Ημερομθνία 8/3/2010
Γενικό 

Διάγραμμα 
τοιχείων Λφςθσ

υμμετοχι ςτθ διαβοφλευςθ υπό 
Algosystems SA

Ηλεκτρονικό φςτθμα υνταγογράφθςθσ

Multichannel Access and consistent user experience
(continuity, consistency, multiplicity)

Multiple Routing, 
load balancing and 

connectivity failover

Systems storage and 
communications 

administrator

Database administrator

Security  administrator

Workflow / Forms / 
Scenarios administrator

Reports and metrics  
administrator

Auditor

Presentation Layer
(End-point rendering, port balancers, 

web-server farm, session termination)

DB Engine

User presenter User presenter User presenterUser presenter

PKI

Inner Security Layer
(firewalls, PKI, encryption)

Outer Security Layer
(firewalls, Access lists, VPNs, NAP)

Encryption 
Engine

FTP and/or web 
Services engine

Workflow,
 Scenarios Engine

Content 
Management

Identity Management
(AA, roles, usage)

Notifications 
Engine

File / Content 
Storage Engine

DB Engine
(Fraud detection)

Logic Layer
(module-pushers, specialised 

engines, processes, personalization)

Data Layer
(Storage engines, cubes, 
analytics (metrics, fraud 

detections), reports, Data 
partitioning, Physical Storage 

Grid) DB Engine
(cubes)

Reports 
Server

DB Engine

Data Security Layer
(data encryption, port access, engine access)

Αςκενισ

Ιατρόσ

Φαρμακοποιόσ

Χριςτθσ Σαμείου

Χριςτθσ Εφορίασ

Χριςτθσ Τπουργείου

Χριςτθσ ΣΑΤ Χριςτθσ ΕΟΦ
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4. ύντομη περιγραφή του τρόπου υποςτήριξησ των 

ςυμμετεχόντων 

 

Η ανάπτυξθ ενόσ θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ ςυνταγογράφθςθσ είναι ζνα ζργο 
εκνικισ εμβζλειασ το οποίο κα υλοποιθκεί με τθν αξιοποίθςθ των πλζον 
ςφγχρονων Σεχνολογιϊν Πλθροφορικισ & Επικοινωνιϊν. Σο ανωτζρω ςφςτθμα κα 
αποτελζςει ζνα ςφνκετο πλθροφοριακό ςφςτθμα με αυξθμζνθ πολυπλοκότθτα 
τόςο κατά το ςτάδιο τθσ ανάπτυξισ του όςο και κατά τα ςτάδια τθσ υλοποίθςθσ και 
υποςτιριξισ του.  
Σα ςφνκετα πλθροφοριακά ςυςτιματα προχποκζτουν τθν εμπλοκι και 
διαλειτουργικότθτα πολλϊν και διαφορετικϊν πόρων προκειμζνου να προκφψει το 
προςδοκοφμενο αποτζλεςμα. Ιδιαίτερθ ζμφαςθ κα δοκεί επίςθσ ςτθ 
διαλειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ, όςον αφορά ςτθν ανάπτυξθ προτφπων και 
ενόσ ευρφτερου πλαιςίου που κα διαςφαλίηει τθν ομαλι επικοινωνία και 
ανταλλαγι δεδομζνων μεταξφ του προςφερόμενου και των ςυςτθμάτων τθσ 
Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και όχι μόνο, το προςφερόμενο ςφςτθμα κα υιοκετεί τα 
Ελλθνικά πρότυπα διαλειτουργικότθτασ, ϊςτε το ςφςτθμα να είναι ανοιχτό και να 
μπορεί εφκολα να επεκτακεί με επιπλζον υποςυςτιματα, εφόςον απαιτθκεί – όπωσ 
θ δθμιουργία ιατρικοφ φακζλου αςκενοφσ.     
τθ ςυνζχεια αναφζρουμε κάποιεσ ςθμαντικζσ ενότθτεσ που κα αποτελζςουν τθ 
δζςμθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν που προτείνεται να πλαιςιϊςουν το παρόν 
ζργο: 
 

 Παραγωγικι – Πιλοτικι Λειτουργία 
 υγγραφι Τποχρεϊςεων (SLA) 
 HelpDesk – Call Center (Τποςτιριξθ χρθςτϊν) 
 Επιςτθμονικι Τποςτιριξθ 
 Εκπαίδευςθ 
 Πανελλαδικι Τποςτιριξθ 

 

1. Παραγωγική – Πιλοτική Λειτουργία 

Η παραγωγικι – πιλοτικι λειτουργία ενόσ ζργου είναι θ αφετθρία τθσ πραγματικισ 
λειτουργίασ του, προκειμζνου να ξεκινιςει θ ειςαγωγι και επεξεργαςία 
πραγματικϊν δεδομζνων, με ςκοπό τθν εξαγωγι χριςιμων ςυμπεραςμάτων τόςο 
για τθν εφρυκμθ και ορκι επιχειρθςιακι λειτουργία του ςυςτιματοσ όςο και για τθ 
διεξαγωγι τυχόν βελτιϊςεων που ενδεχομζνωσ να απαιτθκοφν ςε τεχνικό επίπεδο. 
ε αυτό το πλαίςιο κα ςυνταχκεί ειδικι αναφορά θ οποία κα κοινοποιθκεί ςτον ΚτΕ 
και κα λθφκεί υπόψθ από τον Ανάδοχο για βελτίωςθ του υφιςτάμενου ςυςτιματοσ 
αλλά και μελλοντικι βελτίωςθ των προϊόντων και προςκικθ νζων 
χαρακτθριςτικϊν. 
Κατά τθ φάςθ παραγωγικισ - πιλοτικισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ προβλζπεται θ 

εκπόνθςθ μιασ Αναφοράσ Αποτελεςμάτων και υμπεραςμάτων, θ οποία κα 

ςυμπεριλαμβάνει και τισ ςχετικζσ αναφορζσ και ςχόλια των εμπλεκόμενων 

ςτελεχϊν του ΚτΕ. Αντικείμενο τθσ αναφοράσ κα είναι θ καταγραφι των 

απαραίτθτων ενεργειϊν για τθ μετάβαςθ από το πιλοτικό ςφςτθμα ςε ζνα 
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ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα με βάςθ τα αποτελζςματα και τα ςυμπεράςματα τθσ 

παραγωγικισ και πιλοτικισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 

 

2. υγγραφή Τποχρεώςεων (SLA) 

Για τθ διατιρθςθ ενόσ υψθλοφ επιπζδου προςφερόμενων υπθρεςιϊν είναι 

αναγκαία θ ςυγγραφι υποχρεϊςεων μζςω ενόσ προςυμφωνθμζνου ςχεδίου 

παροχισ υπθρεςιϊν (SLA agreement), όπου και τα δφο μζρθ, ανάδοχοσ εταιρεία και 

ΚτΕ, κα ςυμφωνιςουν ςε κοινά αποδεκτοφσ όρουσ για τισ υποχρεϊςεισ που κα 

αναλάβει κακζνασ από τθν πλευρά του, ϊςτε να διαςφαλίηετε υψθλι 

διακεςιμότθτα για όλουσ τουσ διαχειριςτζσ και χριςτεσ του ςυςτιματοσ με ςτόχο 

τθν απρόςκοπτθ λειτουργία του προςφερόμενου Πλθροφοριακοφ υςτιματοσ. 

 

3. HelpDesk – Call Center (Τποςτήριξη χρηςτών) 

Για τθν επιτυχι υποςτιριξθ του ςυνόλου των εμπλεκόμενων χρθςτϊν του ανωτζρω 
ςυςτιματοσ, θ εταιρεία μασ κα προςφζρει υπθρεςίεσ ενόσ ςφγχρονου, 
εξοπλιςμζνου και κατάλλθλα οργανωμζνου - δομθμζνου γραφείου Σεχνικισ 
Τποςτιριξθσ, HelpDesk, ςτελεχωμζνο από άριςτα εκπαιδευμζνα ςτελζχθ, για τθν 
άμεςθ εξυπθρζτθςθ των αναγκϊν του ζργου κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ, 
λειτουργίασ και ςυντιρθςισ του. Αυτό κα  αποτελζςει και το βαςικό μζςο 
επικοινωνίασ με τον Πελάτθ, με ςκοπό: 
 
 Σθν άμεςθ τθλεφωνικι υποςτιριξθ ςε όλουσ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ, ςε 

24ωρθ βάςθ 365 θμζρεσ το χρόνο 
 Σθν επίλυςθ τυχόν προβλθμάτων ι δυςλειτουργιϊν.  
 
χθματικά θ οργάνωςθ τθσ υποςτιριξθσ του Help Desk είναι θ ακόλουκθ:  
 

ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΙΚΗ 

& 

ΔΠΙΣΗΜΟΝΙΚΗ 

ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ

ΚΑΣΑΚΔΤΑΣΙΚΟ ΟΙΚΟ

ΒΑΔΙ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ

ΠΔΛΑΣΗ

ΠΡΟΩΠΙΚΟ ΔΣΑΙΡΙΑ

ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ 

ΣΕΥΝΙΚΟΤ 

ΕΞΟΠΛΙΜΟΤ

Τ
Π

Ο


Σ
Η

Ρ
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Η
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Ε
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Ο

Τ
Ρ
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Ν
 

Ε
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· ΤΜΒΟΤΛΟ

· ΜΗΥΑΝΙΚΟ ΤΣΗΜΑΣΩΝ

· ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ

ΟΡΓΑΝΩΗ ΣΟΤ HELP DESK
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Η επικοινωνία με τθν υπθρεςία του Help Desk γίνεται με θλεκτρονικό μζςο (e-mail) 

ςε ςυγκεκριμζνο account, με γραπτό μζςο (επιςτολι / Fax) ι με τθλεφωνικι κλιςθ.  

Η κλιςθ καταχωρείται με τθν κάκε δυνατι λεπτομζρεια και περιγραφι όλων των 

ςτοιχείων και χαρακτθριςτικϊν που προςδιορίηουν το αίτθμα και τθν βλάβθ κακϊσ 

και τα πλιρθ ςτοιχεία του καλοφντοσ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Η παροχι των ανωτζρω υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ κα δίνονται ανεξαρτιτωσ ςε όλουσ 

τουσ ςυντελεςτζσ / ςυμμετζχοντεσ ςτο θλεκτρονικό ςφςτθμα ςυνταγογράφθςθσ, οι 

οποίοι και αναφζρονται ακολοφκωσ: 

 

  ΔΔΙΙΑΑΧΧΕΕΙΙΡΡΙΙΣΣΕΕ  ΤΤΣΣΗΗΜΜΑΑΣΣΟΟ 

  ΙΙΑΑΣΣΡΡΟΟΙΙ 

Λήτη κλήζηρ / αναγγελίαρ βλάβηρ πος δίνεηαι από ηο Φοπέα 

Ειζαγυγή ηηρ κλήζηρ ζηο ύζηημα Διασείπιζηρ Κλήζευν 

 

Αξιολόγηζη και δπομολόγηζη ηηρ κλήζηρ από ηο Call Center 

 

Διάγνυζη πποβλήμαηορ 

 

Ενέπγειερ αποκαηάζηαζηρ πποβλήμαηορ 
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  ΦΦΑΑΡΡΜΜΑΑΚΚΟΟΠΠΟΟΙΙΟΟΙΙ 

  ΠΠΟΟΛΛΙΙΣΣΕΕ 

Ο αρμόδιοσ για τθ δρομολόγθςθ των κλιςεων του HelpDesk, διαπιςτϊνει το είδοσ 

του αιτιματοσ και κακοδθγεί τον καλοφντα, ςτο κατάλλθλο πρόςωπο ι διαδικαςία 

που κα εξυπθρετιςει το αίτθμά του. τισ περιςςότερεσ των περιπτϊςεων και ειδικά 

των δυςλειτουργιϊν, δίνεται θ ςειρά των ενεργειϊν που κα πρζπει να εξεταςκοφν 

με ςκοπό είτε τθν άμεςθ ικανοποίθςθ του αιτιματοσ, είτε τον περαιτζρω 

προςδιοριςμό του αιτιματοσ. 

To ςφςτθμα πζρα από τθν καταγραφι και τθν παρακολοφκθςθ τθσ διευκζτθςθσ 
των αιτιςεων εξυπθρζτθςθσ κα διακζτει Βάςθ Γνϊςθσ θ οποία κα προςφζρει τθ 
δυνατότθτα αποκικευςθσ, ταξινόμθςθσ, ςυςχζτιςθσ και ανάκλθςθσ Άρκρων, 
Αρχείων, Εγγράφων και URLs με ςκοπό να κακοδθγοφν τουσ χριςτεσ ςτθν επίλυςθ 
βαςικϊν ερωτθμάτων τουσ. 
Οι χριςτεσ οι οποίοι κα κζτουν τα αιτιματα εξυπθρζτθςθσ κα ζχουν τισ εξισ 
δυνατότθτεσ: 

 Παρακολοφκθςθσ τθσ κατάςταςθσ (status) των αιτθμάτων εξυπθρζτθςθσ  
 Ανεφρεςθ πλθροφοριϊν από τθν Βάςθ Γνϊςθσ 

 
Επίςθσ μζςω του Helpdesk, κα υποςτθρίηονται τα ακόλουκα : 

 Καταγραφι των αιτθμάτων των τελικϊν χρθςτϊν (Service Requests) με 
μοναδικό και αναλλοίωτο τρόπο. 

 Πλιρθσ παρακολοφκθςθσ όλων των χρόνων από τθν ςτιγμι καταγραφισ 
τθσ βλάβθσ μζχρι τθν τελικι επίλυςθ του προβλιματοσ. 

 Παρακολοφκθςθ του χρόνου ανταπόκριςθσ & αποκατάςταςθσ βλαβϊν για 
κάκε ζνα αίτθμα και αποςτολι ενθμζρωςθσ ςτον ΚτΕ τθσ διακεςιμότθτασ 
του ςυςτιματοσ ςφμφωνα με τουσ όρουσ του προςυμφωνθμζνου 
επιπζδου υποςτιριξθσ ανά μινα και ςυνολικά ανά ζτοσ.  

 Δυνατότθτα κατθγοριοποίθςθσ των επιςκευϊν για τθν υποςτιριξθ 
αναλυτικϊν αναφορϊν  

 Εκτυπϊςεισ των ςυμβολαίων υποςτιριξθσ κακϊσ και του ιςτορικοφ 
καταγραφισ τθσ βλάβθσ 

 Knowledge Base για υποςτιριξθ των τεχνικϊν. 
 Παρακολοφκθςθ τθσ αλλαγισ ανταλλακτικϊν. 
 Διαχείριςθ προλθπτικϊν και επανορκωτικϊν ςυντθριςεων. 
 Καταγραφι και παρακολοφκθςθ των ςυμβολαίων υποςτιριξθσ (του 

Προςυμφωνθμζνου επιπζδου υπθρεςιϊν)  
 Τπθρεςίεσ Administration του εξοπλιςμοφ που κα περιλαμβάνουν τα 

http://www.newstime.gr/resources/2009-05/farmakeia-telikh-2-thumb-large.jpg
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κάτωκι: 
 Σισ αλλαγζσ προγραμματιςμοφ που αφοροφν λειτουργικζσ δυνατότθτεσ 

του εξοπλιςμοφ. 
 Σθν τιρθςθ πλιρουσ ενθμερωμζνου αρχείου με όλα τα τεχνικά ςτοιχεία 

δομισ και εγκατάςταςθσ του εξοπλιςμοφ.  
 Σθν δωρεάν παροχι πλθροφοριϊν Help Desk μζςω τθλεφϊνου και 

αλλαγζσ ςτο software για κακ’ όλθ τθν διάρκεια του ςυμβολαίου. 
 Σθ ςυλλογι και ανάλυςθ κίνθςθσ data & voice του δικτφου με ςκοπό τθ 

βελτιςτοποίθςθ αυτοφ όπωσ περιγράφεται παρακάτω.  
 

4. Επιςτημονική Τποςτήριξη 

Η εταιρεία μασ ζχει τθ δυνατότθτα, εφόςον απαιτθκεί και ςτο πλαίςιο του 
παρόντοσ ζργου, να παράςχει υπθρεςίεσ επιπρόςκετθσ επιςτθμονικισ υποςτιριξθσ 
ϊςτε ο ΚτΕ να είναι ςε κζςθ να επεκτείνει τισ δυνατότθτεσ του προςφερόμενου 
Πλθροφοριακοφ υςτιματοσ και ςε άλλεσ υπθρεςίεσ οι οποίεσ μποροφν να 
ενςωματωκοφν ςε αυτό. 
Οι ςυνεργάτεσ τθσ εταιρείασ μασ διακζτουν τθν απαραίτθτθ εμπειρία και 

τεχνογνωςία προκειμζνου να ςχεδιάςουν και αναλφςουν νζεσ απαιτιςεισ και 

επεκτάςεισ του παρόντοσ ςυςτιματοσ μζςω τεχνολογιϊν αιχμισ οι οποίεσ 

διατίκενται ςτθν Ελλθνικι και Ευρωπαϊκι αγορά. 

 

5. Εκπαίδευςη 

Η εκπαίδευςθ των χρθςτϊν, τόςο για τθν διαχείριςθ όςο και κακθμερινι χριςθ του 

ςυςτιματοσ, αποτελεί μια από τισ ςθμαντικότερεσ παραμζτρουσ ενόσ ςφνκετου 

Ολοκλθρωμζνου Πλθροφοριακοφ υςτιματοσ. Όπωσ ζχει ιδθ αποδειχτεί ςτθν 

πράξθ, μια αποτελεςματικι διαδικαςία εκπαίδευςθσ αποτελεί βαςικι προχπόκεςθ 

για τθν αποδοχι του ςυςτιματοσ από τουσ χριςτεσ του και τθν επιτάχυνςθ τθσ 

ωρίμανςθσ του μζςα ςτον Οργανιςμό.  

Η εκπαίδευςθ που κα πραγματοποιθκεί κα προετοιμάςει κατάλλθλα και 

πλθρζςτερα τα ςτελζχθ του ΚτΕ ςτθ Διαχείριςθ του ςυςτιματοσ κακϊσ και ςε άλλα 

κζματα που κα κρικεί απαραίτθτο να ςυμπεριλθφκοφν για τθν καλφτερθ 

κατανόθςθ του ςυςτιματοσ από τουσ χριςτεσ και τθν κατάρτιςι τουσ. 

 

6. Πανελλαδική Τποςτήριξη 

Για τθν υλοποίθςθ μεγάλων ζργων πλθροφορικισ με γεωγραφικι διαςπορά, θ 
εταιρεία μασ διακζτει πανελλαδικό δίκτυο άρτια καταρτιςμζνων ςυνεργατϊν - 
τεχνικϊν το οποίο ζχει επιλεγεί ςφμφωνα με ιδιαίτερεσ προδιαγραφζσ που ζχουν 
τεκεί από τθν εταιρεία μασ και είναι ικανό να ανταπεξζλκει ςτισ υψθλζσ απαιτιςεισ 
που κα πρζπει να ικανοποιοφνται για τθν υλοποίθςθ ζργων πλθροφορικισ ςε 
ευρεία κλίμακα. Σο δίκτυο τθσ ALGOSYSTEMS καλφπτει το ςφνολο τθσ Ελλθνικισ 
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επικράτειασ και υποςτθρίηει τισ κάτωκι δραςτθριότθτεσ τθσ εταιρείασ οι οποίεσ 
παρζχονται ςυμπλθρωματικά ςτθν υποςτιριξθ που παρζχουμε:  
 Σα μεγάλα ζργα του Δθμοςίου και Ιδιωτικοφ τομζα που περιλαμβάνουν 

εγκαταςτάςεισ εξοπλιςμοφ Πλθροφορικισ ςτθν Ακινα και τθν επαρχία. 
 Σα ςυμβόλαια ςυντιρθςθσ τα οποία ςυνάπτει θ ALGOSYSTEMS με 

μεγάλουσ οργανιςμοφσ που ζχουν τθν ζδρα τουσ ςτθν Ακινα και 
παραρτιματα ςτθν περιφζρεια. 

Επιπλζον για τθ διατιρθςθ του επιπζδου γνϊςεων και εξζλιξθσ των ςυνεργατϊν 
τθσ, ανά τθν Ελλάδα, ζχει υιοκετιςει μια πολιτικι ςυνεχοφσ κατάρτιςθσ και 
εκπαίδευςθσ τουσ με ςκοπό να διαφοροποιθκεί ποιοτικά από τον ανταγωνιςμό και 
να παρζχει τισ ανωτζρω προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ με ςφγχρονουσ τρόπουσ και 
μζςα. 
 

 

5. ύντομη αναφορά του τρόπου με τον οποίο τιμολογείται το 

κόςτοσ χρήςησ τησ υπηρεςίασ 
 
Για τθν θλεκτρονικι ςυνταγογράφθςθ ςυςτινεται να ακολουκθκεί το μοντζλο του 
ανταποδοτικοφ ΔΙΣ εφαρμόηοντασ ζνα κλιμακοφμενο ςτακερό ι ποςοςτιαίο ποςό ανά 
εκτελοφμενθ ςυνταγι, όπωσ αυτό εφαρμόηεται ςτουσ ςτακμοφσ διζλευςθσ αυτοκινιτων 
(Διόδια).  
Με τον ανωτζρω τρόπο τιμολόγθςθσ του κόςτουσ χριςθσ τθσ υπθρεςίασ, ο ανάδοχοσ 
αναλαμβάνει τθ χρθματοδότθςθ, το ςχεδιαςμό, τθν καταςκευι, τθ ςυντιρθςι και τθν 
εκμετάλλευςι του ϊςτε να διαςφαλιςτεί θ άριςτθ λειτουργικι κατάςταςθ των υποδομϊν 
και θ διαςφάλιςθ τθσ παροχισ ποιοτικϊν υπθρεςιϊν ςε βάκοσ χρόνου. Επιπρόςκετα ο 
δθμόςιοσ προχπολογιςμόσ δε κα επιβαρφνεται με υπερβάςεισ είτε κακυςτεριςεισ ενϊ το 
Δθμόςιο κα απολαμβάνει μια ςυνεχόμενθ ποιοτικι υπθρεςία. 
  



 
 Λεωφ. Συγγρού 206 

 Καλλιθέα, 176 72 
Tηλ: + (210) 9548000  
Fax: + (210) 9548099 

 

 

ελίδα 21 από 24 
 

 

Γ. Εμπειρία Εταιρίασ και τατιςτικά Τπηρεςίασ 
 

1. Φρονολογία έναρξησ παροχήσ υπηρεςίασ – Φρονικό Διάςτημα 

παροχήσ τησ Τπηρεςίασ 
Η  Algosystems  παρζχει υπθρεςίεσ Πανελλαδικισ τεχνικισ υποςτιριξθσ ςε 24ωρθ βάςθ, με 

πολυπλθκζσ τεχνικό δυναμικό και με ζνα εκτεταμζνο δίκτυο εξειδικευμζνων ςυνεργατϊν 

που καλφπτει όλθ τθ χϊρα. Οι υμβάςεισ Τποςτιριξθσ-υντιρθςθσ τισ οποίεσ ςυνάπτει με 

τουσ πελάτεσ τθσ παρζχουν τθ δυνατότθτα επιλογισ Προγράμματοσ Τποςτιριξθσ (Service 

Level Agreements), προςαρμοςμζνο πλιρωσ ςτισ ιδιαίτερεσ απαιτιςεισ των πελατϊν. 

 

2. Αριθμόσ πελατών και αναφορά των ςημαντικότερων εξ αυτών 
και κατηγορία αγοράσ που αυτοί ανήκουν (π.χ. Υορείσ του δημόςιου 
ή του ευρύτερου Δημόςιου τομέα, Υορείσ Σοπικήσ Αυτοδιοίκηςησ, 
Σράπεζεσ, Αςφαλιςτικέσ, Βιομηχανία, Λιανεμπόριο κλπ). 
 Σο τμήμα Επικοινωνιών και Πληροφορικήσ διαθέτει εξαιρετικά ευρύ 
πελατολόγιο, ςτο οποίο περιλαμβάνονται πολλοί δημόςιοι οργανιςμοί και 
πολλέσ από τισ μεγαλύτερεσ εταιρείεσ από όλο το φάςμα τησ παραγωγήσ. 
 
 

ΕΕννδδεειικκττιικκάά  ααννααφφέέρροουυμμεε::  
ΣΡΑΠΕΖΕ 
EFG EUROBANK ERGASIAS: Πανελλαδική υποςτήριξη του δικτύου 
καταςτημάτων 
ALPHA BANK: 1 ½ έτη ςε υποςτήριξη ςυςτεμικού λογιςμικού ςτο χώρο του 
πελάτη. 
 
ΔΗΜΟΙΟΙ ΥΟΡΕΙ 
ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΕΩΣΕΡΙΚΩΝ ΚΑΙ ΔΗΜΟΙΑ ΔΙΟΙΚΗΗ – ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΣΤΝΟΜΙΑ  
POLICE ONLINE: ύμβαςη Εγγύηςησ και υντήρηςησ Εξοπλιςμού του έργου 
«Εξοπλιςμόσ Πληροφορικήσ για τη ςυμμετοχή τησ Ελληνικήσ Αςτυνομίασ ςτον 
εκςυγχρονιςμό τησ Δημόςιασ Διοίκηςησ με χρήςη Πληροφορικήσ -Προμήθεια και  
εγκατάςταςη Σηλεπικοινωνιακού εξοπλιςμού – Δικτυακού εξοπλιςμού, 
Εξυπηρετητών και Εφαρμογών». Πανελλαδική υποςτήριξη όλων των 
αςτυνομικών τμημάτων και διευθύνςεων. Εγγύηςη 5 έτη (έναρξη 3/2007) 
 
ΚΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ: Πανελλαδική υποςτήριξη των κτηματολογικών γραφείων 
 
ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΑΓΡΟΣΙΚΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ - ΣΟΚΑΑ: Πανελλαδική υποςτήριξη του 
δικτύου καταςτημάτων ΣΟΚΑΑ Προμήθεια Ηλεκτρονικών Τπολογιςτών και 
Εκτυπωτών, για το Υορέα Τπουργείο Αγροτικήσ Ανάπτυξησ & Σροφίμων τα 
οποία εγκαταςτάθηκαν ςτα 52 Σοπικά Κέντρα Αγροτικήσ Ανάπτυξησ (ΣΟ.Κ.Α.Α) 
τα οποία βρίςκονται ένα ανά νομό  τησ Ελλάδοσ. 3 έτη. 
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