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Α. ηοισεία Δηαιπείαρ 
 
Γηα ην έξγν απηό, ε εηαηξεία Globo Technologies AE είλαη ν ζπληνληζηήο ηνπ όινπ έξγνπ ειεθηξνληθήο 
ζπληαγνγξάθεζεο. Η Globo επέιεμε ζηξαηεγηθνύο partners βάζε ησλ παξαθάησ θύξησλ αμόλσλ πνπ 
ε ίδηα ζεσξεί σο θιεηδηά γηα ηελ επηηπρία αλάινγνπ έξγνπ. Οη ζπλεξγαδόκελνη θνξείο-εηαηξείεο είλαη νη 
παξαθάησ:: 
 

Άξοναρ εμπειπία Δηαιπεία - ζςνεπγάηηρ 

Γηαρείξηζε κεγάισλ έξγσλ – 
Integration 

Γηαρείξηζε έξγσλ Γεκνζίνπ 
 

 
Globo Technologies AE 

 Σερλνινγίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο 
θαη cloud computing 
 

 
Globo Technologies AE 

Ιαηξηθό ινγηζκηθό  Ηιεθηξνληθή πληαγνγξάθεζε 

θαη Ηιεθηξνληθόο Ιαηξηθόο 
Φάθεινο 

 

Globo Technologies AE 

 Γηεπαθή ηαηξνύ – ειεθηξνληθνύ 
ππνινγηζηή (mobile devices, 
digital ink and paper, iPhone 
development) 

 
 
Globo Technologies AE 

 Απηνκαηνπνίεζε Ιαηξηθώλ 

Δξγαζηεξίσλ θαη δηαδηθαζηώλ 
 

 

Globo Technologies AE 

Δκπεηξία έξγσλ ζε Γεκόζηα 
Αζθαιηζηηθά Σακεία 

Μνληέια δηαρείξηζεο κεγάινπ 
όγθνπ δεδνκέλσλ 
ζπληαγνγξαθήζεσλ 
Αζθαιηζηηθώλ Σακείσλ 
 

 
 
Advance development Systems 
Α.Δ 

 Μέζνδνη ςεθηνπνίεζεο θαη 
αξρεηνζέηεζεο ζπληαγώλ 
 

Advance development Systems 
Α.Δ – SvimService S.p.A. 
 

Data security Δμαζθάιηζε ηαηξηθνύ 
απόξξεηνπ 
 

 
Bull Hellas  

Business Intelligence θξίζηκσλ 
ηαηξηθώλ δεδνκέλσλ από 

αλεμάξηεην δεκόζην θνξέα θαη 
δηαθύιαμε απνξξήηνπ 

Data mining από ηαηξηθώλ 
βάζεηο δεδνκέλσλ 

 

 
DB-NET 

 Δμαζθάιηζε αζθάιεηαο 
ζηαηηζηηθώλ ηαηξηθώλ 
δεδνκέλσλ 
 

 
DB-NET 

 

 

GLOBO Technologies A.Δ. 

ΔΠΧΝΤΝΙΑ:   ΓΚΛΟΜΠΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΗ-ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Δ 

ΓΙΑΚΡ. ΣΙΣΛΟ:  GLOBO TECHNOLOGIES S.A. 

ΓΙΔΤΘΤΝΗ:  ΦΑΡΡΧΝ 37Α & ΑΡΙΣΟΣΔΛΟΤ 152 32 ΥΑΛΑΝΓΡΙ  

ΣΟΙΥΔΙΑ ΔΠΙΚ/Α:  θνο ΑΛΛΑΓΙΑΝΝΗ ΒΑΙΛΔΙΟ   

ΣΗΛΔΦΧΝΟ:   210 6466008  
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FAX :    210 6466165 

ΔΣΟ ΙΓΡΤΗ :  1997 

ΝΟΜΙΚΗ ΜΟΡΦΗ:  ΑΝΧΝΤΜΗ ΔΣΑΙΡΔΙΑ  

 
Η GLOBO Technologies A.Δ. ηδξχζεθε ην 1997, έρνληαο σο αληηθείκελν ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο, 

αλαπηχζζνληαο ινγηζκηθφ θαη παξέρνληαο ππεξεζίεο Internet ζηνλ ρψξν ηνπ 

Ηιεθηξνληθνχ επηρεηξείλ (E-Business) θαη ηνπ Λνγηζκηθνχ σο Τπεξεζία (Software As a 

Service). 

   

Η εηαηξία αλαιακβάλεη θαη πινπνηεί νινθιεξσκέλεο ιχζεηο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ 

εγθαηάζηαζε θαη αλαβάζκηζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ επηρεηξήζεσλ, ηελ αλάπηπμε 

εθαξκνγψλ πνπ λα ηθαλνπνηνχλ ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο, θαζψο θαη ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ θηινμελίαο, ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη εθπαίδεπζεο πάλσ ζηηο λέεο εθαξκνγέο.  

Πποϊόνηα:  

Η GLOBO Technologies πξνζθέξεη νινθιεξσκέλεο εθαξκνγέο θαη πξντφληα ινγηζκηθνχ, 

πιήξσο παξακεηξνπνηήζηκα πνπ απεπζχλνληαη ζε επηρεηξήζεηο ηνπ Ιδησηηθνχ Σνκέα αιιά 

θαη ζε Φνξείο θαη Οξγαληζκνχο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα.  

 

Μέζα ζε απηά ηα πιαίζηα, ηα πξντφληα πνπ έρεη αλαπηχμεη ε εηαηξεία κέρξη ζήκεξα, 

θαιχπηνπλ ηνπο ηνκείο ηνπ Business Process Management θαη ηνπ Ηιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ, ησλ broadband applications θαη ζηελ αληηπξνζψπεπζε θαη δηάζεζε ζηελ 

ειιεληθή αγνξά πξντφλησλ θαη εθαξκνγψλ 

ινγηζκηθνχ απφ δηεζλείο θαηαζθεπαζηηθνχο 

νίθνπο. 
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Highlights: 

 

 

 

 

  

 

 Η GLOBO ηδξχζεθε ην 1997 θαη ζήκεξα είλαη η κοπςθαία ελληνική 

εηαιπεία ανάπηςξηρ εθαπμογών e-business πνπ απεπζχλνληαη ηφζν ζε 

θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα φζν θαη ζε επηρεηξήζεηο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα.  

 Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 2007 ε εηαηξεία εηζήρζε ζηελ Αγοπά ΑΙΜ ηος 

Φπημαηιζηηπίος ηος Λονδίνος (GBO:LN).  

 Ο θνξκφο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο GLOBO βαζίδνληαη ζηελ 

νηθνγέλεηα πξντφλησλ CITRON Business Operating ε νπνία πεξηιακβάλεη 

εθαξκνγέο ERP, internet, intranet/extranet, CRM, document management θαη 

e-commerce.  

 Η GLOBO επεθηείλεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζηελ αλάπηπμε εμεηδηθεπκέλσλ 

εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ νη νπνίεο πξνζθέξνληαη κέζσ internet κε ηελ κνξθή 

ηνπ Software as a Service (“S.a.a.S”). 

 Η GLOBO παξνπζηάδεη ιδιαίηεπα ζημανηικά αποηελέζμαηα ηφζν απφ 

πιεπξάο θεξδνθνξίαο φζν θαη απφ πιεπξάο ξπζκψλ αλάπηπμεο. 

 Η εηαηξεία απφ ηελ αξρή ηεο δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο δηαγξάθεη ζηαθεπά 

ανοδική ποπεία και πςθμούρ ανάπηςξηρ. 

 Η ειιεληθή αγνξά ηνπ e-business θαη ηεο Πιεξνθνξηθήο είλαη κηα απφ ηηο 

ηασύηαηα αναπηςζζόμενερ ζηον σώπο ηηρ Εςπυπαφκήρ Ένυζηρ ελψ 

ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ησλ Βαιθαλίσλ παξνπζηάδνληαη ζεκαληηθέο 

επθαηξίεο εμαγνξψλ πθηζηάκελσλ εηαηξεηψλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. 

 Έρεη πηνζεηήζεη άθξσο επιηςσημένο επισειπημαηικό μονηέλο αλάπηπμεο 

 Έρεη ζπλνιηθά 95 εξγαδφκελνπο ελψ δηαζέηεη ζεηξά εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ 

ζε κφληκε βάζε. 

 Δίλαη πηζηνπνηεκέλε κε ISO 9001-2000 απφ ην 2003. 
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ςνεπγάηηρ ηηρ GLOBO Technologies S.A είναι η Bilalis Software 

Η Bilalis Software ηδξχζεθε ην 1995 κε θχξην αληηθείκελν ηελ Ιαηξηθή Πιεξνθνξηθή. 

Ο Δπζχκηνο Μπηιάιεο θαη ε νκάδα ηνπ αλέπηπμαλ ηα πξψηα ηαηξηθά ινγηζκηθά γηα ην 
πεξηβάιινλ Windows ζηελ Διιάδα.  

Μεηαμχ ησλ θχξησλ νξφζεκσλ γηα ηελ εηαηξεία είλαη ηα παξαθάησ: 

 Δμαγσγή Διιεληθνχ ηαηξηθνχ ινγηζκηθνχ ζε Γεξκαλία, Ιηαιία θαη Ακεξηθή 

 Καηνρχξσζε παηέληαο  γηα ζχζηεκα ςεθηαθήο αθηηλνγξαθίαο ζε ζπλεξγαζία κε 
Panasonic Japan θαη Cygnus Imaging, USA 

 πλερηδφκελε ζπλεξγαζία κε Bayer, Roche, Abbott, Siemens γηα ζπζηήκαηα 
πιήξνπο απηνκαηνπνίεζεο εξγαζηεξίσλ 

 Αλάπηπμε κεραλνγξαθηθψλ ζπζηεκάησλ γηα αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο φπσο: 
Interamerican call center, Medisys, FoneMED 

 Αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε θαη ζπληήξεζε νινθιεξσκέλνπ κεραλνγξαθηθνχ 
ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο δηαγλσζηηθψλ θέληξσλ πξσηνβάζκηαο πγείαο. ηελ 
Διιάδα ε Bilalis Software θαιχπηεη πιένλ ηνπ 45% ηεο αγνξάο ζε πειάηεο φπσο 

ΒΙΟΙΑΣΡΙΚΗ, ΓΙΑΓΝΧΗ θ.α.   

 
 Αλάπηπμε θαη εγθαηάζηαζε ινγηζκηθνύ δηαρείξηζεο απνγεπκαηηλώλ ηαηξείσλ ζε δεκόζηα 

λνζνθνκεία όπσο ην Δ. Βεληδέινπ. 
 

 Αλάπηπμε θαη εγθαηάζηαζε ινγηζκηθνύ θαη θαηλνηόκνπ ζπζηήκαηνο πξόιεςεο κειαλώκαηνο 
ζην δεξκαηνινγηθό ηκήκα ηνπ λνζνθνκείνπ Δ.Νηπλάλ 
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ύζηημα Γιασείπιζηρ Ποιόηηηαρ:  

Ο δηεζλήο Οξγαληζκφο Πηζηνπνίεζεο TUV 

Cert, απέλεηκε ζηελ GLOBO Technologies 

AE ηνλ Μάξηην ηνπ 2003, ην Γηεζλέο 

Πηζηνπνηεηηθφ πζηήκαηνο Γηαζθάιηζεο 

Πνηφηεηαο, ISO 9001:2000 γηα ηνλ ηνκέα 

ηνπ ζρεδηαζκνχ, αλάπηπμεο θαη εκπνξίαο 

πξντφλησλ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη δηαδηθηπαθήο 

παξνπζίαζεο. Σν ISO 9001:2000 είλαη ε 

πιένλ πξφζθαηε έθδνζε πξνηχπνπ 

πνηνηηθήο δηαρείξηζεο ην νπνίν 

εθαξκφδεηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 300.000 

επηρεηξήζεηο παγθνζκίσο.  

 

Η GLOBO Technologies Α.Δ. έρνληαο 

εδξαηψζεη ηε ζέζε ηεο σο κία απφ ηηο 

θνξπθαίεο θαη ηερλνινγηθά πξνεγκέλεο 

Διιεληθέο εηαηξίεο E-Business, δίλεη 

κεγάιε βαξχηεηα ζηελ απφιπηε εμππεξέηεζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηεο.  

 

Έρνληαο ζεζπίζεη θαλφλεο θαη έιεγρν γηα εθαηνληάδεο δηαδηθαζίεο, πξντφληα, ππεξεζίεο, ε 

εηαηξία παξαθνινπζεί φιν ηνλ θχθιν δσήο πξντφλησλ θαη έξγσλ θαζψο θαη φιεο ηηο 

εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο, εμαζθαιίδνληαο έηζη ηελ άξηζηε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ θαη ιχζεσλ. 

 

Η Γηνίθεζε ηεο GLOBO Technologies Α.Δ. έρεη θαζνξίζεη θαη εθαξκφδεη Πειαηνθεληξηθή 

Πνιηηηθή Πνηφηεηαο, δεζκεχνληαο θαη  απνδεηθλχνληαο ηελ δέζκεπζή ηεο γηα ηελ 

Γηαρείξηζε Πνηφηεηαο θαζψο θαη ηελ ζπλερή βειηηζηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηνπο 

πειάηεο ηεο δηα κέζνπ: 

 επηθνηλσλίαο ηεο εηαηξείαο γηα ηελ αλαγθαηφηεηα αληαπφθξηζεο ζηηο  απαηηήζεηο 

πειαηψλ θαζψο θαη άιισλ λνκηθψλ θαη δηεζλψλ πξνηχπσλ. 

 θαζνξηζκέλεο Πνιηηηθήο Πνηφηεηαο θαη εθαξκνγήο ηεο ζε φια ηα επίπεδα  ηεο 

εηαηξείαο. 

 ζαθψο θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ. 

 δηεμαγσγήο ζπλαληήζεσλ αλαζθφπεζεο πνηφηεηαο. 
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 δηαρείξηζεο ηεο  δηαζεζηκφηεηαο πφξσλ. 

 

Advance development Systems Α.Δ 
 
Η Advance Development System A.E. ηδξχζεθε ηνλ Φιεβάξε ηνπ 2000 θάησ απφ ηελ 

πεξηγξαθή «Έξεπλαο Δθαξκνγψλ & Παξνρήο πκβνπιεπηηθψλ Τπεξεζηψλ, 

Μεραλνγξάθεζεο Ηιεθηξνληθψλ πζηεκάησλ θαη Πιεξνθνξηθήο». Η θχξηα ελαζρφιεζε 

ηεο εηαηξίαο είλαη ε παξνρή ππεξεζηψλ φζνλ αθνξά ζηνπο ηνκείο ηεο Πιεξνθνξηθήο, ηεο 

Τγείαο θαη ηεο Πεξηθεξεηαθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  

Η εηαηξία σο ζηφρν έρεη ηελ αληαπφθξηζε ζηελ δήηεζε παξνρήο ππεξεζηψλ πςειήο 

πνηφηεηαο ζηνλ εμεηδηθεπκέλν ηνκέα Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Τγείαο γηα ηελ 

νξγάλσζε θαη πινπνίεζε έξγσλ ζηελ Διιάδα. Καη‟ επέθηαζε ε Advance Development 

System Α.Δ. εμαζθαιίδεη θαη εγγπάηαη ηελ ζπλερή παξνρή ππεξεζηψλ ζε έξγα κεγάιεο 

θιίκαθαο. 

Γηα ηνλ ζηφρν απηφ ε Advance Development System Α.Δ. αμηνπνηεί θαη εθαξκφδεη ηελ 

ηερληθή θαη δηαρεηξηζηηθή ππνζηήξημε πνπ ηειεηνπνηήζεθε από ηην Ιηαλική Εηαιπία 

SvimService S.p.A. θαη πξνζαξκφζηεθε ζηηο Διιεληθέο απαηηήζεηο θαη αλάγθεο.  

Μειινληηθά, ε Advance Development System Α.Δ. έρεη σο φξακα λα πξνζθέξεη ηελ 

παξνρή ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο ηερλνγλσζίαο πνπ δηαζέηεη ζε θξαηηθνχο θαη ηδησηηθνχο 

νξγαληζκνχο κε ζθνπφ λα αλαβαζκίζεη θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ ιεηηνπξγία ησλ κεραληζκψλ 

ησλ νξγαληζκψλ απηψλ θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο. 

Οη ππεξεζίεο νη νπνίεο παξέρεη ε Advance Development System A.E. είλαη ζρεηηθέο κε: 

 Σελ παξνρή ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο, θαηαρψξηζεο δεδνκέλσλ θαη ειεθηξνληθήο 

επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ. 

 Σε κειέηε, εγθαηάζηαζε, εθαξκνγή, ππνζηήξημε θαη δηαρείξηζε ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο. 

 Σελ παξαγσγή, κέζσ βηνκεραληθήο θαη πεηξακαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, πξντφλησλ 

πιεξνθνξηθήο θαη αλάιεςε νπνηαζδήπνηε άιιεο δξαζηεξηφηεηαο ζρεηηθήο κε ηελ 

παξαγσγή ινγηζκηθνχ γηα ηελ αγνξά. 

 Σελ έξεπλα πνπ απεπζχλεηαη ζηελ παξαγσγή θαη ηελ πεηξακαηηθή εθαξκνγή 

ηερλνινγίαο θαη πξντφλησλ πιεξνθνξηθήο, ζε θιάδνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

παξαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

 Σε κειέηε εηδηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, εμνπιηζκνχ ζπληνληζκνχ θαη φ,ηη άιιν είλαη 

απαξαίηεην γηα ηελ θαηαζθεπή θαη ηε ιεηηνπξγία πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

 Σελ πξαγκαηνπνίεζε εξεπλψλ αγνξάο θαη πξαγκαηνγλσκνζπλψλ. 



 

Σελίδα 8 από 29 

 Σελ εχξεζε, επηινγή θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο θαζψο θαη πξνζσπηθνχ 

ηξίησλ πνπ ρεηξίδεηαη ηηο εθαξκνγέο ηεο. 

 Σελ παξνρή ζπκβνπιψλ θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο ζε άιια πξφζσπα ζρεηηθά κε 

ηελ άληιεζε θαη ηελ επέλδπζε θεθαιαίσλ θαη θνλδπιίσλ ρξεκαηνδφηεζεο. 

 Σελ εθπξνζψπεζε επηρεηξήζεσλ, αιινδαπψλ ή εκεδαπψλ, κε αληηθείκελν νκνεηδέο 

κε ηνπο πξναλαθεξζέληεο ζθνπνχο. 

 Σελ ζπκκεηνρή ζε δηαγσληζκνχο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα κε αληηθείκελν έξγα πνπ 

εκπίπηνπλ ζηηο αλσηέξσ δξαζηεξηφηεηεο. 

 Δπίζεο ε εηαηξία κπνξεί λα πξνσζήζεη ηε δεκηνπξγία εξεπλεηηθψλ θέληξσλ, θαη ηε 

ζπλεξγαζία κε νκνεηδή, κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε δξαζηεξηφηεηαο ζηνπο ηνκείο: 

I λέσλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο 

εθαξκνγήο ηνπο ζηε κεηαπνηεηηθή βηνκεραλία. 

II λέσλ ηερλνινγηψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε 

Μέρξη ζήκεξα νη εηαηξίεο κε ηηο νπνίεο ζπλεξγάδεηαη ε Advance Development System 

είλαη νη: 

SvimService S.p.A. 

Η SvimService Hellas A.E. ζπλεξγάδεηαη κε ηελ SvimService S.p.A. Η ηειεπηαία έρεη 20 

ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζην ρψξν ηεο πγείαο θαη εγγπάηαη γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη 

ε Διιεληθή Δηαηξία ζην ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο Τγείαο. 

 

 
 

Σν εξεπλεηηθφ έξγν ηεο νκάδαο είλαη ζηελ πεξηνρή ησλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ κε εθαξκνγέο 
ζε θαηλνηνκηθέο πεξηνρέο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ. Υξνλνινγηθά έρεη παξάγεη 
εξεπλεηηθφ έξγν ζηελ πεξηνρή ησλ Πνιπκέζσλ (δηαδξαζηηθά κνληέια εγγξάθσλ), ησλ 
Υσξνρξνληθψλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ, θαη ζε θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 
δεδνκέλσλ. Σν θχξην µέξνο ηεο φκσο αθνξά ζηελ Δμφξπμε θαη Γηαρείξηζε Γλψζεο απφ 
Βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ηνλ Παγθφζκην Ιζηφ έλαλ ρψξν κε ζεκαληηθή δπλακηθή πνπ 
ελδηαθέξεη ηδηαίηεξα έλα ηµήµα Πιεξνθνξηθήο. Δηδηθφηεξα νη ζεκαληηθφηεξεο ζπλεηζθνξέο 
ηνπ είλαη (κε ρξνλνινγηθή ζεηξά) 

- Μνληέια θαη πεξηνξηζκνί νξζφηεηαο ζε ζπζηήκαηα πνιπκέζσλ (έρεη εθδψζεη ζρεηηθή 
κνλνγξαθία κε ηελ Springer Verlag) 

- Σχπνη δεδνκέλσλ γηα ρσξνρξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ - είλαη ζπγγξαθέαο ηνπ 
seminal paper ηεο πεξηνρήο.  

- Μέηξα αμηνιφγεζεο απνηειεζκάησλ αιγφξηζκσλ ζπζηαδνπνίεζεο  

- Δπεθηάζεηο ζηνλ δεκνθηιή αιγφξηζκν θαηάηαμεο page rank ψζηε λα γίλεηαη 
απνδνηηθή δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ ζηηο ιίζηεο θαηάηαμεο ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ θαη 
άιιεο ζρεηηθέο εθαξκνγέο. 

db-net Research team
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- Καηλνηνκηθνί αιγφξηζκνη εμαηνκίθεπζεο γηα ηνλ Παγθφζκην Ιζηφ 

- Μέηξα νκνηφηεηαο γηα απνζαθήληζε θεηκέλνπ θαη ζπλεηζθνξά ηνπο ζε δηαδηθαζίεο 
ηαμηλφκεζεο 

- Μεραληζκνί θαηαλεκεκέλσλ επξεηεξίσλ θαη επεμεξγαζίαο εξσηήζεσλ ζε ζπζηήκαηα 
νκφηηκσλ  

- Αιγφξηζκνη θαηαλεκεκέλεο κείσζεο δηάζηαζεο γηα εμφξπμε δεδνκέλσλ.  
 

H εξεπλεηηθή νκάδα DB-NET έρεη εξεπλεηηθφ έξγν ζηνπο ηνκείο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 
ζπζηεκάησλ κε έκθαζε ζηνπο ηνκείο Data Mining & Knowledge Discovery, Web Content 
Management & Ranking, and Web Personalization. Οη δξαζηεξηφηεηεο ζηα ζπζηήκαηα 
εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζηνρεχνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο απνηειεζκάησλ 
αιγνξίζκσλ data mining. Τπάξρεη επίζεο θαηλνηφκνο ζπκβνιή ζηνλ ηνκέα ησλ εκη-
επνπηεπκέλσλ αιγνξίζκσλ εθκάζεζεο.  
 
Η εξεπλεηηθή νκάδα DB-ΝΔΣ θαηέρεη έλα πινχζην θαηάινγν δεκνζηεχζεσλ πνπ 
απνηειείηαη απφ δχν δηεζλή βηβιία πνπ δεκνζηεχζεθαλ ηνλ εθδνηηθφ νίθν Springer-
Verlag, θεθάιαηα ζε δηεζλή βηβιία θαη εγθπθινπαίδεηεο θαη πεξηζζφηεξα απφ εκατόν 
είκοσι  άρθρα ζε δηεζλή πεξηνδηθά θαη ζε πξαθηηθά ζπλεδξίσλ. Ο Γξ Βαδηξγηάλλεο 
επηθεθαιήο ηεο νκάδαο  είλαη κέινο ηεο ζπληαθηηθήο επηηξνπήο ηνπ Intelligent Data 
Analysis Journal (IOS press, http://www.iospress.nl/html/1088467x.php) θαη ήηαλ ζηελ 
επηηξνπή πξνγξάκκαηνο πεξηζζφηεξσλ απφ 30 Γηεζλψλ ζπλεδξηψλ ζηνπο ηνκείο Βάζεσλ 
Γεδνκέλσλ, Data Mining, Web Mining (κεηαμχ ησλ νπνίσλ ACM-KDD, ECML, PKDD, 
WWW, VLDB θ.ιπ.). Καηείρε ηε ζέζε PC Vice chair ζην ζπλέδξην IEEE-ICDM 2008 θαη 
Αrea chair ζην ECML/PKDD 2008. Σν 2011 ζα θαηέρεη ηνπ πξνέδξνπ ηεο επηζηεκνληθήο 
επηηξνπήο ηνπ δηεζλνχο ζπλεδξίνπ ECML/PKDD. Σν DB-NET έρεη ζπκκεηάζρεη ζε πνιιά 
εζληθά αλαπηπμηαθά θαη έμη δηεζλή αληαγσληζηηθά εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα πνπ 
θαιχπηνπλ ηνπο πξναλαθεξφκελνπο ηνκείο.  
 
Η εξεπλεηηθή νκάδα DB-NET έρεη ηηκεζεί κε πνιιέο δηαθξίζεηο κεηαμχ ησλ νπνίσλ ε 

επξσπατθή ππνηξνθία MARIE-CURIE European Reintegration Fellowship γηα λα 
πξαγκαηνπνηήζεη έξεπλα ζηνλ ηνκέα large scale machine learning in Web data θαη ην 
"Outstanding Contribution Award" γηα ηε ζπκκεηνρή ηεο ζην European Machine Learning 
/ Principles of Data Mining (ECML/PKDD) 2007 Discovery challenge. Η νκάδα DB-NET 
είλαη δηεζλήο εγέηεο ζηε δηδαζθαιία Δμφξπμεο Γεδνκέλσλ & Πιεξνθνξηαθψλ 
πζηεκάησλ, ελψ ζε κέιε ηεο έρνπλ απνλεκεζεί επηά δηδαθηνξηθά δηπιψκαηα κεηαμχ 
2003 θαη 2009.  Σα κέιε ηεο νκάδαο καο ζπκκεηέρνπλ επίζεο ζε δχν δηπιψκαηα 
επξεζηηερλίαο ινγηζκηθνχ.  
 
- Σν έξγν ηεο εξεπλεηηθήο νκάδαο είλαη επξχηαηα αλαγλσξηζκέλν θαζψο ππάξρνπλ 

πάλσ  απφ 4.000 αλαθνξέο ζην δεκνζηεπκέλν έξγν ηεο ζχκθσλα κε ην εξγαιείν 
“Publish or Perish” (Οθηψβξηνο 2009). Μηα δεκνζίεπζε ηεο νκάδαο έρεη ην 
κεγαιχηεξν πιήζνο αλαθνξψλ απφ φινπο ηνπο ζπγγξαθείο κε έδξα (affiliation) ηo 
Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην αλεμάξηεηα απφ επηζηεκνληθφ πεδίν (πεγή: Web of Science 
citation Index – Οθηψβξηνο 2009).  

- Η εξεπλεηηθή νκάδα έρεη απνλείκεη επηά δηδαθηνξηθέο δηαηξηβέο θαη νη απφθνηηνη είλαη 
ήδε κειή ΓΔΠ ζε Παλεπηζηήκηα ζηελ Διιάδα θαη ηηο ΗΠΑ.  

- Σν εξγαζηήξην είλαη εμνπιηζκέλν κε επαξθείο ππνινγηζηηθνχο πφξνπο θαζψο δηαζέηεη 
ηξεηο ηζρπξνχο θεληξηθνχο ππνινγηζηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα αξρεηνζέηεζε, 
ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ θαη βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη πεξηζζφηεξνπο απφ είθνζη 
ηεξκαηηθνχο ζηαζκνχο πςειήο ηερλνινγίαο θαζψο επίζεο θαη δηάθνξνπο εθηππσηέο, 
εθεδξηθέο ζπζθεπέο θαη πεξηθεξεηαθέο κνλάδεο πνιπκέζσλ. Δπηπιένλ 

απνιακβάλνπκε ηνπο αζχγθξηηνπο πφξνπο ησλ δηθηχσλ πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη ζην 
ηνπηθφ δίθηπν LAN ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ. 
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Β. ηοισεία παπεσόμενηρ Τπηπεζίαρ 

 

1. ύνηομη πεπιγπαθή ηηρ διαδικαζίαρ παποσήρ ηηρ ςπηπεζίαρ 
 
Όινη νη γηαηξνί πνπ έρνπλ δηθαίσκα λα ζπληαγνγξαθνύλ ζε βηβιηάξηα ηνπ δεκνζίνπ ζα έρνπλ έλαλ 
κνλαδηθό θσδηθό πξόζβαζεο ζην Healthcare Portal. ην Portal εκπεξηέρνληαη πιεξνθνξίεο on-line γηα 
ην Δζληθό πληαγνιόγην θαη ελεκεξώλεηαη απηόκαηα κέζσ ΔΟΦ θαη άιισλ θνξέσλ. 
 

 Ο γηαηξόο απνθηά πξόζβαζε κπαίλεη ζην ζπγθεθξηκέλν site – portal.  Πιεθηξνινγεί ή 
θάλνληαο ρξήζε ηνπ αλαγλώζηε θαξηώλ βάδεη ηνλ αξηζκό ΑΜΚΑ ηνπ αζζελή 
επηιέγεη ηα θάξκαθα θαη ηε δνζνινγία θαη απνζηέιιεη ηελ εηθνληθή παξαγγειία ζην δίθηπν. 
Σέινο εθηππώλεη ηελ παξαγγειία θαη ηε δίλεη ζηνλ αζζελή. Παξάιιεια, κπνξεί λα θάλεη 
ρξήζε θαηλνηόκσλ ζπζηεκάησλ ςεθηαθήο κειάλεο θαη ραξηηνύ θαη λα γξάθεη κε θπζηθό 
ηξόπν ζην πξν ηππσκέλν εληαίν έληππν ζπληαγήο. 

 
 ε παξαγγειία έρεη θαηαρσξεζεί ζην ζύζηεκα πιεξνθνξηώλ ηνπ portal. 

 
 ν αζθαιηζκέλνο κε ηελ έληππε ζπληαγή, εθηππσκέλε ή ρεηξόγξαθε κε ειεθηξνληθή κειάλε 

πεγαίλεη ζε νπνπδήπνηε θαξκαθείν 
 

 ν θαξκαθνπνηόο πάιη κε κνλαδηθό θσδηθό, δηαβάδεη κε ηνλ αλαγλώζηε έμππλσλ θαξηώλ ηνπ 
ην ΑΜΚΑ ηνπ αζθαιηζκέλνπ θαη θάλνληαο ν ίδηνο login ζην portal κπνξεί αλαθηά ηελ 
ηειεπηαία ζπληαγνγξάθεζε γηα ηνλ αζθαιηζκέλν. Σν ζύζηεκα βαζίδεηαη ζηνλ θσδηθό ηεο 
παξαγγειίαο. Σέινο ν θαξκαθνπνηόο ηζεθάξεη πνηά θάξκαθα δηαζέηεη θαη εθηειεί ηελ ζπληαγή 
νιηθώο ή κεξηθώο 

 
 ν αζθαιηζκέλνο θεύγεη θαη ν επίζεκνο δεκόζηνο θνξέαο έρεη ελεκεξσζεί ζε πξαγκαηηθό 

ρξόλν γηα όιεο ηηο ιεπηνκέξεηεο ηεο ζπληαγνγξάθεζεο, ηηο ππνρξεώζεηο ηνπ ηακείνπ γηα 
πιεξσκέο, 
ηα θάξκαθα, ηελ πνζόηεηα, θαη άιινπο δείθηεο πγείαο, ζπληαγνγξάθεζεο (ranking ηαηξώλ 
θ.ι.π.)  

 
 Δύθνια ην ζύζηεκα ζε κεληαία βάζε εθδίδεη αλαθνξέο πξνο ηα ηακεία βάζε ηεο ζπρλόηεηαο 

ησλ ζπληαγνγξαθήζεσλ θαη θάπνηα αληίζηνηρε βαζκνινγία γηα ηνλ γηαηξό: εάλ είλαη 
νηθνλνκηθόο πξνο ην δεκόζην, κε θόζηνο αλά αζζελή/επίζθεςε θ.ι.π. 

 
 Ο θαξκαθνπνηόο δίλεη κόλν ηα θάξκαθα πνπ είλαη γξακκέλα ζηε ζπληαγή θαη μέξεη άκεζα ηη 

είλαη λα εηζπξάμεη από ην ηακείν ή άιιν δεκόζην θνξέα 
 

 Ο νπνηνζδήπνηε έιεγρνο γίλεηαη εύθνινο θαη αληηθεηκεληθόο 
 
Δπίζεο ην ζύζηεκα κπνξεί λα παξακεηξνπνηεζεί ώζηε λα ππνζηεξίδεη πιαθόλ ζε θάπνην θσδηθό ΑΜΚΑ 
θαη λα πξέπεη λα γίλεηαη έιεγρνο γηα ζπλερηδόκελεο ζπληαγνγξαθίζεηο. Γειαδή ηα ΑΜΚΑ 
αζθαιηζκέλσλ ή/θαη ησλ ζπληαγνγξαθνύλησλ ηαηξώλ ζα κπνξνύζαλ λα έρνπλ πιαθόλ. 
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2. ύνηομη πεπιγπαθή ηος λογιζμικού 
 
1. ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ Healthcare Portal και Web Client 
 
Σν ζχζηεκα πιεξεί παξφκνηνπο θαλφλεο αζθάιεηαο δεδνκέλσλ ssl αληίζηνηρα κε απηφ πνπ 
έρνπλ νη ηξάπεδεο γηα ηελ δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ. 

 
Δθδίδνληαη ειεθηξνληθέο θάξηεο ζε φινπο ηνπο αζθαιηζκέλνπο φισλ ησλ ηακείσλ. Οη 
αζθαιηζκέλνη κε απιή αίηεζε ζηα ΚΔΠ κπνξνχλ λα παξαιακβάλνπλ ηελ ειεθηξνληθή 
θάξηα ηνπο.  
 

 Οη θάξηεο ζα θέξνπλ ςεθηαθφ απνζεθεπηηθφ κέζν, θαη γξακκσηφ θψδηθα. 
 Η θάζε θάξηα ζα είλαη γηα ΔΝΑ θαη κφλν αζθαιηζκέλν, ζα θέξεη δε ηνλ ΑΜΚΑ 

 Η θάξηα ππνζηεξίδεη 128bit encryption γηα ηα ζηνηρεία ηνπ αζζελή. 
 Η θάξηα ηνπ αζθαιηζκέλνπ αληηζηνηρεί ζε έλα ςεθηαθφ αξρείν ζην Healthcare 

Portal 
 Η θάξηα ζα θέξεη εμσηεξηθά κε ειιεληθνχο θαη ιαηηληθνχο ραξαθηήξεο ηα ζηνηρεία 

ηνπ αζθαιηζκέλνπ θαζψο επίζεο πξναηξεηηθά θαη ηελ θσηνγξαθία ηνπ. 
 
Το τηθιακό απσείο ηος αζθαλιζμένος πεπιλαμβάνει: 

 
1. Σν ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ηνπ αζθαιηζκέλνπ απφ ην νπνίν πξνθχπηνπλ θαη νη παζήζεηο ηνπ, 
άξα θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ ζηα θάξκαθα. Έηζη ζα απνθεχγνληαη ηα ιάζε ζηηο ζπκκεηνρέο 
(π.ρ. λα ρνξεγνχληαη θάξκαθα κε ζηεθαληαία λφζν θαη 10% ζπκκεηνρή ζε αζζελείο πνπ 
έρνπλ κφλν ππέξηαζε) θαη ζα εμνηθνλνκεζνχλ ρξήκαηα 
 
2. Σα απνηειέζκαηα ησλ ηαηξηθψλ εμεηάζεσλ/αλαιχζεσλ, πξνζθέξνληαο ζηνλ γηαηξφ 
ζαθή εηθφλα γηα ηελ πνξεία ηεο πγείαο ηνπ αζζελή. εκεηψζηε φηη ζπλήζσο έλαο 

αζθαιηζκέλνπο επηζθέπηεηαη πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο ηαηξψλ, νη νπνίνη ζπλήζσο δελ 
ελεκεξψλνληαη γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ εμεηάζεσλ ή ηα θάξκαθα πνπ παίξλεη ν 
αζθαιηζκέλνο κε απνηέιεζκα ν αζθαιηζκέλνο λα επαλαιακβάλεη κάηαηα ηελ ίδηα εμέηαζε 
ή ηελ ίδηα ζεξαπεία ρσξίο απνηειέζκαηα αιιά κε θφζηνο γηα ην ηακείν 
 
3. Αληηδξάζεηο ππεξεπαηζζεζίαο ζε θάξκαθα, ηδηνπαζείο θαηαζηάζεηο ψζηε λα 
απνθεχγνληαη θάξκαθα πνπ ζα πξνθαιέζνπλ πξνβιήκαηα ζηνλ αζθαιηζκέλν ηέηνηα πνπ 
λα ρξεηαζηεί επηπιένλ ζεξαπεία ή λνζειεία. Γηα παξάδεηγκα ε ιήςε augmentin απν 
αζθαιηζκέλν αιιεξγηθφ ζην amoxil ζα νδεγήζεη ηνλ αζθαιηζκέλν ζην λνζνθνκείν, ζα 
δαπαλεζνχλ άζθνπα ηα ρξήκαηα γηα ην augmentin, ζα δαπαλεζνχλ λνζήιηα γηα ηελ 
απνθαηάζηαζε ηνπ, ρξήκαηα γηα άδεηα αζζελείαο, θαη φια απηά κε θίλδπλν γηα ηελ 
αζθάιεηα ηνπ αζθαιηζκέλνπ 
 
4. Οκάδα αίκαηνο αζθαιηζκέλνπ ψζηε ζε επείγνλ πεξηζηαηηθφ λα κελ ράλεηαη ρξφλνο 

 
5. Σειέθσλα αλάγθεο γηα λα κπνξεί λα βξεζεί άκεζα ζπγγεληθφ πξφζσπν 
 
6. Απφ πνηνλ γηαηξφ εμεηάζηεθε θαη πφηε, θαζψο ζηνηρεία επηθνηλσλίαο κε ηνλ γηαηξφ 
 
7. Όια ηα θάξκαθα πνπ παίξλεη κε ηελ κνξθή ζπληαγψλ θαη δνζνινγία ζε ρξνληθή ζεηξά  
θαζψο θαη απφ πνηνλ γηαηξφ εθδφζεθαλ, θαη ην δηάζηεκα γηα ην νπνίν ηα ιακβάλεη. 
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8. Σν ςεθηαθφ αξρείν ηνπ θάζε αζζελή είλαη πξνζβάζηκν κφλν κε ηελ θάξηα ηνπ 
αζθαιηζκέλνπ, θαη κφλν απφ γηαηξνχο ψζηε λα δηαθπιάζζεηαη ην ηαηξηθφ απφξξεην 
 
9. Φεθηνπνηεκέλε θσηνγξαθία ηνπ αζθαιηζκέλνπ γηα λα γλσξίδεη ν γηαηξφο αλ απηφο 
πνπ θέξεη ηελ θάξηα είλαη φλησο ν αζζελήο. Απνθεχγνπκε έηζη θαη ηελ πιαζηνγξαθία ηεο 
θσηνγξαθίαο ηεο θάξηαο αθνχ ν γηαηξφο κπνξεί λα ηελ δηαζηαπξψζεη κε ηελ θσηνγξαθία 
ηνπ θαθέινπ. 
 
 
Ππόζβαζη από ιαηπούρ σπήζηερ: 
 
Όινη νη γηαηξνί θαιφ ζα είλαη λα έρνπλ δηθαίσκα λα ζπληαγνγξαθνχλ ζε ΟΛΑ ηα 
αζθαιηζηηθά ηακεία. Όπνηνο αζθαιηζκέλνο επηζπκεί λα ηνλ εμεηάζεη ηδηψηεο γηαηξφο, 
θαηαβάιιεη ηελ επίζθεςε ζηνλ γηαηξφ, θαη ν γηαηξφο ζπληαγνγξαθεί ζην εληαίν έληππν 
ζπληαγήο γηα φια ηα ηακεία ηα θάξκαθα ζηελ θάξηα ηνπ αζθαιηζκέλνπ. Έηζη θαη νη 

γηαηξνί π.ρ. ηνπ ΙΚΑ ζα απνζπκθνξεζνχλ, θαη νη αζζελείο δελ ζα ηαιαηπσξνχληαη λα 
επηζθέπηνληαη πξψηα ηνλ ηδηψηε θαη κεηά ηνλ γηαηξφ ηνπ ΙΚΑ γηα λα ηνπο “γξάςεη¨” ηα 
θάξκαθα. Θα ιπζεί ην πξφβιεκα πνπ δεκηνπξγείηαη κε αζθαιηζκέλνπο ηακείσλ πνπ 
επηζθέπηνληαη λνζνθνκεία θαη ιακβάλνπλ ζπληαγέο γηα θάξκαθα πνπ ην λνζνθνκείν δελ 
κπνξεί λα ηνπο γξάςεη ζηα βηβιηάξηα. 
 
Σν ινγηζκηθφ ζπληαγνγξάθεζεο ησλ γηαηξψλ πιεξεί ηελ λνκνζεζία πεξί 

ζπληαγνγξάθεζεο. Γελ ζα πεξηνξίδεη ηνλ γηαηξφ σο πξνο ηελ ζπληαγνγξάθεζε αιιά 
πεξηζζφηεξν ζα ηνλ πξνεηδνπνηεί γηα ηηο “ππεξβάζεηο”, γηα ηηο νπνίεο ελδερνκέλσο λα 
ειεγρζεί απφ ην ηακείν.  
 
Παξάδεηγκα: ε δνζνινγία Plavix 1×1 δελ ζα κπνξεί λα γξάςεη πάλσ απφ 1 θνπηί πνπ 
πεξηέρεη 30 ράπηα. Άλ επηζπκεί φκσο λα δψζεη 1×2 ην πξφγξακκα ζα ηνλ πξνεηδνπνηεί γηα 
ηελ ππέξβαζε ηεο δφζεο, ζα αθήλεη φκσο ζηελ επηζηεκνληθή θξίζε ηνπ γηαηξνχ ηελ 
ηειηθή δφζε. Σέηνηεο απνθάζεηο ζα επηζεκαίλνληαη απφ ην πξφγξακκα θαη ζα 
παξαπέκπνληαη ζε ειεγθηέο γηα ηελ νξζφηεηα ηνπο. Θα πξνεηδνπνηεί ηνλ γηαηξφ φηαλ 
ρνξεγεί θάξκαθν ζην νπνίν ν αζζελήο έρεη εμαθξηβσκέλα παξνπζηάζεη ζην παξειζφλ 
αληηδξάζεηο ππεξεπαηζζεζίαο. Θα ειέγρεη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ θαξκάθσλ πνπ 
ρνξεγνχληαη θαζψο θαη ησλ θαξκάθσλ πνπ ήδε ιακβάλεη ν αζζελήο.  
 
Σν ινγηζκηθφ επηηξέπεη κε ηελ ρξήζε θίιηξσλ ηνλ εληνπηζκφ ελδερνκέλσο “αλψκαισλ” 
θαηαζηάζεσλ π.ρ. Αζζελείο πνπ ιακβάλνπλ ζεξαπεία γνληκφηεηαο θαη ππεξβαίλνπλ ηελ 

ειηθία ησλ 60 ή είλαη άξξελ. Αζζελείο πνπ έρνπλ κεηά ηελ έθδνζε πηζηνπνηεηηθνχ 
ζαλάηνπ έρνπλ ιάβεη θάξκαθα ή ζεξαπείεο.  
 

 ε πνηα ζπγθεθξηκέλα θαξκαθεία θαηαιήγνπλ νη ζπληαγέο ζπγθεθξηκέλσλ γηαηξψλ 
θαη κε ηη πνζνζηφ.  

 ε πνηα θαξκαθεία εθηεινχληαη ζπληαγέο κε ηελ έλδεημε ΣΔΡΔΙΣΑΙ απφ 
λνζνθνκεία & ζε ηη πνζνζηφ.  

 Μέζν θφζηνο ζπληαγψλ αλά γηαηξφ θαη αλά θαξκαθείν, ζηαηηζηηθέο θαηαλνκέο θιπ.  
 
Σα παξαπάλσ είλαη πιήξσο παξακεηξνπνηήζηκα θαη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο 
θίιηξσλ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ειεγθηέο κε εχθνιν ηξφπν. 
 
Με ηελ έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ ζαλάηνπ ζα ελεκεξψλεηαη άκεζα θαη ην ςεθηαθφ αξρείν 
ηνπ αζζελή ψζηε λα κελ ζπλερίδεηαη ε ρξήζε ηεο θάξηαο ηνπ απφ ηξίηα πξφζσπα. 
 
Γεκηνπξγία “πιαθφλ” θφζηνπο θαξκάθσλ αλά αζζελή αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπ θαη ηηο 
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δηαγλσζκέλεο παζήζεηο. Πηζαλή ζέζπηζε επηηξνπήο γηα ηελ αχμεζε ηνπ νξίνπ θφζηνπο 

ησλ θαξκάθσλ πνπ κπνξεί λα ιάβεη αλά εμάκελν. Έηζη ν αζζελήο δελ ζα ηξέρεη λα 
γξάςεη θάξκαθα γηα αζζελείο θίινπο θιπ ζην δηθφ ηνπ βηβιηάξην. 
 
Ο αζζελήο πξνζεξρφκελνο ζην θαξκαθείν, δίλεη ηελ θάξηα ηνπ ζηνλ θαξκαθνπνηφ ν 
νπνίνο ηππψλεη έλα αληίγξαθν ηεο ζπληαγήο. Δπηθνιιάεη ηα θνππφληα ηνπ θάξκαθνπ θαη 
ηελ θαηαζέηεη ζην ηέινο ηνπ κήλα. Απηφ γίλεηαη γηα λα ππάξρεη αληηπαξαβνιή ηεο 
ειεθηξνληθήο θαηάζηαζεο πνπ ελεκεξψλεηαη ζην Healthcare Portal κε απηά πνπ θαηαζέηεη 
ν θαξκαθνπνηφο.  
 
Η εθηππσκέλε ζπληαγή θέξεη ζε γξακκσηφ θψδηθα ηνλ ΑΜΚΑ αζζελή, ΑΜΚΑ Γηαηξνχ, 
ΑΜΚΑ Φαξκαθνπνηνχ, ηνλ γξακκσηφ θψδηθα ησλ θνππνληψλ ησλ θαξκάθσλ. Όια απηά 
ζηελ κπξνζηηλή φςε ηεο ζπληαγήο γηα λα είλαη πνην εχθνιε ε ςεθηαθή αλάγλσζε ηνπ 
εληχπνπ ζηελ δηαζηαχξσζε ζηνηρείσλ απφ ηνλ έιεγρν. 
 
 

Ο γηαηξφο θέξεη επζχλε γηα ηελ ρνξήγεζε ζπληαγήο ζε πξφζσπν άιιν απφ απηφ πνπ 
αλήθεη ε θάξηα. Έρεη φια ηα κέζα γηα λα δηαζηαπξψζεη αλ ν θέξσλ ηελ θάξηα είλαη ν 
αζζελήο (ζηνηρεία θαη θσηνγξαθία θάξηαο θαη θσηνγξαθία αξρείνπ). ε αζζελείο πνπ δελ 
πξνζέξρνληαη νη ίδηνη αιιά έηεξν πξφζσπν, ην πξφζσπν απηφ ζα πξέπεη λα θέξεη καδί ηνπ 
θαη ηελ δηθή ηνπ θάξηα ΑΜΚΑ, ηα ζηνηρεία ηνπ νπνίνπ ζα πεξληφληαη σο ζηνηρεία 
παξαιήπηε! Έηζη αλ ν αζζελήο ζηνλ έιεγρν βξεζεί φηη δελ πήξε ηα θάξκαθα μέξνπκε 
πνηνλ λα αλαδεηήζνπκε!  Αλ έλα πξφζσπν παξνπζηάδεηαη ζπρλά ζαλ παξαιήπηεο ζε 

δηάθνξα πξφζσπα ρξήδεη ειέγρνπ. 
 
Σν ζχζηεκα είλαη web based, έηζη ψζηε δελ απαηηείηαη ε εγθαηάζηαζε εθαξκνγήο ζηνλ 
ππνινγηζηή. Απηφ ζα κεηψζεη ην θφζηνο ζπληήξεζεο ζηα ηεξκαηηθά ησλ 
γηαηξψλ/θαξκαθνπνηψλ. Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη νη πιένλ 10εηηαο Ηι. 
Τπνινγηζηέο ρσξίο αλαβάζκηζε κεηψλνληαο ην θφζηνο αγνξάο λέσλ ππνινγηζηψλ γηα ηα 
Γεκφζηα Ιδξχκαηα. 
 
Η πξφζβαζε θαη ζηα πιένλ απνκαθξπζκέλα ζεκεία ηεο ρψξαο είλαη δπλαηή αλ φρη κέζσ 
ζηαζεξψλ ADSL ή κηζζσκέλσλ γξακκψλ, κέζσ usb modem (3G, GPRS) πνπ πξνζθέξνπλ 
φιεο νη εηαηξείεο θηλεηήο ηειεθσλίαο. Σν ζχζηεκα απηφ, εθφζνλ βαζίδεηαη ζε web based 
πεξηβάιινλ ζα επηηξέπεη ηελ ρξήζε ειαθξηψλ θνξεηψλ netbooks, ζαλ θνξεηφ ζχζηεκα 
πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζηελ πιένλ απνκαθξπζκέλε πεξηνρή ηεο Διιάδνο 
θαζψο θαη ζαλ θνξεηφ ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηεί ν γηαηξφο ζηελ θαη‟ νίθνλ επίζθεςε.  
Δπηπιένλ ιακβάλνληαο ππφςε φηη ηα θηλεηά ηειέθσλα ζήκεξα δχλαηαη λα ζπλδεζνχλ 

πιένλ ζην δηαδίθηπν, ε Globo πξνζθέξεη εθαξκνγέο γηα φια ηα Java enabled θηλεηά απ‟ 
ηα νπνία ν γηαηξφο κπνξεί λα γξάςεη ζπληαγή φπνπ θαη αλ βξίζθεηαη κέζσ ηνπ θηλεηνχ 
ηνπ ηειεθψλνπ. 
 
Γελ είλαη δπλαηή ε ρξήζε offline ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο φινη νη πην πάλσ θαλφλεο 
αζθαιείαο παξαθάκπηνληαη ρσξίο ηελ ρξήζε Internet. Αληίζηνηρα ζελάξηα ιεηηνπξγίαο 
αθνινπζνχλ θαη φιεο πιένλ νη ηξάπεδεο ζε φιν ηνλ θφζκν. 
 
2. ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ CitronGO!  
 
Η GLOBO (GBO:LN, www.globoplc.com) έρεη αλαθνηλψλεη ζηηο 25 επηεκβξίνπ 2008 ζηελ 
Αζήλα θαη Λνλδίλν ηελ είζνδφ ηεο ζηελ Παγθφζκηα αγνξά θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη 
Internet κε ην λέν ηεο πξντφλ/ ππεξεζία CitronGO! ™ (http://www.citrongo.com). 
 
Σν CitronGΟ! ™ επαλαπξνζδηνξίδεη ην mobility ζηελ επηθνηλσλία, ελνπνηψληαο ζηελ νζφλε 
κίαο ζπζθεπήο θηλεηνχ, PDA ή PC, ππεξεζίεο πνπ θαιχπηνπλ θαζεκεξηλέο επαγγεικαηηθέο 

http://www.globoplc.com/
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θαη πξνζσπηθέο αλάγθεο θαη ππεξεζίεο κε θνηλσληθή δηάζηαζε.  Η GLOBO ηνπνζεηείηαη 

ζηελ παγθφζκηα αξέλα ηνπ ubiquitous computing αλάκεζα ζε δηεζλήο εηαηξίεο φπσο ε 
Google (Android), Apple (MobileMe), Yahoo! (Yahoo! GO), RIM (Blackberry) θαη αλακέλεi 
ην CitronGO! ™ λα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηηο εμειίμεηο κε ηε δεκηνπξγία ελφο θαηλνχξηνπ 
επηπέδνπ δηαδξαζηηθφηεηαο ρξήζηε - ππεξεζηψλ.  
Με ζρεδφλ 3 δηζεθαηνκκχξηα ρξήζηεο παγθνζκίσο, ην θηλεηφ ηειέθσλν έρεη γίλεη ε πην 
πξνζσπηθή θαη θαζεκεξηλά αλαγθαία ζπζθεπή επηθνηλσλίαο.  
 
Σν πξσηνπνξηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ CitronGO! θέξλεη ην ubiquitous computing ζε λέα 
δηάζηαζε ελνπνηψληαο κε κνλαδηθφ θαη απιφ ηξφπν ζρεδφλ φια ηα δεκνθηιή κέζα 
επηθνηλσλίαο. Σνπνζεηεί ην ρξήζηε ζην θέληξν ηνπ λένπ νηθνζπζηήκαηνο δίλνληαο ηνπ ηνλ 
πιήξε έιεγρν θαη ηελ ειεπζεξία λα νξίδεη εθείλνο ηνλ ηξφπν θαη ην κέζν επηθνηλσλίαο, 
έηζη ψζηε λα „κνηξάδεηαη„ πξνζσπηθέο θαη επαγγεικαηηθέο ζηηγκέο απφ ηε δσή ηνπ, νπνχ 
θαη εάλ βξίζθεηαη, κε νπνηνλδήπνηε, νπνηαδήπνηε ζηηγκή θαη κέζα απφ νπνηαδήπνηε 
ζπζθεπή.  
 

Σν CitronGO! ™  επηθνηλσλεί παλεχθνια („plug & play‟) κε φινπο ηνπο ινγαξηαζκνχο πνπ 
κπνξεί λα έρεη έλαο ρξήζηεο, αλεμάξηεηα απφ ζπζθεπή, παξνρέα ππεξεζίαο ή ινγηζκηθνχ. 
πγρξνλίδεη, ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (real-time) δεδνκέλα πξνο νπνηαδήπνηε ζπζθεπή 
αθφκα θαη πάλσ απφ ην δίθηπν GSM, GPRS, 3G, WiFi (Over The Air), επηηπγράλνληαο έηζη 
ηελ «αιεζηλή εκπεηξία push» φπνπ θαη εάλ βξίζθεηαη ν ηειηθφο ρξήζηεο.   
 

Σν CitronGO! παξέρεη ηαπηφρξνλα ζε έλα πεξηβάιινλ: 

1.     Push Email – ζπγρξνλίδεη, ζπιιέγεη, ελνπνηεί θαη παξνπζηάδεη νπνηνδήπνηε 

ινγαξηαζκφ email (Outlook, Yahoo!, Gmail, AOL mail, θαη άιια) 

2.     Push Contacts – ζπγρξνλίδεη, ζπιιέγεη, ελνπνηεί θαη παξνπζηάδεη νπνηαδήπνηε 

δηεχζπλζε θαη επαθή έρεη ν ρξήζηεο απφ νπνηαδήπνηε κέζν (επαθέο απφ θηλεηφ, 

SIM, Gmail address book, Outlook address book, θαη άιια) 

3.    Push Calendar – ζπγρξνλίδεη, ζπιιέγεη, ελνπνηεί θαη παξνπζηάδεη νπνηνδήπνηε 

εκεξνιφγην έρεη ν ρξήζηεο απφ νπνηνδήπνηε κέζν (εκεξνιφγην θηλεηνχ, Gmail, 

Outlook θαη άιια) 

4.    Instant Messaging accounts - παξέρεη πξφζβαζε θαη ζπγρξνλίδεη νπνηεζδήπνηε απφ 

ηηο γλσζηέο I.M. ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα έρεη ν ρξήζηεο (π.ρ. icq, Skype, MSN, 

θηιπ. ) 

5.    Web 2.0 – Social networking accounts - επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα δηαζπλδεζεί θαη 

λα αληαιιάμεη κλήκαηα κε νπνηνδήπνηε ινγαξηαζκφ WEB 2.0 πνπ έρεη (φπσο 

Facebook, MySpace, YouTube, θαη άιια) 

6.     WEB Folders - επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα δεκηνπξγεί on-line θαθέινπο θαη λα 

απνζεθεχεη αξρεία νπνηνπδήπνηε κεγέζνπο, λα έρεη πξφζβαζε απφ νπνπδήπνηε, λα 

κπνξεί λα κνηξαζηεί κε αζθάιεηα κφλν κε ηνπο θίινπο ηνπ, ή θαη δεκφζηα, 

νπνηνδήπνηε αξρείν.  
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7.    Γπλαηφηεηα αλάγλσζεο on-line – δηαβάδεη ζρεδφλ απφ φια ηα θηλεηά ηειέθσλα 

νπνηνδήπνηε αξρείν ζε κνξθή word, excel, power point, pdf, θηι., ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη εηδηθφ ινγηζκηθφ 
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3. ύνηομη πεπιγπαθή ηηρ ςποδομήρ πος ςποζηηπίζει ηο 
ζύζηημα 
 
 
Σν ζύζηεκα ζηεξίδεηαη ζε ηερλνινγίεο cloud computing θαη πξνζθέξεηαη σο Software as a Service 
9SaaS) 
 

 

 

CitronGO! Αζθάλεια  

 
 
 

S.a.a.S Model

Mobile to Server

SSL 128bits encryption

Server Database

Triple DES encryption

Server to Internet

Firewalls, intrusion detection 
systems

License Model

Mobile to Server

SSL 128bits encryption

Server Database

DES encryption

Server to Internet

Base on enterprise security policies 
& infrastructure
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CitronGO! Σςμβαηόηηηα Σςζκεςών 

Σν CitronGO! είλαη ζπκβαηό κε όιεο ηηο ζπζθεπέο πνπ δηαζέηνπλ κία νζόλε, έλα browser, θαη ζύλδεζε 
ζην δηαδίθηπν  

 
 

 
 
Τεσνικά σαπακηηπιζηικά για ηιρ έξςπνερ κάπηερ ηυν αζθαλιζμένυν, ιαηπών και 
θαπμακοποιών 
 
Οη πξνζθεξφκελεο έμππλεο θάξηεο αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ θαξηψλ κε κηθξν-
επεμεξγαζηή δει. δηαζέηνπλ επεμεξγαζηηθή ηζρχ, πξνζθέξνληαο έηζη κεγαιχηεξε 
αζθάιεηα θαη ιεηηνπξγηθφηεηα. Tα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ έμππλσλ θαξηψλ πνπ 
πξνζθέξζεθαλ είλαη ηα αθφινπζα: 
 

 Λεηηνπξγηθφ ζχζηεκα java,  

 Παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ X.509 v3 θαη 
ησλ αληίζηνηρσλ θιεηδηψλ.  

 Γηαζέηνπλ 1024 ΚΒyte Flash Memory 
 Τπνζηήξημε ησλ αζχκκεηξσλ αιγφξηζκσλ θξππηνγξαθία2 RSA θαη DSA 
 Τπνζηήξημε ησλ αιγνξίζκσλ SHA-1, MD5  
 Τπνζηήξημε ησλ ζπκκεηξηθψλ αιγφξηζκσλ θξππηνγξαθίαο DES and Triple DES  
 Τπνζηήξημε ISO 7816 θαη πξσηνθφιινπ επηθνηλσλίαο T=0, θαη T=1  

 
 
Αναγνώζηερ έξςπνυν καπηών για 50.000 ιαηπούρ και 11.000 θαπμακεία 
 
Σα θπξηφηεξα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξνζθεξφκελσλ αλαγλσζηψλ έμππλσλ θαξηψλ 
είλαη ηα αθφινπζα:  
 

 χλδεζε κε ην PC κέζσ ζχξαο USB 1.1/2.0. 
 Οδεγνί (drivers) γηα Windows 7, VISTA, MacOS., ME, 2000, XP, Linux. 
 Τπνζηήξημε 5V, 3V θαη 1.8V έμππλεο θάξηεο 
 Απηφκαηε αλαγλψξηζε ηνπ ηχπνπ ηεο έμππλεο θάξηαο 
 Τπνζηήξημε SLE  4404 
 Τπνζηήξημε T=0, T=1 
 ISO 7816 θαη ΔΜV 2000 Level 1 ζπκβαηφ. 
 Τπνζηήξημε ηνπ πξνηχπνπ PC/SC 
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Σύζηημα διασείπιζηρ ηλεκηπονικών καπηών 
 
Σν ζχζηεκα απηφ αθνξά ηελ πξνζσπνπνίεζε ησλ Ηιεθηξνληθψλ Σαπηνηήησλ ησλ 
αζθαιηζκέλσλ θαη φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζην θχθισκα ηεο ειεθηξνληθήο 
ζπληαγνγξάθεζεο κε ρξήζε έμππλσλ θαξηψλ πξνθεηκέλνπ λα επηδνζνχλ ζηνπο 
αζθαιηζκέλνπο θαη σο ειεθηξνληθά βηβιηάξηα αζθαιηζκέλσλ. 
 
Σν ινγηζκηθφ ην νπνίν πξνζθέξεηαη, παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ 
δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο ησλ δεδνκέλσλ ζηηο έμππλεο θάξηεο πξνθεηκέλνπ λα εγγξαθνχλ 
ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ θαηφρσλ θαη λα παξέρνπλ ηελ απαηηνχκελε ιεηηνπξγηθφηεηα.  
 
Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ην ππνζχζηεκα απηφ είλαη: 
 

 Έθδνζε ησλ Ηιεθηξνληθψλ Σαπηνηήησλ  

 Μεηαβνιή Ηιεθηξνληθψλ Σαπηνηήησλ – ελεκέξσζε δεδνκέλσλ έμππλσλ θαξηψλ 
 Αλάθιεζε Ηιεθηξνληθήο Σαπηφηεηαο 

 
 
Σύζηημα Πιζηοποίηζηρ ηυν σπηζηών 
 
Σν ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο Trustbearer Live παξέρεη ππεξεζίεο ηζρπξψλ κεραληζκψλ 

πηζηνπνίεζεο ησλ θαηφρσλ κε ρξήζε έμππλσλ θαξηψλ θαη ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ. 
Σα ηερληθά θαη ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ππνζπζηήκαηνο απηνχ είλαη:  

 Γελ απαηηείηαη ινγηζκηθφ πειάηε, παξά κφλν έλαο πινεγεηήο δηαδηθηχνπ (π.ρ. 
google Chrome, Internet Explorer γηα πεξηβάιινλ MS Windows, Firefox θιπ).  

 Δίλαη αλεμάξηεην ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ ππνινγηζηή-πειάηε.  
 Η δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη θεληξηθά θαη απηφ πξνζδίδεη κεγαιχηεξε 

αζθάιεηα θαη έιεγρν ρξεζηψλ.  
 Η ρξεζηκνπνίεζε ησλ έμππλσλ θαξηψλ γίλεηαη κε ηξφπν πνπ ειέγρεηαη πιήξσο 

απφ ην ζχζηεκα ελνπνηψληαο ππεξεζίεο πηζηνπνίεζεο, ςεθηαθήο ππνγξαθήο, θαη 
εγγξαθήο / αλάγλσζεο δεδνκέλσλ πξνο / απφ ηελ έμππλε θάξηα. 

 Σν ζχζηεκα απηφ ζπλεξγάδεηαη κε ηελ ππεξεζία θαηαιφγνπ θαη ην ζχζηεκα 
δηαρείξηζεο ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ 

 
 
Σύζηημα διασείπιζηρ τηθιακών πιζηοποιηηικών και έξςπνυν καπηών  

 
Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ θαη έμππλσλ θαξηψλ ησλ κειψλ ηεο 
Ιαηξηθήο-αζθαιηζηηθήο θνηλφηεηαο κε ρξήζε ηεο ζνπίηαο Bull MetaPKI παξέρεη ππεξεζίεο 
δηαρείξηζεο ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ θαη έμππλσλ θαξηψλ, ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζχλνιν 
ινγηζκηθνχ θαη ππεξεζηψλ, ην νπνίν παξνπζηάδεηαη ζηνλ ρξήζηε (ηειηθφ ή δηαρεηξηζηή) κε 
απφιπηε δηαθάλεηα.  
Οη ππεξεζίεο απηέο είλαη: 

 Γηαρείξηζε ησλ Αξρψλ Πηζηνπνίεζεο θαη ησλ θιεηδηψλ ηνπο, 
 Αίηεζε, αλαλέσζε θαη αλάθιεζε ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ, 
 Καηαγξαθή ζπκβάλησλ θαη δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ , 
 Γηαρείξηζε ησλ έμππλσλ θαξηψλ  
 Γεκνζηνπνίεζε πηζηνπνηεηηθψλ ζε πθηζηάκελν θαηάινγν ηνπ Γεκνζίνπ, 
 Γχν (2) θαηεγνξίεο πηζηνπνηεηηθψλ (θξππηνγξάθεζε θαη ςεθηαθή ππνγξαθή) αλά 

ζπλδξνκεηή, 
 
Υποζύζηημα αζθαλών ηλεκηπονικών ςπηπεζιών  
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Δίλαη ην ππνζχζηεκα πνπ παξέρεη ηηο αθφινπζεο ππεξεζίεο: 

 
 Τπεξεζίαο κεηαβνιήο ζηνηρείσλ ηνπ ειάρηζηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ 
 Τπεξεζίαο ιήςεο ηειεπηαίαο ζπληαγνγξάθεζεο 
 Τπεξεζίαο ιήςεο εξγαζηεξηαθψλ απνηειεζκάησλ θαη ηαηξηθψλ γλσκαηεχζεσλ απφ 

δηαγλσζηηθά ηαηξηθά θέληξα κέζσ δηεζλψλ πξνηχπσλ θσδηθνπνίεζεο HL7, DICOM 
text data sets 

 Τπεξεζία ελεκέξσζεο ηεο θάξηαο 
 Η πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο απηέο είλαη πηζηνπνηεκέλε κε ρξήζε ησλ έμππλσλ 

θαξηψλ θαη ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ. 
 
Λειηοςπγική Πεπιγπαθή 
 
Η δηαδηθαζία εγγξαθήο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη ε παξνρή ησλ έμππλσλ 
θαξηψλ ζα πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηα ΚΔΠ, ηα αζθαιηζηηθά ηακεία ή άιιν Γεκφζην Φνξέα, 
αλαιακβάλνληαο θαη ηελ επηβεβαίσζε ηεο ηαπηφηεηαο ησλ αζθαιηζκέλσλ. 

Κάζε αζθαιηζκέλνο, εθφζνλ πιεξνί ηηο ζρεηηθέο πξνυπνζέζεηο, απνθηά ειεθηξνληθή 
ηαπηφηεηα (έμππλε θάξηα) κε ηα ζηνηρεία ηνπ θαη δχν (2) ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά.  
 
Η ρξήζε ηεο «έμππλεο θάξηαο» είλαη δπλαηή κφλν κέζσ εηδηθνχ «θσδηθνχ 
ελεξγνπνίεζεο» (PIN) ηνλ νπνίν παξαιακβάλεη ν αζθαιηζκέλνο ζε εηδηθφ θάθειν θαηά ηε 
δηαδηθαζία έθδνζεο ηεο θάξηαο.  
 

Σα δεκφζηα θιεηδηά ησλ ζπλδξνκεηψλ είλαη απνζεθεπκέλα απφ ηελ Αξρή Πηζηνπνίεζεο 
(CA) ζηνλ πθηζηάκελν ζχζηεκα παξνρήο ππεξεζηψλ θαηαιφγνπ (Directory Server) ηνπ 
Φνξέα ζηε κνξθή Φεθηαθψλ Πηζηνπνηεηηθψλ, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ εθηφο απφ ην ίδην 
ην δεκφζην θιεηδί θαη ηα ζηνηρεία ηνπ ζπλδξνκεηή. Σν πξνζθεξφκελν ινγηζκηθφ 
ππεξεζηψλ θαηαιφγνπ απνηειεί ηε κνλαδηθή πεγή φπνπ απνζεθεχνληαη θεληξηθά νη 
πιεξνθνξίεο ησλ ρξεζηψλ.  
 
 
Η εηαηξεία καο ζα πινπνηήζεη δχν (2) αξρέο πηζηνπνίεζεο: 

 Σελ Πξσηεχνπζα Αξρή Πηζηνπνίεζεο (Root CA), 
 Σελ Τπνθείκελε Αξρή Πηζηνπνίεζεο (CA)  

 
Η Πξσηεχνπζα Αξρή Πηζηνπνίεζεο (ΡΑΠ). Η ξίδα Αξρήο Πηζηνπνίεζεο ππέγξαςε ην 
πηζηνπνηεηηθφ ηεο θαη ην πηζηνπνηεηηθφ ηεο ππνθείκελεο Αξρήο Πηζηνπνίεζεο (ΑΠ) πνπ 
ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ έθδνζε ησλ ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ ησλ ζπλδξνκεηψλ. 

 
Γηα κεγαιχηεξε αζθάιεηα ν εμππεξεηεηήο ηεο πξσηεχνπζαο αξρήο πηζηνπνίεζεο δελ 
ζπλδέεηαη κε ην δίθηπν θαη ηεξκαηίζηεθε ε ιεηηνπξγία ηνπ αθνχ ππέγξαςε ην 
πηζηνπνηεηηθφ ηεο ππνθείκελεο αξρήο πηζηνπνίεζεο. 
 
Η ππνθείκελε αξρή πηζηνπνίεζεο παξέρεη ηελ ππεξεζία έθδνζεο πηζηνπνηεηηθψλ γηα ηνπο 
αζθαιηζκέλνπο. Σν πηζηνπνηεηηθφ ηεο είλαη ππνγεγξακκέλν απφ ηελ Πξσηεχνπζα Αξρή 
Πηζηνπνίεζεο.  
 
Η πξφζβαζε ελφο ρξήζηε ζην ππνζχζηεκα αζθαιψλ ππεξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, κέζσ 
Healthcare Portal,  είλαη δπλαηή κφλν κεηά ηελ επαιήζεπζε ηεο ηζρχνο ηνπ ζρεηηθνχ 
«πηζηνπνηεηηθνχ ηαπηνπνίεζεο» απφ ην ζχζηεκα ηζρπξήο πηζηνπνίεζεο κε ρξήζε ηζρπξψλ 
κεραληζκψλ θξππηνγξάθεζεο κέζσ ηνπ πξσηνθφιινπ SSL. 
 
Η εηαηξεία Globo Tehcnologies έρεη πινπνηήζεη αληίζηνηρν έξγν ζην Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην 
– ΔΑΠ. 
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4. ύνηομη πεπιγπαθή ηος ηπόπος ςποζηήπιξηρ ηων 
ζςμμεηεσόνηων 
 

Πξφηαζε νξγάλσζεο ηνπ έξγνπ 
 
 

 
 
Η Globo Technologies ζα παξέρεη νξηζκέλε ηερληθή ππνζηήξημε ζε φινπο ηνπο 
εκπιεθνκέλνπο θνξείο ηφζν θαηά ηελ εγθαηάζηαζε φζν θαη ηελ ζπλερηδφκελε ππνζηήξημε 
ηνπο.   
 
Ο ηξφπνο ππνζηήξημεο βαζίδεηαη ζε ηειεθσληθή ππνζηήξημε κέζσ hot line support θαζψο 
επίζεο θαη επηζθέςεηο ηερληθψλ ζηνλ ρψξν. Θα δηακνξθσζεί εηδηθφ ηειεθσληθφ θέληξν 
call center.  
 
ηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ θαη επεηδή ην ζχζηεκα δελ απαηηεί ηδηαίηεξεο 
δεμηφηεηεο αιιά αθνινπζεί ηνλ θπζηθφ ηξφπν ζπληαγνγξάθεζεο, ηα πεξηζζφηεξα ηερληθά 
πξνβιήκαηα ζα επηιχνληαη κε απιή ηειεθσληθή εξψηεζε ζην ηειεθσληθφ θέληξν ηεο 
ηερληθήο ππνζηήξημεο ηεο Globo Technologies.  
 

Σέινο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο δεκφζησλ εθπαηδεπηψλ θαζψο επίζεο θαη φιε ε 
απαξαίηεηε ηερλνγλσζία γηα ηελ πινπνίεζε ηειεθσληθνχ θέληξνπ εμππεξέηεζεο (VoIP 
call center) πνπ πηζαλά ζα κπνξνχζε λα εγθαηαζηαζεί ζε ΚΔΠ, ζηα αζθαιηζηηθά ηακεία ή 
άιιν δεκφζην θνξέα. 
 
 

ηάδιο Ι ηάδιο ΙΙ ηάδιο ΙΙΙ

ΠΡΟΓΙΟΡΙΜΟ
ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΧΗ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ

ΠΡΟΔΣΟΙΜΑΙΑ
ΔΙΑΓΧΓΗ 
ΔΡΓΑΛΔΙΟΤ

ΠΙΛΟΣΙΚΗ
ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙ 

ΣΡΟΠΟΠΟΙΗΔΙ

Πποζδιοπιζμόρ
ππογπάμμαηορ -

Ππόηαζη

Οπιζηικοποίηζη εύποςρ 
ππογπάμμαηορ –
επιλογή ζεναπίος  

Οπιζηικοποίηζη
σπονοππογπαμμαηιζμού 

και πποϋπολογιζμού

ςζήηηζη
με θοπείρ 

και Έγκπιζη 
Ππόηαζηρ

Θεζμική καηοσύπωζη 
κινήηπων και πλαιζίος 

ζςνεπγαζίαρ

Γιάγνωζη – Καηαγπαθή 

(ςνεπγαζία με Φοπείρ)

Πποδιαγπαθή
λογιζμικού και 

εξοπλιζμού

Πποζδιοπιζμόρ
επικοινωνιακήρ 

πολιηικήρ και θοπέα 
επικοινωνίαρ

Αναλςηική ανάπηςξη 

ζεναπίος

Έγκπιζη

Πιλόηος 

από Γ

Δίμαζηε εδώ
Ανάπηςξη / πποζαπμογή 
λογιζμικού-ππομήθεια 

εξοπλιζμού

Δκπαίδεςζη σπηζηών

Πιλοηική εθαπμογή

Δγκαηάζηαζη
εξοπλιζμού και 

λογιζμικού

ςνεσιζόμενη Σεσνική Τποζηήπιξη σπηζηών

ηάδιο ΙV

ROLL OUT –
ΔΠΔΚΣΑΗ Δ 
ΟΛΗ ΣΗ ΥΧΡΑ

Δγκαηάζηαζη
εξοπλιζμού και 

λογιζμικού

Αναγκαίερ πποζαπμογέρ 
/ Ππόζθεηη ππομήθεια 

εξοπλιζμού

ηάδιο Ι ηάδιο ΙΙ ηάδιο ΙΙΙ

ΠΡΟΓΙΟΡΙΜΟ
ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΧΗ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ

ΠΡΟΔΣΟΙΜΑΙΑ
ΔΙΑΓΧΓΗ 
ΔΡΓΑΛΔΙΟΤ

ΠΙΛΟΣΙΚΗ
ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙ 

ΣΡΟΠΟΠΟΙΗΔΙ

Πποζδιοπιζμόρ
ππογπάμμαηορ -

Ππόηαζη

Οπιζηικοποίηζη εύποςρ 
ππογπάμμαηορ –
επιλογή ζεναπίος  

Οπιζηικοποίηζη
σπονοππογπαμμαηιζμού 

και πποϋπολογιζμού

ςζήηηζη
με θοπείρ 

και Έγκπιζη 
Ππόηαζηρ

Θεζμική καηοσύπωζη 
κινήηπων και πλαιζίος 

ζςνεπγαζίαρ

Γιάγνωζη – Καηαγπαθή 

(ςνεπγαζία με Φοπείρ)

Πποδιαγπαθή
λογιζμικού και 

εξοπλιζμού

Πποζδιοπιζμόρ
επικοινωνιακήρ 

πολιηικήρ και θοπέα 
επικοινωνίαρ

Αναλςηική ανάπηςξη 

ζεναπίος

Έγκπιζη

Πιλόηος 

από Γ

Δίμαζηε εδώ
Ανάπηςξη / πποζαπμογή 
λογιζμικού-ππομήθεια 

εξοπλιζμού

Δκπαίδεςζη σπηζηών

Πιλοηική εθαπμογή

Δγκαηάζηαζη
εξοπλιζμού και 

λογιζμικού

ςνεσιζόμενη Σεσνική Τποζηήπιξη σπηζηών

ηάδιο ΙV

ROLL OUT –
ΔΠΔΚΣΑΗ Δ 
ΟΛΗ ΣΗ ΥΧΡΑ

Δγκαηάζηαζη
εξοπλιζμού και 

λογιζμικού

Αναγκαίερ πποζαπμογέρ 
/ Ππόζθεηη ππομήθεια 

εξοπλιζμού
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5. ύνηομη αναθοπά ηος ηπόπος με ηον οποίο ηιμολογείηαι ηο 
κόζηορ σπήζηρ ηηρ ςπηπεζίαρ 
 
Με βάζε ηα ζεκεία ειέγρνπ θαη παξαιαβήο ηνπ παξαγσγηθνχ απνηειέζκαηνο ηνπ έξγνπ, 
φπσο: 
 
 Αλάθηεζε ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ ζπληαγψλ θαξκάθσλ 
 Δθθαζάξηζε απαηηήζεσλ πξνκεζεπηψλ ζπληαγψλ θαξκάθσλ (θαξκαθνπνηνί, 

θαξκαθαπνζήθεο, θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο) 
 Παξαγσγή αλαθνξψλ ελεκέξσζεο θαη ειέγρνπ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ (ηαηξνί, 

θαξκαθαπνζήθεο, αζθαιηζηηθά ηακεία θιπ) 
 Τπνινγηζκφο νηθνλνκηθήο επηζηξνθήο (rebate) ζηα αζθαιηζηηθά ηακεία απφ ηηο 

θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο 
 
ζα ππνινγηζηεί ην ζπλνιηθφ εηήζην θφζηνο ηνπ έξγνπ. 

 
Σν θφζηνο ζα αλαρζεί ζε κνλάδα κέηξεζεο ηε ζπληαγή (ζηαζεξφ εληαίν έληππν ηεο 
ζπληαγήο γηα φια ηα ηακεία θαη λνζνθνκεία). 
 
Η ηηκνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο ζα πξνζδηνξίδεηαη σο 
πνζνζηφ επί ηεο αμίαο νηθνλνκηθήο επηζηξνθήο (rebate) αλά ζπληαγή πνπ ζα αλαθηήζνπλ 
ηα αζθαιηζηηθά ηακεία θαη λνζνθνκεία. 
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ΤΝΟΦΗ ΚΑΙ ΓΔΝΙΚΔ ΠΑΡΑΣΗΡΗΔΙ 

 
Καηηγοπία Υαπακηηπιζηικό Δπώηηζη ππορ ππομηθεςηή Λύζη 

Globo 
Λύζη 
άλλος 

Λειηοςπγικόηηηα 
 
Η ιίζηα απηή είλαη 
ελδεηθηηθή. Σν 

ζύζηεκα ηεο Globo 
παξέρεη αθόκα 
πεξηζζόηεξα 
ραξαθηεξηζηηθά ηα 

νπνία ζηελ παξνύζα 
θάζε δελ ζεσξνύκε 
ζθόπηκν λα 
αλαπηύμνπκε γηα 

ιόγνπο 
εκπηζηεπηηθόηεηαο. 

Αλαλέσζε 
επαλαιακβνκέλσλ 
ζπληαγώλ 

Η πξνηεηλόκελε ιύζε ζα επηηξέπεη 
ζηνλ ηαηξό ή ζηνπο βνεζνύο ηνπ 
λα ιάβνπλ αηηήζεηο επαλάιεςεο 
ζπληαγώλ άκεζα από ηα θαξκαθεία 
κέζσ ππνινγηζηή αληί γηα fax ή 
ηειεθώλνπ ? Θα κπνξνύλ λα 
απνζηαιζνύλ πίζσ επηβεβαηώζεηο ή 
απνξξίςεηο ησλ επαλαιήςεσλ ? 

 
 
 
 
 
 
λαη 

 

Νέεο 
ζπληαγνγξαθήζεηο 

Μπνξεί ν ηαηξόο λα ζηείιεη ηελ 
ειεθηξνληθή ζπληαγή ζηα 
θαξκαθεία κέζσ ππνινγηζηή, PDA, 
θνξεηνύ, tablet PC ή άιιεο 
εύρξεζηεο ειεθηξνληθήο ιύζεο 
απνθεύγνληαο ηα fax ? 

 
 
 
 
λαη 

 

Ακθίδξνκε 
επηθνηλσλία 

Δπηηξέπεη ε ιύζε ακθίδξνκε 
επηθνηλσλία κεηαμύ ηαηξνύ-
θαξκαθνπνηνύ ή απιά ηελ 
κνλνκεξή απνζηνιή ηεο ζπληαγήο 
από ηνλ ηαηξό ζην θαξκαθείν? 

 
 
 
 
λαη 

 

Αλαθνξέο Δπηηξέπεη ε ιύζε ηελ εθηύπσζε 
αλαθνξώλ γηα ην θαξκαθεπηηθό 
ηζηνξηθό ηνπ αζζελή ή θαη ησλ 
ζπληαγνγξαθήζεσλ ηνπ ηαηξνύ 
γεληθόηεξα ? 

 
 

 
λαη 

 

Δξγαιεία ρξήζηε Δπηηξέπεη ε ιύζε ηελ δεκηνπξγία 
ρξεζηηθώλ βνεζεκάησλ όπσο 
ππνδείγκαηα ζπληαγνγξαθήζεσλ 
αλά δηάγλσζε, πξνηππσκέλεο 
ζπληαγέο ζύκθσλα κε ηα θξηηήξηα 
ηνπ ηαηξνύ? 

 
 
 
 
λαη 

 

Δλδείμεηο -  
αληελδείμεηο 

Σν ζύζηεκα ππνζηεξίδεη alarms γηα 
ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμύ 
θαξκάθσλ, αιιεξγίεο θαη άιισλ 
ειέγρσλ πνπ απνζθνπνύλ ζηελ 
δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ 
αζζελώλ? 

 
 
 
 
λαη 

 

Δζληθό 
πληαγνιόγην – 
formulary 
management 

Σν ζύζηεκα κπνξεί κέζσ ησλ 
θαξκαθεπηηθό ηζηνξηθό, πιάλν 
αζθαιηζηηθήο θάιπςεο θαη άιισλ 
ιηζηώλ θαξκάθσλ λα πξνηείλεη ηηο 
νηθνλνκηθόηεξεο θαη αζθαιέζηεξεο 
επηινγέο θαξκάθσλ βάζε ηνπ 
Δζληθνύ πληαγνινγίνπ? 

 
 
 
 
 
λαη 

 

 Γηεζλή ζηαληαξηο Τπνζηεξίδνληαη δηεζλείο ηαηξηθέο 
θσδηθνπνηήζεηο (π.ρ. ICD, ICPT, 
LOINC) ? 

 
λαη 

 

Ιαηπικόρ Φάκελορ 
Τγείαρ 

Δπεθηάζεηο - 
ππνζπζηήκαηα 

Μπνξεί ην ζύζηεκα λα επεθηαζεί ή 
λα δηαιεηηνπξγήζεη κε άιια 
ζπζηήκαηα ηξίησλ θαηαζθεπαζηώλ, 
όπσο απνηειέζκαηα 
εξγαζηεξηαθώλ εμεηάζεσλ ή αθόκα 
θαη ζπζηήκαηα εληαηηθήο ιηαληθήο 
πώιεζεο POS ζηα θαξκαθεία? 

 
 
 
 
 
 
λαη 

 

Modular Design Γίλεη ην ζύζηεκα δπλαηόηεηεο 
ελζσκαησκέλνπ ηαηξηθνύ θαθέινπ, 
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Ηιεθηξνληθόο 
Ιαηξηθόο Φάθεινο 

ν νπνίνο ζα κπνξνύζε λα 
αλαπηπρζεί αξγόηεξα ζε θάζεηο, 
μεθηλώληαο ζήκεξα κόλν κε ηελ 
ζπληαγνγξάθεζε? 

 
 
 
 
 
λαη 

Απσιηεκηονική Φνξεηόηεηα Μπνξεί ην ζύζηεκα λα ηξέρεη ζε 
ζύγρξνλεο θνξεηέο ιύζεηο όπσο 
smart phone, PDA ή άιιεο 
αληίζηνηρεο ζπζθεπέο ? Παξέρεη 
κεζόδνπο ζπγρξνληζκνύ 
δεδνκέλσλ κε ειεθηξνληθά κέζα ? 

 
 
 
 
λαη 

 

Δπηηξαπέδηεο 
εθαξκνγέο 
ινγηζκηθνύ 

Δπηηξέπεη ην ζύζηεκα ηε 
ιεηηνπξγία ηνπ από έλα απιό θαη 
ρακειώλ πξνδηαγξαθώλ 
ειεθηξνληθό ππινγηζηή, ρσξίο 
θάπνην εηδηθό πξνεγθαηεζηεκέλν 
ινγηζκηθό θαη κηα απιή ζύλδεζε 
ADSL, γηα όζνπο 
ζπληαγνγξαθνύληεο ην δηαζέηνπλ ? 

 
 
 
 
 

 
λαη 

 

Απνκαθξπζκέλε 
ζύλδεζε θνξέσλ 

Μπνξνύλ νη ζπληαγνγξαθνύληεο λα 
έρνπλ πξόζβαζε ζην ζύζηεκα 
ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο 
όηαλ βξίζθνληαη εθηόο ηνπ ηαηξείνπ 
ηνπο? 

 
 
 
λαη 

 

 Γηαιεηηνπξγηθόηεηα Δπηηξέπεη ην ζύζηεκα ηελ 
δηαζύλδεζε κε ινγηζκηθά θαη 
ζπζηήκαηα ηξίησλ θαηαζθεπαζηώλ 
ζπζηεκάησλ Point of Care? 

 
 
λαη 

 

Τπηπεζίερ  Αξρηθή εθπαίδεπζε Παξέρεη ν πξνκεζεπηήο θάπνηνπ 
είδνπο αξρηθή εθπαίδεπζε ζηνπ 
ζπληαγνγξαθνύληεο, ζην ηαηξείν ή 
κέζσ απνκαθξπζκέλεο ζύλδεζεο? 

 
 
λαη 

 

πλερήο 
ππνζηήξημε 

Παξέρεη ν πξνκεζεπηήο 
ζπλερηδόκελε ηερληθή ππνζηήξημε 
ζηνπο ζπληγνγξαθνύληεο θαη 
θαξκαθνπνηνύο κεηά ηελ 
εγθαηάζηαζε? 

 
 
 
λαη 

 

Data Migration Μπνξεί ην ζύζηεκα απηόκαηα λα 
ιάβεη ή/θαη λα ζηείιεη δεκνγξαθηθά 
ζηνηρεία από θαη πξνο ζπζηήκαηα 
νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο 

 
 
 
λαη 

 

Αλαβαζκίζεηο Γέρεηαη ην ζύζηεκα αλαβαζκίζεηο 
γηα πεξαηηέξσ ιεηηνπξγηθόηεηα? 

 
λαη 

 

Κόζηορ Τιηθό - εμνπιηζκόο Πόζν ςειό είλαη ην θόζηνο γηα όιν 
ηνλ απαξαίηεην ηερληθό εμνπιηζκό 
ηνλ νπνίν ε ιύζε απαηηεί? 

 
 
Υακειό 

 

Λνγηζκηθό - 
ππεξεζίεο 

Πόζν ςειό είλαη ην θόζηνο θηίζεο, 
ζπληήξεζεο, εθπαίδεπζεο ηνπ 
ζπζηήκαηνο ζε εηήζηα βάζε? 

 
 
Υακειό 

 

Δηδηθέο παξνρέο Παξέρνληαη εηδηθέο παξνρέο, 
επηζηξνθέο ή εθπηώζεηο αλά 
πεξίπησζε ? 

 
 
λαη 
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ςζηήμαηα Ηλεκηπονικήρ ζςνηαγογπάθηζηρ 

 
 

 
 
 
 
 
ΣΗΜΕΙΩΣΗ:  
 
Ο Αζζελήο ζα πξέπεη λα αλαγλσξίδεηαη ζην ζύζηεκα ζπληαγνγξάθεζεο από ην ΑΜΚΑ ηνπ θαη όρη 
από άιινλ αξηζκό π.ρ. ην ΑΦΜ ή ηνλ αξηζκό ηεο Αζηπλνκηθήο ηνπ Ταπηόηεηνο.  
 
Τα πξώηα 6 ςεθία ηνπ ΑΜΚΑ απνηεινύληαη από ηελ εκεξνκελία γελεζιίσλ ηνπ αζζελνύο θαη βνεζά 
πνιύ έλαλ Ιαηξό λα γλσξίδεη ηελ ειηθία ελόο αζζελνύο πξηλ θάλεη κηα θιηληθή εθηίκεζε.  
 
Με ηελ βνήζεηα ηνπ ΑΜΚΑ ν γηαηξόο έρεη ηελ ειηθία ηνπ αζζελνύο έηνηκε ρσξίο λα είλαη αλαγθαζκέλνο 
λα ην ξσηήζεη. Εθηόο απηνύ είλαη πην εύθνιν γηα ηνλ θάζε πνιίηε λα ζπκάηαη απηό ηνλ αξηζκό απ΄ έμσ.  
 
Κάηη παξόκνην κε ην ΑΜΚΑ (από όπνπ πξνθύπηεη θαη ε γελέζιηα εκεξνκελία ηνπ πνιίηε) έρνπλ θαη 
ζηελ Σνπεδία θαη ζηελ Ννξβεγία θαη ην ρξεζηκνπνηνύλ ηαπηόρξνλα θαη σο αξηζκό Αζηπλνκηθήο 
Ταπηόηεηαο θαη σο Αξηζκνύ Φνξνινγηθνύ Μεηξώνπ θαη σο Αξηζκό Μεηξώνπ Σπληαμηνδνηηθήο θαη 
Υγεηνλνκηθήο Αζθάιηζεο θαη είλαη πνιύ πξαθηηθό. 
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Γ. Δμπειπία Δηαιπίαρ και ζηαηιζηικά Τπηπεζίαρ: 
Πελάηερ Ιδιυηικού Τομέα GLOBO: 

 

«Ππομήθεια και εγκαηάζηαζη εξοπλιζμού ,λογιζμικού και υπηπεζιών για 

ηην ψηθιοποίηζη ηου ιαηπικού απχείου ηου Ωναζείου Καπδιοχειπουπγικού 

Κένηπου» – Από 3-6-2008, έσο 10-12-2008. Δηάξθεηα: 5 κήλεο, αμία 200.000 € 

Καηά ην ελ ιφγσ έξγν πξαγκαηνπνηήζεθε πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ 

απνζήθεπζεο, ζάξσζεο θνξκψλ θαη εληχπσλ κε ρξήζε ICR / ΟCR θαη 

barcodes, δηαρείξηζε θαθέισλ, ζπληαγψλ, αθηηλνγξαθηψλ θαη 

ελζσκάησζε  ζε παιαηφ ειεθηξνληθφ θάθειν  

Πελάηερ Δημοζίος Τομέα GLOBO: 

 

Πελάηηρ BULL PKI - Ελληνικό Ανοικηό Πανεπιζηήμιο  
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Αληηθείκελν: Η δηαζθάιηζε ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ κειψλ ηεο παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο ηνπ 

ΔΑΠ 

Πελάηερ Δημοζίος Advance Development Syst 

 Η Advance Development System A.E. κεηέρεη ζηελ 
Κνηλνπξαμία SvimService, καδί κε ηε SvimService S.p.A. θαη έρεη 
αλαιάβεη λα νξγαλψζεη ηκήκαηα ηνπ έξγνπ Γηαρείξηζεο πληαγψλ 
Φαξκάθσλ ηνπ ΙΚΑ. Σν αλσηέξσ έξγν αλαηέζεθε απφ ην ΙΚΑ ζηελ 

θνηλνπξαμία κεηά απφ δηελέξγεηα αλνηρηνχ δηεζλνχο δεκνζίνπ 
δηαγσληζκνχ, έλαληη ζπλνιηθνχ ηηκήκαηνο 4.386.575,68 Εςπώ.  
Δηδηθφηεξα αλέιαβε ηελ νξγάλσζε θαη ηε δεκηνπξγία ππνδνκήο 

γηα ηελ θαηαρψξηζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ Φαξκαθεπηηθψλ πληαγψλ ηνπ ΙΚΑ. Σν έξγν 
πεξηιακβάλεη νξγάλσζε θηηξηαθήο ππνδνκήο, εμνπιηζκνχ, αζθάιεηαο θαη 
ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο φιεο δηαδηθαζίαο ηεο κεραλνγξάθεζεο θαη επεμεξγαζίαο ησλ 
Φαξκαθεπηηθψλ πληαγψλ πνπ δηάξθεηαο 15 κελψλ ζηνπο νπνίνπο θαηαρσξήζεθαλ 
14.000.000 ζπληαγέο. 
Δπίζεο ηεο θαηαθπξψζεθε απφ ην ΙΚΑ ζπκπιεξσκαηηθφ έξγν ηηκήκαηνο 2.193.287,84 
Δπξψ ην νπνίν νινθιεξψζεθε θαη παξαιήθζεθε απφ ηελ αξκφδηα επηηξνπή ηνπ ΙΚΑ. 
Η Advance Development System A.E. παξάιιεια κε ηελ πινπνίεζε ηνπ αλσηέξνπ έξγνπ 
έρεη δεκηνπξγήζεη ηκήκα έξεπλαο ην νπνίν αζρνιείηαη θπξίσο κε ηε κεηαθνξά θαη ηελ 
πξνζαξκνγή ζηηο αλάγθεο ηεο Διιεληθήο αγνξάο εθαξκνζκέλεο ηερλνγλσζίαο απφ ηελ 
Ιηαιία θαη ηελ Δπξψπε γεληθφηεξα. Η εκπεηξία ησλ ηδξπηψλ ηεο εηαηξίαο ζηα 
πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ θιάδνπ Τγείαο ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αμηνινγνχλ 
απφ ζεηξά ήδε εθαξκνζκέλσλ γηα ζεηξά εηψλ ζπζηεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα 
πξνζαξκνζηνχλ θαη λα ιεηηνπξγήζνπλ απξφζθνπηα ζηνλ Διιεληθφ ρψξν.  
 
Έπγα επεςνηηικήρ ομάδα DB-NET 
H εξεπλεηηθή νκάδα DB-NET «Δμφξπμε Γλψζεο απφ Γεδνκέλα θαη ηνλ Παγθφζκην Ιζην» 
(http://www.db-net.aueb.gr/), έρεη εγεζεί εξεπλεηηθψλ νκάδσλ ζε πνιιά εζληθά θαη 
δηεζλή αληαγσληζηηθά εξεπλεηηθά έξγα πάλσ απφ 1.3 MEuro ρξεκαηνδφηεζεο. Μηα ιίζηα 

απφ επηιεγκέλα ηέηνηα έξγα αθνινπζνχλ.  
 
 (2005-2009) ΓΓΔΣ/ΠΔΝΔΓ (#03ΔΓ850), «Δμφξπμε θαη Γηαρείξηζε Γλψζεο απφ Ιζην-

πεξηερφκελν ηεξηγκέλε ζε Πξνζέγγηζε Οκφηηκσλ»  
 (2005-2007) ΔΠΔΑΔΚ/ΠΤΘΑΓΟΡΑ, “Καηλνηνκηθέο Απφςεηο ζηελ Καηάηαμε 

Ιζηνπεξηερνκελνπ: Υξφλνο/Σάζεηο, Θεκαηηθή Καηεγνξηνπνίεζε – Innovative Aspects In 
Web Content Ranking: Time/Trends And Topic Classification” 

 (2006 – 2008) IST/SQO-OSS(IST-2005-33331): Source Quality Observatory for Open 
Source Software – ππεχζπλνο ηεο ππν-νκάδαο ππεχζπλεο γηα εμφξπμε δεδνκέλσλ απφ 
software repositories 

 (2001 – 2004) - IST/h-TechSight (IST-2001-33174) – subcontractor. Web Mining for 
Chemical Engineering Portals. 

 (2001-2004) - IST/NEMIS (IST-2001-37574)- subcontractor. Text Mining Excellence 
Network. (2003-2004) IST/FAETHON:  Storage and retrieval of XML Schema and XML 
documents from relational data bases, the MPEG-7 case (ππεξγνιάβνο ηνπ ΔΜΠ) 

 (2001-2004) IST/FET/PANDA thematic network, Research on Pattern Based DBMSs, 
http://dke.cti.gr/panda/index.htm 

 (2001-2003) IST/FET-OPEN/DBGlobe: A Data-centric Approach to Global Computing, 
http://www.db-net.aueb.gr/dbglobe 

 (2001-2003) ΙΚΑ – «Παξνρή πκβνπιεπηηθψλ Τπεξεζηψλ ζε ζέκαηα Πιεξνθνξηαθψλ 
πζηεκάησλ» 

 (2001-2003) IST/i-KnowUMine (project # IST-2000-31077) κε ζηφρν ηελ επθπή 

αλαδφκεζε δηαδηθηπαθψλ πφξσλ κε βάζε γλψζε πνπ εμάγεηαη απφ δεδνκέλα ρξήζεο. 
http://www.exodus.gr/iknowumine 
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 (2000-2001): Έξγν Δ789 – ΚΔ-ΟΠΑ: Δλαιιαθηηθά Λνγηθά Μνληέια Βάζεσλ Γεδνκέλσλ 

ηεξηγκέλσλ ζε Πεξηνξηζκνχο 
 (2000-2001) ΓΓΔΣ/HELDINET: Αλζξψπηλν δίθηπν γηα δηάδνζε θαηλνηνκηθψλ 

ηερλνινγηψλ ζην ρψξν ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ.  
 (1999-2001) ΠΔΝΔΓ/ΓΓΔΣ: Δξεπλεηηθφ πξφγξακκα κε αληηθείκελν ηελ εμφξπμε γλψζεο 

απφ Δπηδεκηνινγηθά Γεδνκέλα (κε ην εξγαζηήξην Τγηεηλήο, Παλ. Αζελψλ). 
 (1999-2001) Γηαθξαηηθή ζπλεξγαζία Διιάδαο-Γεξκαλίαο Θέκα: «Uncertainty 

management in the area of spatial and temporal database systems”. 
 (1998-99) ESPRIT/VRShop (ππεξγνιαβία ζηελ εηαηξεία EXODUS A.E.), “Virtual reality 

support for e-commerce applications”, Scientist in charge. Σν έξγν VR-Shop θέξδηζε 
ην βξαβείν DigiGlobe γηα ην 1999 γηα θαηλνηνκία ζηνπο ρψξνπο ηεο ηερλνινγίαο θαη 
ησλ πνιπκέζσλ 
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Δνδεικηικό πελαηολόγιο Globo Technologies Α.Δ 

 

ΦΟΡΔΑ 
ΤΝΣΟΜΗ 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ  
ΔΡΓΟΤ 

ΗΜΔΡ/ΗΝΙΑ 
ΤΠΟΓΡΑΦΗ 
ΤΜΒΑΗ 

ΓΙΑΡΚΔΙΑ 
ΔΚΣΔΛΔΗ 

ΔΡΓΟΤ 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟ
 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ 

ΝΟΜΑΡΥΙΑΚΗ 
ΑΤΣΟΓΙΟΙΚΗΗ  
ΚΔΦΑΛΗΝΙΑ - 

ΙΘΑΚΗ 

«ρεδηαζκόο θαη 
αλάπηπμε 

γεσγξαθηθνύ 
ζπζηήκαηνο 

πιεξνθνξηώλ γηα ηελ 
πξόιεςε 

παξαθνινύζεζε 
κέζσ θακεξώλ θαη 

θαηαζηνιή 

ππξθαγηώλ ζε 
δαζώδεηο εθηάζεηο – 

πεξηνρή Natura 
Αίλνπ» (Αξ. Γηαθ. 
3221/28-7-2009)» 

4/12/2009 3 ΔΒΓΟΜΑΓΔ 648.550,00€ 

• Πξνκήζεηα θη εγθαηάζηαζε 
εμνπιηζκνύ θαη ινγηζκηθνύ 
Δηθνλνιεπηώλ  

• Πξνκήζεηα θη εγθαηάζηαζε 
εμνπιηζκνύ θαη ινγηζκηθνύ 
δηαρείξηζεο ηόινπ  
• Πξνκήζεηα θη εγθαηάζηαζε 
ινγηζκηθνύ Ππξνπξνζηαζίαο 

• Πξνκήζεηα θη εγθαηάζηαζε 
ινγηζκηθνύ Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο 
• Δθπαίδεπζε 
• Πηινηηθή Λεηηνπξγία 

ΓΗΜΟ 
ΥΑΛΑΝΓΡΙΟΤ 

ΓΗΜΟΣΙΚΟ ΓΙΚΣΤΟ 

WI-FI HOTSPOTS 
ΣΟ ΓΗΜΟ 

ΥΑΛΑΝΓΡΙΟΤ 

15/10/2009 3 ΜΗΝΔ 329.040,00 € 

• Μειέηε εθαξκνγήο, αλάιπζε 
απαηηήζεσλ θαη κνληεινπνίεζε 
δηαδηθαζηώλ  
• αλάπηπμε & εγθαηάζηαζε 

αζύξκαηνπ δηθηύνπ 
• αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο πύιεο 
θαη ησλ εθαξκνγώλ 
• Σερληθή ππνζηήξημε θαη 
εθπαίδεπζε ρξεζηώλ 

• Γξάζεηο Γεκνζηόηεηαο 

ΔΘΝΙΚΗ 
ΣΑΣΙΣΙΚΗ 
ΤΠΗΡΔΙΑ 

«Φεθηνπνίεζε, 
Σεθκεξίσζε θαη 

Πξνβνιή Ιζηνξηθώλ 

Αξρείσλ ηεο Γ.Γ 
ΔΤΔ θαη ππνζηήξημε 

Πύιεο Φσλεηηθήο 
ελεκέξσζεο» ηνπ 

θύξηνπ έξγνπ 

«Οινθιεξσκέλν 
ύζηεκα Γηάρπζεο 

ηαηηζηηθήο 
Πιεξνθνξίαο θαη 
Τπνζηεξηθηηθέο 

17/11/2008 7 ΜΗΝΔ 566.213,90 € 

• Μειέηε εθαξκνγήο 

• αλάπηπμε & εγθαηάζηαζε  
εμνπιηζκνύ - ινγηζκηθνύ 
• Φεθηνπνίεζε, δηαδηθαζία 
παξαγσγήο ςεθηαθώλ θεηκέλσλ & 
ηεθκεξίσζε 

• Portal  3 tier  Ηιεθηξνληθήο 
Δμππεξέηεζεο Πνιηηώλ, Oracle 10g 
EE RDBMS -  Πξσηνθόιιεζε θαη 
Γηαθίλεζε Δγγξάθσλ (Workflow / 
Document management) - 

Φσλεηηθή πύιεο Σεθκεξίσζεο 
• Σερληθή ππνζηήξημε θαη 
εθπαίδεπζε ρξεζηώλ 

ΚΟΙΝΧΝΙΑ ΣΗ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ 
Α.Δ (Κ.ηΠ Α.Δ) 

Αλάπηπμε Γεκόζησλ 
εκείσλ Αζύξκαηεο 

Δπξπδσληθήο 
Πξόζβαζεο ζην 

Γηαδίθηπν(Public 
Hotspots) 

27 /4/ 2009 18 ΜΗΝΔ 3.687.485,38 € 
Αλάπηπμε, Δγθαηάζηαζε αζύξκαησλ 
δηθηύσλ θαη ππνζηήξημε 160  
HOT SPOT  

ΤΠΟΤΡΓΔΙΟ 
ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ
, ΥΧΡΟΣΑΞΙΑ 
& ΓΗΜ. ΔΡΓΧΝ 

(ππερσδε) 

αλάπηπμε ινγηζκηθνύ  
δηαρείξηζεο  

ππνζπζηεκάησλ 
βάζεσλ ρσξηθώλ 

δεδνκέλσλ θαη 
πινπνίεζε 

πιαηθόξκαο 
ινγηζκηθνύ ζρεηηθνύ   
δηαδηθηπαθνύ θόκβνπ 

γηα ηελ ειεθηξνληθή 
εμππεξέηεζε θαη ηηο 

ζπλαιιαγέο ησλ 
πνιηηώλ 

2008 14  ΜΗΝΔ 500.000,00 € 

 • Μειέηε εθαξκνγήο, αλάιπζε 
απαηηήζεσλ θαη κνληεινπνίεζε 

δηαδηθαζηώλ 
• αλάπηπμε & εγθαηάζηαζε 
θεληξηθνύ εμνπιηζκνύ  
• Portal Ηιεθηξνληθήο 
Δμππεξέηεζεο πινπνίεζε 

πιαηθόξκαο ινγηζκηθνύ ζρεηηθνύ  
δηαδηθηπαθνύ θόκβνπ γηα ηελ 
ειεθηξνληθή εμππεξέηεζε θαη ηηο 
ζπλαιιαγέο ησλ πνιηηώλ (Workflow 
/ Document management 3 tier)) 

• Σερληθή ππνζηήξημε θαη 
εθπαίδεπζε ρξεζηώλ 



 

Σελίδα 29 από 29 

ΤΠΟΤΡΓΔΙΟ 
ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ
, ΥΧΡΟΣΑΞΙΑ 

& ΓΗΜ. ΔΡΓΧΝ 
(ππερσδε) 

ΓΗΜΙΟΤΡΓΙΑ 
ΤΠΟΤΣΗΜΑΣΟ 
ΥΧΡΙΚΗ ΒΑΗ 

ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΣΧΝ 
ΔΓΚΔΚΡΙΜΔΝΧΝ  

ΠΟΛΔΟΓΟΜΙΚΧΝ – 
ΡΤΜΟΣΟΜΙΚΧΝ 
ΥΔΓΙΧΝ ΣΗ 

ΥΧΡΑ 

3/9/2008 14 ΜΗΝΔ 950.000,00 € 

• Φεθηνπνίεζε αλαινγηθνύ πιηθνύ 
• Πξνκήζεηα θη εγθαηάζηαζε 
έηνηκνπ ινγηζκηθνύ 

• Αλάπηπμε θη εγθαηάζηαζε 
Δθαξκνγώλ 

ΧΝΑΔΙΟ 

ΚΑΡΓΙΟΥΔΙΡΟΤΡ
ΓΙΚΟ ΚΔΝΣΡΟ 

ςεθηνπνίεζε ηνπ 
ηαηξηθνύ αξρείνπ ηνπ 

ΧΝΑΔΙΟΤ 
ΚΑΡΓΙΟΥΔΙΡΟΤΡΓΙΚ

ΟΤ ΚΔΝΣΡΟΤ 

30/6/2008 6 ΜΗΝΔ 185.000,00 € 

ςεθηνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνύ αξρείνπ 
ΧΝΑΔΙΟΤ ΚΑΡΓΙΟΥΔΙΡΟΤΡΓΙΚΟΤ 
ΚΔΝΣΡΟΤ 
Κεληξηθόο Δμνπιηζκόο 
Σερληθή Τπνζηήξημε θαη εθπαίδεπζε 

ρξεζηώλ 

ΠΑΝΔΛΛΑΓΙΚΟ 
ΤΝΓΔΜΟ 

ΠΑΡΑΠΛΗΓΙΚΧΝ 
ΚΑΙ ΚΙΝΗΣΙΚΑ 
ΑΝΑΠΗΡΧΝ 

ΠΡΟΜΗΘΔΙΑ 
ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ 

ΔΞΟΠΛΙΜΟΤ ΚΑΙ 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

ΓΙΑΓΙΚΣΤΑΚΟΤ 

ΣΟΠΟΤ 

4/7/2008 5 ΜΗΝΔ 559.000, 00 € 

• πξνκήζεηα ειεθηξνληθώλ 
ππνινγηζηώλ θαη ηνπ απαξαίηεηνπ 
ινγηζκηθνύ 
• αλάπηπμε εθαξκνγήο 

δηαδηθηπαθήο πύιεο 3 tier εηδηθά 
πξνζαξκνζκέλεο ζηα ΑΜΔΑ, 
δηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ / Workflow 
• πξνκήζεηα πεξηθεξεηαθνύ– 
βνεζεηηθνύ εμνπιηζκνύ θαη 

ινγηζκηθνύ γηα ηηο αλάγθεο ησλ 
ΑΜΔΑ 
•  πξνκήζεηα εμππεξεηεηώλ γηα ηε 
θηινμελία ηεο πύιεο καδί κε ην 
απαξαίηεην ινγηζκηθό 

• εγθαηάζηαζε αζύξκαηνπ 
επξπδσληθνύ δηθηύνπ ζηα γξαθεία 
ηνπ ζπλδέζκνπ θαη ε παξνρή 
επξπδσληθήο ζύλδεζεο (ADSL) γηα 
ηνπιάρηζην δώδεθα (12) κήλεο 

• παξνρή ππεξεζηώλ θηινμελίαο 
(collocation), εθπαίδεπζεο, πηινηηθήο 
& παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο, 
ζπληήξεζεο θαη ηερληθήο 
ππνζηήξημεο. 

ΤΠΟΤΡΓΔΙΟ 
ΔΘΝΙΚΗ 

ΠΑΙΓΔΙΑ & 
ΘΡΗΚΔΤΜΑΣΧ

Ν 

ΦΗΦΙΟΠΟΙΗΗ 

ΤΛΙΚΟΤ ΓΗΜΟΙΧΝ 
ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΧΝ 

8/5/2008 6 ΜΗΝΔ 5.603.00,00 € 
ΦΗΦΙΟΠΟΙΗΗ θαη Σεθκεξίσζε 
ΤΛΙΚΟΤ ΓΗΜΟΙΧΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΧΝ 

ΒΟΤΛΗ ΣΧΝ 
ΔΛΛΗΝΧΝ 

ΣΔΚΜΗΡΙΧΗ,  
ΑΞΙΟΠΟΙΗΗ ΚΑΙ 

ΑΝΑΓΔΙΞΗ 

ΤΛΛΟΓΧΝ ΣΗ 
ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΣΗ 

ΒΟΤΛΗ ΣΧΝ 
ΔΛΛΗΝΧΝ 

30/1/2008 10 ΜΗΝΔ 1.425.203 € 

ΣΔΚΜΗΡΙΧΗ,  ΑΞΙΟΠΟΙΗΗ ΚΑΙ 
ΑΝΑΓΔΙΞΗ ΤΛΛΟΓΧΝ ΣΗ 

ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΣΗ ΒΟΤΛΗ ΣΧΝ 
ΔΛΛΗΝΧΝ  κε ρξήζε ηεο 3 tier 
ζνπίηαο DM/WF Citron 

 
2. Βαζικό Πελαηολόγιο   
ην πειαηνιόγην ηεο ζπγθαηαιέγνληαη δεκόζηνη θνξείο θαη νξγαληζκνί όπσο ε Βνπιή ησλ Διιήλσλ, ην 
Τπνπξγείν Δμσηεξηθώλ, ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθώλ, ην Τπνπξγείν Πεξηβάιινληνο, Τπνπξγείν Παηδείαο, 

ην Τπνπξγείν Δζληθήο Παηδείαο, ν Γήκνο Ακαξνπζίνπ, ν Γήκνο Βύξσλα, ν Γήκνο Υαιαλδξίνπ, ην 
Μνπζείν Γνπιαλδξή, ε Δζληθή Λπξηθή θελή, ε Αγξνηηθή Σξάπεδα ηεο Διιάδαο αιιά θαη ηδησηηθέο 
επηρεηξήζεηο όπσο ε Dynamotors, Beauty shop - Sephora, Velti, Xerox, Bull, Sanyo Holdings, Γξεγόξεο 
Μηθξνγεύκαηα, Aldemar θ.α. 
 


