
 

  

 
2010 
 
 

 

Δ. ΜΑΡΓΑΡΟΠΟΤΛΟΤ 72 

546 29 – ΘΕ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ 

ΣΗΛ. +30 2310 225.815 

FAX.  +30 2310 721.266 

 
ΚΑΠΟΔΙ΢ΣΡΙΟΤ 28 

106 82 – ΑΘΗΝΑ 

ΣΗΛ. +30 210 689.7709 

FAX. +30 210 689.7708 

 
URL:  http://www.metropolis.com.gr 

E-mail: dir@metropolis.com.gr 

Πρόταση για τη Δημιουργία 
Συστήματος Ηλεκτρονικής 

Συνταγογράφησης 

http://www.metropolis.com.gr/
mailto:dir@metropolis.com.gr


 

Θεσσαλονίκη, Δ. Μαργαροπούλου  72, GR – 546 29, Τηλ.: +30 2310 225815, Fax: +30 2310 721266 

Αθήνα, Καποδιστρίου 28, Αθήνα, GR-106 82, Τηλ.: +30 210 6897709, Fax:  +30 210 6897708 

Homepage: www.metropolis.com.gr  -  e-Mail: dir@metropolis.com.gr 

 

 

Πιζηοποίηζη καηά 

ISO 9001:2000 

΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΣΗ΢ ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ 

ΔΠΩΝΤΜΙΑ:       ΜΔΣΡΟΠΟΛΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΑΔ 

 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η:       Γ. ΜΑΡΓΑΡΟΠΟΤΛΟΤ 72, 546 29 ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ (ΔΓΡΑ) 

       ΣΗΛ. : 2310 225815  FAX : 2310 721266  

        

    ΚΑΠΟΓΙ΢ΣΡΙΟΤ 28, 106 82 ΑΘΗΝΑ (ΤΠΟΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑ) 

       ΣΗΛ. : 210 6897709 FAX : 210 6897708 

 

ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΗ ΓΟΜΗ ΣΗ΢ ΜΔΣΡΟΠΟΛΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΑΔ 

ΝΟΜΙΚΗ ΜΟΡΦΗ:  ΑΝΩΝΤΜΗ ΔΣΑΙΡΙΑ 

ΔΣΟ΢ ΙΓΡΤ΢Η΢:  1983 Ω΢ ΜΔΣΡΟΠΟΛΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Δ.Π.Δ.  

    05/07/2000 ΢Τ΢ΣΑ΢Η Ω΢ ΜΔΣΡΟΠΟΛΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Δ. 

 

ΔΚΠΡΟ΢ΩΠΟI ΣΗ΢ ΜΔΣΡΟΠΟΛΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΑΔ 

ΟΝΟΜΑΣΔΠΩΝΤΜΟ:  ΜΑΓΛΟΤ΢ΙΓΗ΢ ΥΡΗ΢ΣΟ΢ 

ΘΔ΢Η:    ΑΝΣΙΠΡΟΔΓΡΟ΢ & Γ/ΝΣΗ΢ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ  

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η:    ΚΑΠΟΓΙ΢ΣΡΙΟΤ 28, 106 82 ΑΘΗΝΑ (ΤΠΟΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑ) 

        ΣΗΛ. : 210 6897709 (εζφη. 131) - FAX : 210 6897708  
   

ΟΝΟΜΑΣΔΠΩΝΤΜΟ:  ΚΩΝ΢ΣΑΝΣΙΝΟ΢ ΘΑΝΟ΢ 

ΘΔ΢Η:    ΓΔΝΙΚΟ΢ ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢   

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η:    Γ. ΜΑΡΓΑΡΟΠΟΤΛΟΤ 72, 546 29 - ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ 

        ΣΗΛ. : 2310 225815 - FAX : 2310 721266 

 

ΟΝΟΜΑΣΔΠΩΝΤΜΟ:  ΑΘΑΝΑ΢ΙΟ΢ ΜΑΡΚΟ΢ 

ΘΔ΢Η:    ΓΔΝΙΚΟ΢ ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ΢ ΑΘΗΝΩΝ   

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η:    ΚΑΠΟΓΙ΢ΣΡΙΟΤ 28, 106 82 - ΑΘΗΝΑ (ΤΠΟΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑ) 

        ΣΗΛ. : 210 6897709 (εζφη. 130) - FAX : 210 6897708 



 

Θεσσαλονίκη, Δ. Μαργαροπούλου  72, GR – 546 29, Τηλ.: +30 2310 225815, Fax: +30 2310 721266 

Αθήνα, Καποδιστρίου 28, Αθήνα, GR-106 82, Τηλ.: +30 210 6897709, Fax:  +30 210 6897708 

Homepage: www.metropolis.com.gr  -  e-Mail: dir@metropolis.com.gr 

 

 

Πιζηοποίηζη καηά 

ISO 9001:2000 

Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΓΡΟΜΗ 

Η METΡΟΠΟΛΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ηδξχζεθε ην 1983 ζηελ Θεζζαινλίθε κε δξαζηεξηφηεηεο ζηα 
ηνπηθά δίθηπα θαη ζηηο νινθιεξσκέλεο κεραλνγξαθηθέο ιχζεηο ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα. 

Απφ ην 1987, ε εηαηξία επεθηείλεη ην επηρεηξεκαηηθφ ηεο πεδίν ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο 
εηζαγσγήο δεδνκέλσλ κε επίθεληξν ηηο εθαξκνγέο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ (Document 
management). 

Η ΜΔΣΡΟΠΟΛΙ΢ παξάγεη ηερλνινγίεο επεμεξγαζίαο εηθφλαο θαη νπηηθήο αλαγλψξηζεο ραξαθηήξσλ 
(ΟCR, ICR) ηφζν γηα ηξαπεδηθέο φζν θαη γηα άιιεο πςειψλ απαηηήζεσλ εθαξκνγέο εηζαγσγήο 
δεδνκέλσλ, έρνληαο  πξαγκαηνπνηήζεη πεξηζζφηεξεο απφ 40 εγθαηαζηάζεηο, κε επίθεληξν ηνλ 
ηξαπεδηθφ ηνκέα ζε πνιιέο επξσπατθέο ρψξεο φπσο ζηελ Γεξκαλία, Απζηξία, Οπγγαξία, Πνισλία, 
Διβεηία, Βέιγην, Οιιαλδία, Κχπξν θαη Διιάδα. 

Απφ ην 1988 ε ΜΔΣΡΟΠΟΛΙ΢ αξρίδεη λα ζπλεξγάδεηαη κε ηελ γεξκαληθή εηαηξία KLEINDIENST 
αλαπηχζζνληαο ινγηζκηθφ θαη πξνζθέξνληαο ππεξεζίεο ζε έξγα ηξαπεδηθψλ εθαξκνγψλ θαη 
δηαρείξηζεο εγγξάθσλ ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Σν 1996, κεηά απφ έξεπλα θαη αλάπηπμε ζρεδφλ δχν εηψλ απφ εηδηθή νκάδα νθηψ αλζξψπσλ, 
παξνπζηάδεη ην κνλαδηθφ ζχζηεκα αλαγλψξηζεο ειιεληθψλ ρεηξφγξαθσλ ραξαθηήξσλ. 

Απφ ην 1998 ε ΜΔΣΡΟΠΟΛΙ΢ ζηα πιαίζηα κηαο λέαο ζηξαηεγηθήο αληίιεςεο απνζρίδεη ηνλ ηνκέα 
ησλ νινθιεξσκέλσλ κεραλνγξαθηθψλ ιχζεσλ θαη ζπγθεληξψλεηαη πιένλ ζηνπο ηνκείο Οπηηθήο 
Αλαγλψξηζεο, Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ, Δηζαγσγήο ΢ηνηρείσλ κεγάινπ φγθνπ θαη Ηιεθηξνληθήο 
Αξρεηνζέηεζεο, φπνπ πξνζδηνξίδεη θαη εμεηδηθεχεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηηπγράλνληαο άκεζα 
πςεινχο ξπζκνχο αλάπηπμεο. Σελ ίδηα ρξνληά ε ΜΔΣΡΟΠΟΛΙ΢ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνπο ηνκείο 
αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαη δηαρείξηζεο έξγσλ ζε κία ζεηξά έξγσλ Γεκφζησλ Οξγαληζκψλ θαη 
Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 

Σν 1999 ε εηαηξία δηεπξχλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ηφζν ζην πεδίν αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ frond-
end γηα ηξάπεδεο, φζν θαη ζε Δθαξκνγέο Γηαδηθηχνπ θαη ζπλεξγάδεηαη κε ηηο εηαηξίαο MACROS 
GmbH θαη NETLIFE A.G. ζε έξγα ζηε Γεξκαλία. 

Σν 2002 ε εηαηξεία πηζηνπνηήζεθε γηα ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο κε ην πηζηνπνηεηηθφ 
πνηφηεηαο ISO 9001:2000.  

Σν 2005 αξρίδεη λα αλαπηχζζεηαη ε ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζία κε ηελ INTRACOM IT SERVICES ζην 
ρψξν ηεο Τγείαο θαη ηεο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο αιιά θαη κε ηελ εηαηξεία IONIS Development A.E. 
To 2007 εθηειείηαη ην πξψην ζηελ Διιάδα έξγν επεμεξγαζίαο ζπληαγψλ ζην Σακείν Αζθάιηζεο ηεο 
ΔΤΓΑΠ θαη ην 2008 ην δεχηεξν κεγαιχηεξν έξγν επεμεξγαζίαο ζπληαγψλ ζηελ Η.ΓΙ.ΚΑ. Α.Δ.     

Σν 2007 γίλεηαη απφζρηζε ηνπ θιάδνπ SCADA θαη ν θιάδνο εμαγνξάδεηαη απφ ηελ εηαηξεία ATS θαη 
δεκηνπξγείηαη ε ATS Automations A.E., ελψ ην 2008, ε ζπλεξγαζία κε ηελ ATS δηεπξχλεηαη, θαζψο   
ε ATS ζπκκεηέρεη πιεηνςεθηθά ζην κεηνρηθφ θεθάιαην ηεο εηαηξείαο θαη έηζη ε ΜΔΣΡΟΠΟΛΙ΢ 
γίλεηαη κέινο ηνπ Οκίινπ ATS θαη ε εηαηξεία μεθίλεζε κηα λέα πνξεία δεκηνπξγηθφηεηαο.    



 

Θεσσαλονίκη, Δ. Μαργαροπούλου  72, GR – 546 29, Τηλ.: +30 2310 225815, Fax: +30 2310 721266 

Αθήνα, Καποδιστρίου 28, Αθήνα, GR-106 82, Τηλ.: +30 210 6897709, Fax:  +30 210 6897708 

Homepage: www.metropolis.com.gr  -  e-Mail: dir@metropolis.com.gr 

 

 

Πιζηοποίηζη καηά 

ISO 9001:2000 

ΤΠΟΓΟΜΗ 

Σα θεληξηθά γξαθεία ηεο εηαηξείαο βξίζθνληαη ζηε Θεζζαινλίθε, επί ηεο νδνχ Γ. Μαξγαξνπνχινπ 
72, ελψ ιεηηνπξγεί ππνθαηάζηεκα Αζελψλ ζηελ νδφ Καπνδηζηξίνπ 28, ζην θέληξν ηεο Αζήλαο. 

 
Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο Δηαηξείαο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο ηεο 
κέρξη ζήκεξα επηηπρεκέλεο πνξείαο ηεο. Η ΜΔΣΡΟΠΟΛΙ΢ βξίζθεηαη ζε ζπλερή αλάπηπμε ηα 
ηειεπηαία ρξφληα κε απνηέιεζκα λα έρεη παξνπζηαζηεί ζεκαληηθή αχμεζε ζηνλ αξηζκφ ηνπ 
πξνζσπηθνχ. ΢ήκεξα, ε ΜΔΣΡΟΠΟΛΙ΢ απαζρνιεί πεξίπνπ 20 ζηειέρε, εθ ησλ νπνίσλ 86,0% 
θαηέρεη πηπρίν αλψηεξεο / αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ελψ ην 72,1% ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 
θαηέρεη ηίηιν αλψηαηεο κφξθσζεο. Δπίζεο, ην 10% είλαη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ. 

 
Η Δηαηξεία επηιέγεη κε απζηεξά θξηηήξηα, εθπαηδεχεη θαη αμηνπνηεί ην πξνζσπηθφ ηεο κε απνηέιεζκα 
ην ζηειερηαθφ δπλακηθφ ηεο λα είλαη άξηζηα εθπαηδεπκέλν θαη εμεηδηθεπκέλν. Δπίζεο, ην ζηειερηαθφ 
δπλακηθφ ηεο Δηαηξείαο εθηφο απφ ηελ άξηηα θαηάξηηζε ζε ζέκαηα ηερλνινγίαο δηαζέηεη θαη 
ζεκαληηθή εκπεηξία ζε εξγαζίεο ζε μέλεο ρψξεο θαζψο θαη ζεκαληηθή γισζζνκάζεηα, απαξαίηεηε 
πξνυπφζεζε γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηα δηεζλή έξγα. 

 

Τπάξρεη πνιπεζληθή ζηειέρσζε δνθηκαζκέλε ζε πνιιά δηεζλή έξγα κε θαηνρή ηερλνγλσζίαο γηα 
παξνρή νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ θαη ππεξεζηψλ (αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ/ εθηέιεζεο έξγσλ). 
Παξάιιεια εθαξκφδεηαη ηερλνινγία αηρκήο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ αμηνπνηψληαο ζην έπαθξν ην 
αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

 

Απφ ην 2003, ε εηαηξεία δηαζέηεη πηζηνπνίεζε θαηά ην πξφηππν ISO 
9001:2000 γηα ζρεδηαζκφ, αλάπηπμε, πινπνίεζε εγθαηάζηαζε θαη 
ηερληθή ππνζηήξημε νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ πιεξνθνξηθήο θαη 
ινγηζκηθνχ. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



ΠΙΣΤΟΠΟ ΙΗΤΙΚΟ

Σύστημα Διαχείρισης σύμφωνα με

ΕΝ 15 0 9001 : 2000

Βόσει των δισδικσσιών τον CERT. πιστοποι ε ίτσ ι ότι η επιχείρηση

METROPOLI5 Α.Ε.

Στρατηγού Καλλάρη 7
54622 Θεσσαλονίκη

Ελλάδα

Εφαρμόζει σύστημα διαχείρισης ποιότητας σύμφωνα με το παραπόνωπρότυπο για το εξής

πεδlο εφαρμογής

Σχεδιασμός, Ανάπτυξη, Υλοποίηση, Εγκατάσταση και Τεχνική

Υποστήριξη Ολοκληρωμένων Λύσεων l Πλη ροφορ ι κ ή ς.
Σχεδιασμός, Ανάπτυξη, Υλοποίηση, Εγκατάσταση και Τεχνική

Υποστήριξη Λογισμικού. Σχεδιασμός, Ανάrt-rυξη , Υλοποίηση,
Εγκατάσταση και Τεχνική Υποστήριξη Συστημάτων Αυτόματου
Ελέγχου, Εποπτικού Ελέγχου και Συλλογής Δεδομένων (SCADA)

Αριθμός Μητρώου Πιστοποιητι κού 44 100 074607
Έκθεση Επιθεώρησης με αρ . GR-2226/2007

ι

~v.*' 1/f.Al..
Φορέας ιστοπο ίησης τον CERT
του Οργανισμού τον NORD CERT GmbH

Ι σχύ ει μ έχρι 2010-06-14

Αθήνα . 2007-06-15

Η πιστοποίηση πραγματοποιήθηκε σύμφωνα με τ ις διαδι κασίες επιθεώρησης κα ι πιστοποίησης του

τον CERT και υπόκειται σε τακτικές επιθεωρήσεις επιτή ρησης .

τΟν NORD CERT GmbH Langemarckstrasse 20 0-45141 Essen www.tuev-nord-cert.com

_ T_Jψ ..._' ι"' ιμT~_

... _ ..ιος.. ,.. __ ",--

TGA·ZM· 30-96·00

'JίιYNOB
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Πιζηοποίηζη καηά 

ISO 9001:2000 

ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΗ ΓΟΜΗ & ΓΙΑΚΤΒΔΡΝΗ΢Η 

 

1. Τθιζηάμενη Οπγανωηική Γομή 
Σν πθηζηάκελν νξγαλφγξακκα ηεο Δηαηξείαο, παξνπζηάδεηαη ζην πίλαθα πνπ αθνινπζεί: 
 

NG

Georgoulas Nikolaos

President & CEO

CM

Maglusidis Christos

Systems Director & Vice 

President

TN

Nanos Thomas

CFO

EVA

Tzortzi Evagelia

Accounting

NAP

Apostolidis Nikos

Accounting

AGB

Boziki Aggeliki

Secretary - MeATH

DIS

Sourdis Dimitris

Project Manager

PPO

Polymeris Prokopis

Support

KTH

Thanos Kostas

General Manager

Thessaloniki

FUS

Fousteris Michalis

Deputy SW Dev. 

Manager

JAM

Meimaridis Jannis

Support

LEO

Chalkidis 

Leonidas

Support

LIA

Koika Lia

Secretary - MeSKG

UWE

Uwe Deeg

Development

JIM

Goutas Dimitris

Development

NBA

Vassilikos Nikos

Development

SJL

Lautenschlager 

Stefan

Development - R&D

CHS

Sidiropoulou 

Chrisoula

Support

STV

Krikis Stavros

Support & IT

NAG

Agathonikos 

Nikolaos

Support

THM

Markos Athanassios

General Manager  

Athens

VMA

Mantzianos 

Vassilis

Development 

 

 
 
Η Οικονομική & Γιοικηηική Γιεύθςνζη αζρνιείηαη κε ζέκαηα ινγηζηηθά, νηθνλνκηθνχ 
πξνγξακκαηηζκνχ, θαη ηελ ελεκέξσζε ηεο Γηνίθεζεο γηα ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο 
επηρείξεζεο.  
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Πιζηοποίηζη καηά 

ISO 9001:2000 

 
Η Γιεύθςνζη ΢ςζηημάηων-Πωλήζεων αζρνιείηαη κε ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ πνπ αθνξνχλ 
ζηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ. Απνηειείηαη απφ 
ηα ηκήκαηα  Τπνζηήξημεο πσιήζεσλ,  Πσιήζεσλ Ιδησηηθνχ θαη ηξαπεδηθνχ Σνκέα,  πσιήζεσλ ηνπ 
Γεκνζίνπ ηνκέα θαη  δηεζλψλ πσιήζεσλ. Σα ηκήκαηα Marketing θαη Product Management είλαη ππφ 
δηακφξθσζε. 
 
Η Γιεύθςνζη Έπεςναρ και Ανάπηςξηρ θαιχπηεη έλαλ επξχ ηνκέα επζχλεο. Γηαηξείηαη ζε ηξία  
ηκήκαηα γηα θαιχηεξν ζπληνληζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη  απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε. Απηά 
είλαη ην ηκήκα Δξγαιεία, Νφξκεο & Δθπαίδεπζε ε Σερληθή Γηεχζπλζε θαη ην ππφ δηακφξθσζε 
ηκήκα Project Management. Σν ηκήκα Δξγαιεία, Νφξκεο & Δθπαίδεπζε, είλαη ππεχζπλν γηα ηε 
δεκηνπξγία θαη ηνλ έιεγρν εθαξκνγήο πξνηχπσλ θαζψο θαη ηνλ ηξφπν αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ ζηα 
άιια ηκήκαηα ηεο Σερληθήο Γηεχζπλζεο, φπσο επίζεο θαη γηα ηελ επηινγή, αμηνιφγεζε θαη 
παξαγσγή εξγαιείσλ γηα δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο θαη πεξηβάιινληα εξγαζίαο, ηα νπνία 
ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα ελ ιφγσ ηκήκαηα. Δίλαη επίζεο ππεχζπλν γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 
ζπλφινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ Γηεπζχλζεσλ ηεο Έξεπλαο & Αλάπηπμεο θαη Νέσλ Σερλνινγηψλ. 
 
Σν πξψην ηκήκα ηεο Σερληθήο Γηεχζπλζεο είλαη ε Τποζηήπιξη Δθαπμογών και Σεσνική 
Τποζηήπιξη. Σν ηκήκα απηφ είλαη ππεχζπλν γηα ηνλ εζσηεξηθφ πνηνηηθφ έιεγρν, ηελ 
παξακεηξνπνίεζε ή εγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ θαη κεραλεκάησλ ζηνλ πειάηε, ηελ ηειεθσληθή ή επί 
ηφπνπ ππνζηήξημε, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ ζπγγξαθή ηεθκεξίσζεο θαη ηελ ηειηθή παξάδνζε έξγνπ 
ζηνλ πειάηε. Καηφπηλ ζπκθσλίαο, κπνξεί λα αλαιάβεη ηελ ζπγγξαθή ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ, 
εθφζνλ απηέο δελ ππάξρνπλ, φπσο θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο παξαγσγήο κεηά ηελ ηειηθή 
παξάδνζε.  
 
Σν δεχηεξν ηκήκα, ε Ανάπηςξη Δθαπμογών, απαξηίδεηαη απφ κία νκάδα ζρεδηαζκνχ έξγσλ θαη 
κηα νκάδα πινπνίεζεο έξγσλ. Η πξψηε θαιχπηεη ηνλ ηνκέα ησλ Πξνδηαγξαθψλ, φπνπ 
θαηαγξάθνληαη θαη δεκηνπξγνχληαη νη πξνδηαγξαθέο αλάπηπμεο γηα θάζε κειινληηθή ρξήζε θαη ε 
δεχηεξε ηνλ ηνκέα ηεο Παξαγσγήο Λνγηζκηθνχ.  
 

2. ΢ύζηημα Δηαιπικήρ Γιακςβέπνηζηρ 

Σν αλψηαην φξγαλν ιήςεσο απνθάζεσλ ηεο Δηαηξείαο είλαη ε Γεληθή ΢πλέιεπζε ησλ κεηφρσλ ε 
νπνία ζπλεδξηάδεη ηαθηηθά κία θνξά ην ρξφλν θαη έθηαθηα κεηά απφ πξφζθιεζε ηνπ Γ.΢. Σν Γ.΢. 
ζπγθαιείηαη ηαθηηθά θάζε κήλα θαη έθηαθηα κε ζπγθεθξηκέλε εκεξήζηα δηάηαμε θαη έρεη ηξηεηή 
ζεηεία. ΢ην Γ.΢. αλαθέξεηαη ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο κία θνξά θάζε κήλα, πεξηγξάθεη ηηο ελέξγεηεο 
πνπ έγηλαλ θαη δεηά έγθξηζε γηα ηηο θχξηεο ελέξγεηεο ηνπ επφκελνπ κήλα.  
 
Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο δηελεξγείηαη απφ αλεμάξηεην ζπλεξγάηε, ν νπνίνο έρεη επηθνξηηζηεί ην ξφιν 
ηεο ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο θαη ηνλ πξνιεπηηθφ θαη θαηαζηαιηηθφ έιεγρν φισλ ησλ 
νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ ηεο Δηαηξείαο. ΢ηφρνο ηνπ είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο ηήξεζεο ησλ απνθάζεσλ 
ηεο Γηνίθεζεο θαζψο θαη φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ απνθπγή έθζεζεο ηεο 
Δηαηξείαο ζε επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο. ΢ήκεξα αζθεί ηα θαζήθνληά ηνπ κε απφιπηε αλεμαξηεζία 
θαη δελ ππάγεηαη ηεξαξρηθά ζε θαλέλα άιιν ηκήκα ηεο Δηαηξείαο, αλαθεξφκελνο απεπζείαο ζην Γ.΢. 
απηήο.  
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ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΔ΢ 

1. Διζαγωγή 

Οη ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο ηεο Μεηξφπνιηο Πιεξνθνξηθή Α.Δ. είλαη νη αθφινπζνη: 
1. Σερλνινγίεο Δπεμεξγαζίαο & Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ (Document Related Technologies – DRT), 

ηεο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη: 

a. Η Δπεμεξγαζία Δγγξάθσλ (Document Processing), 

b. Η Γηαρείξηζε Δγγξάθσλ (Document Management) θαη 

c. Η Φεθηνπνίεζε Δγγξάθσλ θαη ε Δηζαγσγή Γεδνκέλσλ (Digitization & Data Entry) 

2. Η Αλάπηπμε Λνγηζκηθνχ (Software Development) 

3. Οη ΢πκβνπιεπηηθέο Τπεξεζίεο (Consulting Services) 

Σεο παξαγξάθνπο πνπ αθνινπζνχλ αλαιχνληαη νη παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο. 

 

2. Σεσνολογίερ Δπεξεπγαζίαρ & Γιασείπιζηρ Δγγπάθων 

2.1. Ειζαγωγή 

Η εηαηξεία πξνζθέξεη εμεηδηθεπκέλεο ιχζεηο ηεο ηνκείο ηεο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ (document 
management) θαζψο θαη ηεο δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθήο γλψζεο (knowledge management) θαη 
ξνψλ εξγαζηψλ (workflow management) βαζηζκέλεο ηεο ηερλνινγίεο επεμεξγαζίαο εηθφλαο, 
απηφκαηεο άληιεζεο πεξηερνκέλνπ θαη Γηαδηθηχνπ, κε θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηελ άξηζηε 
ελζσκάησζε ζηα ππνινγηζηηθά πεξηβάιινληα, ηελ πςειή θιαδηθή ηερλνγλσζία θαη ηελ απφιπηε 
πξνζαξκνγή ηεο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ρξεζηκνπνηψληαο ίδηα πξντφληα, πξντφληα ηξίησλ θαζψο 
θαη εμεηδηθεπκέλν πξνγξακκαηηζκφ θαη παξακεηξνπνίεζε. 

΢ηα πιαίζηα ηεο επεμεξγαζίαο εληχπσλ, ε εηαηξεία πξνζθέξεη εμεηδηθεπκέλεο ιχζεηο βαζηζκέλεο ζε 
ηερλνινγίεο επεμεξγαζίαο εηθφλαο, νπηηθήο αλαγλψξηζεο ραξαθηήξσλ (OCR) θαη επθπή ζπζηήκαηα 
αλαγλψξηζεο ειιεληθψλ ρεηξφγξαθσλ ραξαθηήξσλ (ICR). Δηδηθφηεξα ζην ρψξν ησλ ηξαπεδηθψλ 
εληχπσλ, ε εηαηξεία δηαζέηεη ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο εκβαζκάησλ εηδηθά πξνζαξκνζκέλα γηα ηεο 
πξνδηαγξαθέο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο θάζε ρψξαο, ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη. Η 
εηαηξεία έρεη πξαγκαηνπνηήζεη πεξηζζφηεξεο απφ 40 εγθαηαζηάζεηο ζπζηεκάησλ, κε επίθεληξν ηνλ 
ηξαπεδηθφ ηνκέα. 

 

2.2. Επεξεπγαζία Ενηύπων (Document Processing) 

Έλα πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηεο επηρεηξήζεηο είλαη ν κεγάινο φγθνο εγγξάθσλ πνπ πξέπεη 
λα δηαρεηξηζηνχλ. Σα έγγξαθα απηά είηε πξέπεη λα εηζαρζνχλ ζε κεραλνγξαθηθά ζπζηήκαηα, είηε 
πξέπεη λα αξρεηνζεηεζνχλ. ΢ε ηεο ηεο πεξηπηψζεηο ε επεμεξγαζία ηεο ζπλεπάγεηαη κεγάιν 
ιεηηνπξγηθφ θφζηνο γηα ηελ εθάζηνηε επηρείξεζε.  



 

Θεσσαλονίκη, Δ. Μαργαροπούλου  72, GR – 546 29, Τηλ.: +30 2310 225815, Fax: +30 2310 721266 

Αθήνα, Καποδιστρίου 28, Αθήνα, GR-106 82, Τηλ.: +30 210 6897709, Fax:  +30 210 6897708 

Homepage: www.metropolis.com.gr  -  e-Mail: dir@metropolis.com.gr 

 

 

Πιζηοποίηζη καηά 

ISO 9001:2000 

Η εηζαγσγή ζπζηεκάησλ νπηηθήο αλαγλψξηζεο θαη ειεθηξνληθήο αξρεηνζέηεζεο επηηπγράλεη 
δξαζηηθή κείσζε ηνπ θφζηνπο απηνχ, ελψ εγγπάηαη ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ εχθνιε 
αλεχξεζε θαη αλάθηεζή ηεο.  

Σν πξψην βήκα πεξηιακβάλεη ηελ ζάξσζε ησλ εγγξάθσλ θαη ηε θσηνγξάθεζε ηεο εηθφλαο ηεο. 
Υξεζηκνπνηνχληαη εηδηθνί ζαξσηέο παξαγσγήο, θαηαζθεπαζκέλνη γηα ζπλερή ρξήζε. Σεο ην 
ινγηζκηθφ πνπ δηαζέηνπλ είλαη θηιηθφ ηεο ην ρξήζηε, ψζηε λα ππνζηεξίδεη άξηηα ηελ απνδνηηθή 
ηξνθνδνζία ραξηηνχ θαη ηελ πνιχσξε ζπλερή ιεηηνπξγία ηεο.  

Σν δεχηεξν βήκα είλαη ε αλαγλψξηζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ πεξηέρνπλ ηα έγγξαθα κε βάζε ηελ εηθφλα 
ηεο. Σα ηεο αλαγλψξηζε ζηνηρεία κπνξνχλ λα είλαη αξηζκνί ή γξάκκαηα ζε νπνηαδήπνηε γιψζζα, 
θπζηθά θαη ζηα Διιεληθά. ΢εκεηψλεηαη φηη ηεο νη γλσζηέο γξακκαηνζεηξέο ζε έληππε θαζψο θαη ζε 
ρεηξφγξαθε κνξθή ππνζηεξίδνληαη απφ ηεο ιχζεηο ηεο εηαηξείαο. Δπεηδή ε επηηπρία ηεο 
αλαγλψξηζεο εμαξηάηαη άκεζα απφ ηελ πνηφηεηα ηεο εηθφλαο, ηα ζπζηήκαηα ηεο εηαηξείαο 
πξνζθέξνπλ δπλαηφηεηα απηφκαηεο απνκάθξπλζεο γξακκψλ, θνπθίδσλ, πεξηζσξίσλ, δπλαηφηεηα 
απνθαηάζηαζεο θαηεζηξακκέλσλ ραξαθηήξσλ, δπλαηφηεηα απηφκαηεο πεξηζηξνθήο ηεο εηθφλαο ή 
κέξνπο ηεο. Η εηαηξεία πξσηνπφξνο ζην ρψξν ησλ εθαξκνγψλ αλαγλψξηζεο ραξαθηήξσλ, παξέρεη 
ηεο πειάηεο ηεο, κέζσ ηνπ «Δξγαζηεξίνπ Αλαγλψξηζεο», πνπ δεκηνχξγεζε θαη έρεη εγθαηαζηήζεη 
ηεο ρψξνπο ηεο, ηελ ππεξεζία ηεο επηινγήο ηεο θαιχηεξεο ιχζεο γηα θάζε επί κέξνπο εθαξκνγή.  

Σν ηξίην βήκα αθνξά ζηελ θαηαρψξηζε θαη δηφξζσζε δεδνκέλσλ θαη ηελ δηαρείξηζε απηψλ. Οη 
εηθφλεο ησλ εληχπσλ, καδί κε ηα ζηνηρεία πνπ αλαγλσξίζηεθαλ απηφκαηα απφ ηε δηαδηθαζία 
νπηηθήο αλαγλψξηζεο, απνζεθεχνληαη ζε κία θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ, κε ζηφρν ηνλ έιεγρν ηεο 
νξζφηεηαο θαη ηελ δηφξζσζή ή νινθιήξσζή ηεο. Σν ζχλνιν ηεο ινγηθήο ηεο εθαξκνγήο 
θαηαρψξηζεο ζηνηρείσλ, είλαη δπλαηφλ λα νξηζηεί απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε κε ζπγθεθξηκέλεο 
παξακέηξνπο πνπ πξνζθέξνπλ ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο κέζα απφ εηδηθέο νζφλεο ηνπ 
πξνγξάκκαηνο. ΢ηνηρεία πνπ δελ αλαγλσξίζηεθαλ ή δελ πιεξνχλ ηεο ινγηθνχο ειέγρνπο 
πξνζθέξνληαη απηφκαηα γηα δηφξζσζε κε βάζε ηεο ςεθηαθέο ηεο εηθφλεο. Σα πξντφληα είλαη 
ζρεδηαζκέλα ζχκθσλα κε ηεο πξνδηαγξαθέο ηνπ ISO 9241/10 θαη επηηπγράλνπλ ηεο ηαρχηεξνπο 
ρξφλνπο δηφξζσζεο ζε νιφθιεξε ηελ βηνκεραλία ινγηζκηθνχ γηα εηζαγσγή δεδνκέλσλ ζηελ 
Δπξψπε. 

Δηδηθή πεξίπησζε ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίαο απνηειεί ε αλάγλσζε ησλ ηξαπεδηθψλ επηηαγψλ. 
΢πγθεθξηκέλα, νη επηηαγέο φισλ ησλ Διιεληθψλ Σξαπεδψλ θέξνπλ ππνρξεσηηθά κία εηδηθή 
θσδηθνπνηεκέλε γξακκή ζηελ νπνία πεξηιακβάλνληαη φια ηα ζηνηρεία ηνπ εθδφηε ηεο επηηαγήο. Η 
αλαγλψξηζε ηεο θσδηθνπνηεκέλεο γξακκήο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ κνλαδηθή ηθαλφηεηα ηεο 
ΜΔΣΡΟΠΟΛΙ΢ ζηελ έμππλε αλαγλψξηζε (ICR) ρεηξφγξαθσλ αξηζκψλ, δίλεη ηε δπλαηφηεηα πιήξνπο 
απηνκαηνπνίεζεο ηεο δηαδηθαζίαο εηζαγσγήο (data-entry) ησλ ζηνηρείσλ ηεο επηηαγήο.  

Απηή ε ιχζε κπνξεί λα πινπνηεζεί ζε ηεο ηεο ηξάπεδεο αλεμαξηήησο κεγέζνπο, αθνχ ε 
επεμεξγαζία κπνξεί λα γίλεηαη είηε ζε έλα ή πεξηζζφηεξα θεληξηθά ζεκεία, είηε ζηα θαηά ηφπνπο 
ππνθαηαζηήκαηα. Σν ζχζηεκα επεμεξγαζίαο επηηαγψλ ζπκπιεξψλεηαη κε έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο 
εγγξάθσλ / ξνήο εξγαζηψλ, ψζηε λα απηνκαηνπνηείηε πιήξσο φιε ε δηαρείξηζε ηεο επηηαγήο θαζψο 
αληηθαζηζηάηαη ην ζψκα ηεο απφ ηελ ςεθηαθή ηεο εηθφλα. 

 

 



 

Θεσσαλονίκη, Δ. Μαργαροπούλου  72, GR – 546 29, Τηλ.: +30 2310 225815, Fax: +30 2310 721266 

Αθήνα, Καποδιστρίου 28, Αθήνα, GR-106 82, Τηλ.: +30 210 6897709, Fax:  +30 210 6897708 

Homepage: www.metropolis.com.gr  -  e-Mail: dir@metropolis.com.gr 

 

 

Πιζηοποίηζη καηά 

ISO 9001:2000 

2.3. Διασείπιζη Εγγπάθων & Ροών Επγαζίαρ – Ηλεκηπονική Απσειοθέηηζη 

Με ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο εληχπσλ θαη πιεξνθνξηψλ εμαζθαιίδεηαη ν κέγηζηνο δπλαηφο 
πεξηνξηζκφο ηεο ρξήζεο ραξηηνχ, ηεο αλαπαξαγσγήο θαη ηεο δηαθίλεζήο ηνπ ηεο ηδησηηθέο, ηεο 
δεκφζηεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο, εμαζθαιίδνληαο κείσζε θφζηνπο θαη πνιιαπιά πνηνηηθά 
νθέιε. Βάζε γηα ηεο ιχζεηο απηέο είλαη ην ειεθηξνληθφ αξρείν. 

Με ηελ εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ αξρείνπ είλαη δπλαηή ε απνζήθεπζε κεγάισλ φγθσλ 
πιεξνθνξηψλ θσδηθνπνηεκέλσλ (ραξαθηήξεο, αξηζκνί) θαη κε (εηθφλεο, ήρνη) ζε κηθξφ ρψξν, θαη ε 
γξήγνξε αλάθηεζε θαη δηάζεζή ηεο ζε φινπο ηεο ρξήζηεο ηεο κεραλνγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο θαη 
επξχηεξα ζην δηαδίθηπν. Η ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ αξρείνπ πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο πνπ 
επηηξέπνπλ ηελ θαηάξγεζε ηεο ρξήζεο ηνπ κηθξνθίικ θαη ησλ παξαδνζηαθψλ ηξφπσλ 
αξρεηνζέηεζεο θπζηθψλ εγγξάθσλ. Έρνληαο εμαζθαιίζεη ηελ εμαγσγή ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηα 
έληππα θαη ηελ απνζήθεπζή ηεο καδί κε ηελ εηθφλα ζην ειεθηξνληθφ αξρείν, έρεη γίλεη ην πξψην 
βήκα γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ ζην εζσηεξηθφ δίθηπν (intranet) ηεο επηρείξεζεο θαη ζην 
δηαδίθηπν. Η ζπγθεθξηκέλε εξγαζία πξνζθέξεηαη ηεο πειάηεο θαη κέζσ ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν, 
θαη είλαη ζπκβαηή κε φια ηα γλσζηά ζηελ αγνξά πξνγξάκκαηα πινήγεζεο (browsers), ελψ 
ζπλδπάδεηαη κε θάζε ζχγρξνλε κεραλνγξαθηθή εθαξκνγή παξέρνληαο ηα νθέιε ηεο ελζσκάησζεο 
ησλ ηερλνινγηψλ δηαρείξηζεο εγγξάθσλ ζε φια ηα ηκήκαηα θαη ηεο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο. 

Δηδηθφηεξα ζην δεκφζην ηνκέα ε «δηαρείξηζε εληχπσλ» επηθεληξψλεηαη γχξσ απφ ηεο εθαξκνγέο 
ειεθηξνληθνχ πξσηνθφιινπ, ελψ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα νη εθαξκνγέο δηαρείξηζεο εληχπσλ 
ζπκπιεξψλνπλ ηα νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ (ERP) ή 
απνηεινχλ κία απφ ηεο θεληξηθέο εθαξκνγέο ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπζηεκάησλ ησλ εηαηξεηψλ 
(ηξάπεδεο, αζθάιεηεο, κεηαθνξηθέο, λαπηηιηαθέο θαη εηαηξείεο ηειεθσλίαο). 

Η εηαηξεία δηαζέηεη κία γθάκα πξντφλησλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πινπνίεζε 
ηέηνησλ ιχζεσλ, αλάινγα κε ηεο αλάγθεο ηνπ θάζε νξγαληζκνχ. 

2.4. Ψηθιοποίηζη Εγγπάθων & Ειζαγωγή Δεδομένων 

Η ηήξεζε ηζηνξηθνχ ειεθηξνληθνχ αξρείνπ είλαη πξναπαηηνχκελν γηα ηεο επηρεηξήζεηο θαη 
νξγαληζκνχο πνπ βξίζθνληαη ζηε θάζε εγθαηάζηαζεο ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο αξρεηνζέηεζεο. Ο 
ζπζζσξεπκέλνο ηεο απφ ηα ρξφληα φγθνο εγγξάθσλ απαηηεί αθ΄ ηεο εμνπιηζκφ πςειψλ επηδφζεσλ 
θαη ινγηζκηθφ επεμεξγαζίαο εηθφλαο εηδηθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη αθ’εηέξνπ εθπαηδεπκέλν εξγαηηθφ 
δπλακηθφ, επέλδπζε ε νπνία θαηά θαλφλα δελ είλαη απνδνηηθή γηα ηελ επηρείξεζε, θαζψο έρεη 
ζπγθεθξηκέλν έξγν λα επηηειέζεη, κε πξνθαζνξηζκέλε εκεξνκελία ιήμεο. 

Σε ζπγθεθξηκέλε αλάγθε θαιχπηεη ε εηαηξεία κε ηε δεκηνπξγία θαη πξνζθνξά ηεο εηδηθήο ππεξεζίαο 
Φεθηνπνίεζεο. ΢πγθεθξηκέλα, εηδηθά εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ αλαιακβάλεη βάζεη 
ρξνλνδηαγξάκκαηνο λα εθηειέζεη ηε δεκηνπξγία νιφθιεξνπ ή ηκήκαηνο ηνπ ςεθηαθνχ αξρείνπ ηεο 
επηρείξεζεο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ηα αξρεία δελ κπνξνχλ, γηα ιφγνπο αζθαιείαο ή ηεο, λα εμέιζνπλ 
απφ ηελ επηρείξεζε, νη εξγαζίεο εθηεινχληαη ζε ρψξνπο ηνπ πειάηε. 

Η ςεθηνπνίεζε κπνξεί λα πεξηιακβάλεη είηε ηελ πιήξε αξρεηνζέηεζε ησλ εγγξάθσλ, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πεδίσλ ραξαθηεξηζκνχ (indexing), είηε ηελ παξάδνζε ειεθηξνληθνχ 
αξρείνπ ηεο επεμεξγαζία απφ ηελ επηρείξεζε, είηε κία κηθηή κέζνδν φπνπ νη δηαδηθαζίεο 
εθηεινχληαη απφ θνηλνχ, κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ πειάηε 
ζηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο (on-the-job training). 
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Η ππεξεζία ηεο Δηζαγσγήο Γεδνκέλσλ κπνξεί λα δνζεί είηε απηφλνκα, δειαδή ζε πεξηπηψζεηο 
φπνπ απαηηείηαη ε δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ αξρείνπ δεδνκέλσλ, είηε ζαλ ζπλνδεπηηθή ππεξεζία 
ηεο νινθιεξσκέλεο ιχζεο επεμεξγαζίαο ή δηαρείξηζεο εγγξάθσλ.  

Η ππεξεζία απηή εθηειείηαη απφ πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο, κε ηε ρξήζε ρεηξνθίλεηεο 
πιεθηξνιφγεζεο κε βάζε ηελ εηθφλα ησλ εληχπσλ πνπ ζπλνδεχεηαη κε πξνζσξηλή εγθαηάζηαζε 
εμνπιηζκνχ θαη εθαξκνγψλ γηα ηελ ρξήζε ηερλνινγηψλ νπηηθήο αλαγλψξηζεο, ηεο ηα εμεηδηθεπκέλα 
πξνγξάκκαηα εηζαγσγήο δεδνκέλσλ ηεο νηθνγέλεηαο εθαξκνγψλ AdActa ή Met.R.I.P.S. 

 

3. Ανάπηςξη Λογιζμικού (Software Development) 

3.1. Ειζαγωγή 

Η εηαηξεία έρεη καθξά ηζηνξία θαη παξάδνζε επηηπρψλ ππεξγνιαβηθψλ ζπλεξγαζηψλ ζηελ αλάπηπμε 
ινγηζκηθνχ κε ηεο δηεζλείο θαη εγρψξηεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ ηεο Πιεξνθνξηθήο. 

Η ζπλεξγαζία αξρίδεη απφ ηελ απιή ζπκκεηνρή ησλ κεραληθψλ αλάπηπμεο πξνγξακκάησλ ηεο 
εηαηξείαο ηεο νκάδεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ ηνπ Πειάηε κέρξη ηελ αλάιεςε αλάπηπμεο απηνλφκσλ 
ηκεκάησλ ή ηνπ ζπλφινπ ηνπ ινγηζκηθνχ. Οη κέζνδνη ζπλεξγαζίαο πνπ αθνινπζνχληαη είλαη είηε κε 
βάζε κία ζπκθσλία πιαίζην (ζχκθσλα κε ηεο αλζξσπνεκέξεο πνπ ζα αλαισζνχλ), είηε ζαλ 
παξαγσγή θαηά παξαγγειία ζαλ «έξγν θιεηζηνχ ρξνλνδηαγξάκκαηνο θαη πξνυπνινγηζκνχ». Οη 
ππεξεζίεο αλάπηπμεο πξνυπνζέηνπλ ηελ χπαξμε αλαιπηηθψλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ. ΢ε θιάδνπο 
φπνπ ε εηαηξεία δηαζέηεη ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία, ε εηαηξεία κπνξεί λα παξέρεη εθηφο απφ ηεο 
ππεξεζίεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαη αλάιπζε θαη εθπφλεζε ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ γηα ην ηεο 
αλάπηπμε ινγηζκηθφ. 

Πνιχ ζπρλά νη ππεξεζίεο απηέο αθνξνχλ ηελ αλαπξνζαξκνγή θαη εθ λένπ εθαξκνγή ππαξρφλησλ 
πξντφλησλ ή ιχζεσλ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε (ιφγσ παιαίσζεο, αδπλακίαο ππνζηήξημεο ησλ 
πξντφλησλ ή απνρψξεζεο ηεο νκάδαο αλάπηπμεο ηνπ πειάηε). Σεο παξαγξάθνπο πνπ αθνινπζνχλ 
αλαιχνληαη νη θαηεγνξίεο ηεο νπνίεο εληάζζεηαη ην ινγηζκηθφ πνπ αλαπηχζζεη ε εηαηξεία.  

 

3.2. Λογιζμικό Επεξεπγαζίαρ & Διασείπιζηρ Εγγπάθων 

Η εηαηξεία αλαπηχζζεη εηδηθφ ινγηζκηθφ επεμεξγαζίαο εληχπσλ θαη δηαρείξηζεο εγγξάθσλ πνπ 
πεξηιακβάλεη ηεο αθνινπζεο εθαξκνγέο:  

 ΢άξσζε Δγγξάθσλ – Γηαρεηξηζηήο ΢άξσζεο (Scan Manager), 

 Eπεμεξγαζία Δηθφλαο & Aλαγλψξηζεο Πεξηερνκέλνπ 

 Γηαρείξηζε Ρνψλ Δπεμεξγαζίαο Δγγξάθσλ, Δπηθνηλσληψλ & Αλαθνξψλ 

 Γηφξζσζεο – Καηαρψξεζεο – Δπηθχξσζεο Δγγξάθσλ 

 Ηιεθηξνληθήο Αξρεηνζέηεζεο Δγγξάθσλ 

 ΢χζηεκα Ηιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ θαη Ρνήο Δξγαζηψλ 

 ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Φπζηθνχ Αξρείνπ Φαθέισλ Δγγξάθσλ 

θαη άιια ππνζπζηήκαηα, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηεο ηερλνινγίεο επεμεξγαζίαο θαη δηαρείξηζεο 
εγγξάθσλ, ηεο νπνίεο εηδηθεχεηαη ε εηαηξεία. 
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Σν ινγηζκηθφ απηφ πσιείηαη ζε ζπλεξγάηεο, είηε ζαλ έηνηκα ππνζπζηήκαηα ή νινθιεξσκέλεο 
εθαξκνγέο, είηε ζαλ βηβιηνζήθεο πξνγξακκάησλ κε «επηθάλεηα πξνγξακκαηηζκνχ εθαξκνγψλ» 
(API) θαη νινθιεξψλεηαη ζηα πιαίζηα ιχζεσλ κε ην ινγηζκηθφ ησλ ζπλεξγαηψλ ή άιισλ 
θαηαζθεπαζηψλ. 

Δλαιιαθηηθά αθνινπζείηαη θαη ην ζελάξην αλάπηπμεο βάζεη ηνπ νπνίνπ, ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο 
πνπ δηαζέηεη ηερλνγλσζία ζηελ επεμεξγαζία εληχπσλ ζπκκεηέρεη ζε θνηλέο νκάδεο έξγνπ καδί κε 
ζηειέρε ησλ ζπλεξγαηψλ/ εξγνιάβσλ θαη ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ ζαλ αληηθείκελν εηδηθέο 
αλαπηχμεηο ζηνλ ηνκέα απηφ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή παξαδίδεηαη πεγαίνο θψδηθαο θαη ηα δηθαηψκαηα 
αλήθνπλ ζηνλ θχξην εξγνιάβν ή ηνλ ηειηθφ πειάηε. 

3.3. Διαδικηςακό Λογιζμικό 

Σα ηειεπηαία έηε, ε εηαηξεία έρεη ζπγθεληξψζεη ηερλνγλσζία ζπκκεηέρνληαο ζε ζεηξά έξγσλ πνπ 
είραλ ζαλ αληηθείκελν ηελ κεηαηξνπή θπξίσο ηξαπεδηθνχ ινγηζκηθνχ, ψζηε λα θαηαζηεί ζπκβαηφ 
θαη ιεηηνπξγηθφ κε ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ηα πιαίζηα απηά έρεη δεκηνπξγεζεί 
ινγηζκηθφ γηα ηξαπεδηθέο θαη ρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ (home banking, e-
brokerage) κε ρξήζηεο ηεο πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ θαζψο θαη ινγηζκηθφ front desk, πνπ 
ππνζηεξίδνπλ φια ηα αζθαιή ηξαπεδηθά πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο. 

3.4. Λοιπό Λογιζμικό 

Η εηαηξεία αλαπηχζζεη ινγηζκηθφ θαη ζε ηεο ηνκείο κε επίθεληξν θπξίσο ηνλ ηξαπεδηθφ θαη ηνλ 
αζθαιηζηηθφ ηνκέα κε ζθνπφ ηελ ζπγθέληξσζε ηερλνγλσζίαο θαη ηελ εμεηδίθεπζε ζε λένπο ηνκείο 
εθαξκνγψλ.  

Σα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, ηεο θαη ε πιεηνςεθία ησλ πξντφλησλ θαη παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο 
εηαηξείαο αλαπηχζζνληαη θαηά παξαγγειία, πξνζαξκφδνληαη ηεο αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε πειάηε θαη 
απνηεινχλ λέεο θαη πξσηνπνξηαθέο γηα ηελ αγνξά εθαξκνγέο. 

 

4. ΢ςμβοςλεςηικέρ Τπηπεζίερ (Consulting Services) 

4.1. Ειζαγωγή 

Η εηαηξεία πξνζθέξεη πςεινχ επηπέδνπ ΢πκβνπιεπηηθέο Τπεξεζίεο ηεο ηεο Πειάηεο ηεο, είηε 
απηφλνκα, είηε ζηα πιαίζηα πινπνίεζεο ηεο έξγνπ καδί κε ην απαηηνχκελν ινγηζκηθφ. Σεο 
ππεξεζίεο απηέο πεξηιακβάλνληαη θαη ππεξεζίεο ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη εηδηθεπκέλεο 
επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο ηεο ππεξγνιαβηθέο ηεο ζπλεξγαζίεο, θαζψο θαη ηεο ηειηθνχο πειάηεο 
ηεο, νη νπνίεο ζπλνςίδνληαη σο εμήο: 

 
 Γηαρείξηζε έξγνπ θαη ηερληθή ππνζηήξημε  

 Σερληθή ππνζηήξημε πσιήζεσλ 

 Μειέηεο ζθνπηκφηεηαο 

 Αλάιπζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 
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 Μειέηεο πξνζδηνξηζκνχ πξνδηαγξαθψλ 

 ΢ρεδηαζκφο δηθηχσλ 

 Αλάιπζε επηδφζεσλ θαη δηακφξθσζε ζπζηεκάησλ 

 Μνληεινπνίεζε – Οξγάλσζε δνθηκαζηηθψλ πιάλσλ 

 Τπνζηήξημε εθαξκνγήο θαη Σεθκεξίσζε 

 Δθπαίδεπζε & Τπνζηήξημε παξαγσγήο 

Οη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειή πνηφηεηα θαη ζθνπεχνπλ ζηελ πιήξε 
θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε ή ηνπ ζπλεξγάηε αλά πάζα ζηηγκή, πξηλ ηελ πψιεζε, θαηά ηε 
δηάξθεηα ηνπ έξγνπ αιιά θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ ζπληήξεζεο. 

4.2. Διασείπιζη Έπγος και Σεσνική Τποζηήπιξη 

΢εκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ επηηπρία ησλ έξγσλ ηεο Δηαηξείαο είλαη ε επαγγεικαηηθή δηαρείξηζε 
έξγσλ, πνπ έρεη ζηφρν θάζε ζηηγκή λα εμαζθαιίδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, ηε ρξνληθή θαη 
ηερληθή ζπλέπεηα ησλ έξγσλ αιιά θαη ηελ νηθνλνκηθή επηηπρία ηεο.  

Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, αλαπηχρζεθε απφ ηελ εηαηξεία ην ινγηζκηθφ ProjDB, κία βάζε δεδνκέλσλ 
φπνπ νη δηαρεηξηζηέο έξγσλ νξίδνπλ ηελ δνκή ησλ έξγσλ κε θαζήθνληα θαη ηχπνπο εξγαζηψλ, ελψ 
φινη νη ζπλεξγάηεο θαηαρσξνχλ ηεο ψξεο εξγαζίαο ηεο αλά εκέξα, καδί κε ην έξγν θαη ην είδνο ηεο 
εξγαζίαο πνπ εθηέιεζαλ. Σα δεδνκέλα απηά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 
εζσηεξηθνχ θφζηνπο ηεο έξγνπ, γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πνπ ηηκνινγνχληαη κε ηελ ψξα, γηα ηελ 
παξαθνινχζεζε ηεο εξγαζίαο/ απνδνηηθφηεηαο ησλ ζπλεξγαηψλ θαζψο θαη λα ηξνθνδνηήζνπλ 
αλάινγεο αλαθνξέο γηα εζσηεξηθή ρξήζε ή απνζηνιή ζε ηξίηνπο. 

΢ηα πιαίζηα ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ, ε εηαηξεία δεκηνπξγεί κία κηθηή νκάδα εξγαζίαο, κε ηε 
ζπκκεηνρή πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξείαο, ηνπ πειάηε θαζψο θαη ησλ ινηπψλ ζπλεξγαηψλ – 
εξγνιάβσλ.  

Η νκάδα απηή ζπλεδξηάδεη ζε ηαθηά δηαζηήκαηα, ειέγρεη ηελ πξφνδν ησλ εξγαζηψλ, ζπδεηάεη ηα 
ζέκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ, παίξλεη απνθάζεηο θαη κνηξάδεη 
αξκνδηφηεηεο, εμαζθαιίδνληαο έηζη ηνλ ζπζηεκαηηθφ έιεγρν ηεο πξνφδνπ ηνπ έξγνπ. 

4.3. Σεσνική Τποζηήπιξη Πωλήζεων 

Η ηερλνγλσζία ηεο εηαηξείαο είλαη θάζε ζηηγκή δηαζέζηκε, αθφκα θαη πξηλ ηελ πψιεζε, ζε 
ππεξγνιάβνπο αιιά θαη ηειηθνχο πειάηεο, κε ηε κνξθή ηεο ππεξεζίαο «Σερληθή Τπνζηήξημε 
Πσιήζεσλ». Σεο παξερφκελεο ππεξεζίεο πεξηιακβάλνληαη ε γεληθή αλάιπζε αλαγθψλ, ν γεληθφο 
ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο, παξνπζηάζεηο, ηερλννηθνλνκηθή πξνεηνηκαζία πξνζθνξψλ, 
πξνεηνηκαζία δηαγσληζκψλ ειιεληθψλ αιιά θαη δηεζλψλ, πξνεηνηκαζία ζεκείσλ αλαθνξάο 
κεηξήζεσλ (benchmarks) θαη απάληεζε ηερληθψλ εξσηήζεσλ πξηλ απφ ηελ πψιεζε. 
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4.4. Μελέηερ ΢κοπιμόηηηαρ 

΢ηα πιαίζηα ηεο δηεξεχλεζεο ηεο εηζαγσγήο ηεο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζε κία εηαηξεία ή 
νξγαληζκφ, είλαη απαξαίηεηε ε κειέηε ζθνπηκφηεηαο. Η εηαηξεία αλαιχεη ηεο ππάξρνπζεο 
δηαδηθαζίεο, ζρεδηάδεη ηεο κειινληηθέο δηαδηθαζίεο κεηά ηελ εηζαγσγή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 
ππνινγίδεη ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ απφ απηφ, ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη ηελ απφδνζε ζηελ 
επέλδπζε. Έηζη, θάζε εηαηξεία ή νξγαληζκφο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηεξεπλήζεη ηεο δπλαηφηεηεο 
επέλδπζεο θαη ηεο πηζαλφηεηεο απνδνηηθήο απφζβεζεο ζε ζρέζε κε ηελ εηζαγσγή επηκέξνπο 
πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ. 

4.5. Ανάλςζη Πληποθοπικών ΢ςζηημάηων 

Μία άιιε πξνζθεξφκελε ππεξεζία, ζεκαληηθή γηα ηελ επηηπρία θάζε έξγνπ είλαη ε αλάιπζε 
πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ, δειαδή ε θαηαγξαθή ηεο ππάξρνπζαο ππνδνκήο, ιεηηνπξγηψλ, 
εμνπιηζκνχ, ινγηζκηθνχ θαη ξνήο εξγαζίαο ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κε 
ζθνπφ ηελ πιήξε έληαμε λέσλ ζπζηεκάησλ ζην ππάξρνλ ηερλνινγηθφ θαη νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ 
ή ηελ νιηθή ή κεξηθή αλαλέσζε ησλ ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ. 

4.6. Μελέηερ Πποζδιοπιζμού Πποδιαγπαθών 

Οη αλαιπηηθέο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε απφ έλα ζχζηεκα, ππνζχζηεκα ή έξγν θαηαγξάθνληαη κε ηεο 
κειέηεο ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ. ΢ηε ζπλέρεηα ζπληάζζεηαη έλα Σεχρνο Σερληθψλ Πξνδηαγξαθψλ 
(Σ.Σ.Π.), φπνπ αλαθέξνληαη αλαιπηηθά ηεο νη πξνυπνζέζεηο πνπ πξέπεη λα πιεξνί ην θαηλνχξγην 
πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Σν ηεχρνο απηφ ζπκθσλείηαη θαη ππνγξάθεηαη απφ φινπο ηεο 
εκπιεθφκελνπο (πειάηε, εξγνιάβν, ππεξγνιάβν/νπο).  

Ο έιεγρνο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ηελ παξαιαβή γίλεηαη πάληα κε βάζε ην Σ.Σ.Π. 
Με ηε βνήζεηα ηππνπνηεκέλσλ εγγξάθσλ είλαη δπλαηφλ λα νξίδνληαη αιιαγέο ηεο αξρηθέο ηερληθέο 
πξνδηαγξαθέο. Οη αιιαγέο απηέο πξέπεη λα ζπκθσλεζνχλ (ηεο ην Σ.Σ.Π.) απφ ηεο ηεο 
εκπιεθφκελεο πιεπξέο θαη λα παξαθνινπζνχληαη/ δηαρεηξίδνληαη κεραλνγξαθεκέλα.  

4.7. ΢σεδιαζμόρ Δικηύων 

Πξνζθέξεηαη, ηεο, ζρεδηαζκφο δηθηχσλ ιακβάλνληαο ππφςε φγθνπο δεδνκέλσλ, θνξηία θαη 
θαηαλνκή απηψλ ζε δηαθνξεηηθνχο εμππεξεηεηέο (servers). ΢πλεπψο, απνθεχγνληαη θαζπζηεξήζεηο 
θαη δπζιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ιφγσ δηθηχνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο 
ηνπ. 

4.8. Ανάλςζη Επιδόζεων και Διαμόπθωζη ΢ςζηημάηων 

Καζπζηεξήζεηο θαη δπζιεηηνπξγίεο είλαη δπλαηφλ λα νθείινληαη φρη κφλν ζην δίθηπν, αιιά θαη ζε 
άιια επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα, επεξεάδνληαο ηελ ζπλνιηθή απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Η Δηαηξεία 
αλαιχεη ηε ζπλνιηθή απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ ρξεζηκνπνηψληαο 
κνληέια απφδνζεο (κε παξακέηξνπο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ απφδνζε) θαη νξίδεη 
ηξφπνπο κέηξεζεο ηεο. Με βάζε ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαη ηεθκεξηψλεηαη ε παξακεηξνπνίεζε/ 
ηειηθή δηακφξθσζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ιακβάλνληαο πάληα ππφςε ην ρξφλν επεμεξγαζίαο θαη ηελ 
αζθάιεηα απέλαληη ζε βιάβεο θαη θαηαζηξνθέο. 
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4.9. Μονηελοποίηζη Διαδικαζιών – Οπγάνωζη Δοκιμαζηικών Πλάνων 

Γηα φια ηα ζπζηήκαηα αιιά εηδηθφηεξα γηα πξνζαξκνδφκελα ζπζηήκαηα, δειαδή ζπζηήκαηα πνπ 
πξνγξακκαηίδνληαη/ παξακεηξνπνηνχληαη εηδηθά γηα θάπνην πειάηε, έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν 
είλαη νη δνθηκέο πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ, πξηλ ην ζχζηεκα ιεηηνπξγήζεη παξαγσγηθά. Η 
επηηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ην πξαγκαηηθφ θφζηνο εηζαγσγήο εμαξηψληαη άκεζα απφ ηεο 
κεζνδηθέο δνθηκέο πνπ θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα ησλ εξγαζηψλ, αιιά θαη ησλ ζηνηρείσλ. Έηζη 
απαηηνχληαη ζελάξηα δνθηκψλ θαη δεδνκέλσλ πνπ λα ειέγρνπλ ηεο ηεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο 
κεκνλσκέλα, ζε ζρέζε κε ηα ππάξρνληα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ηεο θαη ζε κεγάινπο φγθνπο 
δεδνκέλσλ.  

Σεο, ε εηαηξεία νξγαλψλεη «δνθηκέο γλσξηκίαο» εηδηθά πξνζαξκνδφκελσλ ζπζηεκάησλ, (φπνπ ν 
πειάηεο βιέπεη γηα πξψηε θνξά ην ζχζηεκα εθνδηαζκέλν κφλν κε ηεο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ θαη 
κπνξεί λα αιιάμεη ζεκεία πνπ δελ πεξηιακβάλνληαη ηεο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο), ηεο θαη δνθηκέο 
ηειηθήο παξαιαβήο . 

΢ηελ αλσηέξσ δηαδηθαζία ζπκκεηέρνπλ θαη νη ηειηθνί ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, κε ζθνπφ ηελ 
επξχηεξε δπλαηή ζπκκεηνρή απηψλ ηεο δηαδηθαζίεο ηνπ ζρεδηαζκνχ, πινπνίεζεο θαη εηζαγσγήο 
ηνπ ζπζηήκαηνο, πνπ νδεγεί ζηελ θαιχηεξε απνδνρή ηνπ θαη ηειηθά ζηελ απνδνηηθφηεξε 
ιεηηνπξγία ηνπ. 

4.10. Τποζηήπιξη Εθαπμογήρ & Σεκμηπίωζη 

Η εηαηξεία παξέρεη πνηθίινπο ηξφπνπο ππνζηήξημεο ησλ ζπζηεκάησλ ηεο πνπ βξίζθνληαη 
εγθαηεζηεκέλα ηεο πειάηεο/ ρξήζηεο ηεο. Αθνινπζείηαη εηδηθή κεζνδνινγία γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ 
ηελ ηεθκεξίσζε θαη ηε δηφξζσζε ιαζψλ πνπ ηπρφλ παξνπζηάδνληαη ζην ινγηζκηθφ, ελψ φια ηα 
δεισζέληα ιάζε δηαρεηξίδνληαη κε ηελ ρξήζε εηδηθήο βάζεο δεδνκέλσλ.  

Σα ιάζε ζεκεηψλνληαη ζε εηδηθφ έληππν (θπζηθφ ή ειεθηξνληθφ) απφ ηνλ πειάηε θαη ζηέιλνληαη 
ζην θέληξν ππνζηήξημεο πειαηψλ, καδί κε ηα απαξαίηεηα γηα ηελ αλαπαξαγσγή ηεο ζηνηρεία. Λάζε 
πνπ εκπνδίδνπλ ηελ παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο δηνξζψλνληαη ακέζσο.  

Σα ππφινηπα εηζάγνληαη ζε κία εηδηθή ιίζηα ιαζψλ θαη παξαδίδνληαη κε ηελ εθάζηνηε λέα έθδνζε 
ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη πάληα ζε ζπλελλφεζε κε ηνλ πειάηε. 

Δθηφο απφ ηελ ηεθκεξίσζε θαη απνκάθξπλζε ιαζψλ ινγηζκηθνχ παξέρνληαη θαη νη ππεξεζίεο 
απνθαηάζηαζεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ππνζηήξημεο ζηελ αλάηαμε ζπζηεκάησλ θαζψο θαη 
ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ηεο ρξήζηεο θαη ηεο ππνζηεξηθηέο ησλ ζπζηεκάησλ. 

Μαδί κε ην ινγηζκηθφ πξνζθέξεηαη πάληα θαη ε απαξαίηεηε ηεθκεξίσζε πνπ απνηειείηαη απφ ηελ 
ππνζηήξημε κέζσ νζνλψλ βνεζείαο, ην εγρεηξίδην ρξήζηε θαη ην εγρεηξίδην δηαρεηξηζηή ζπζηήκαηνο. 
Σεο, είλαη δπλαηή ε θαηά παξαγγειία παξάδνζε νπνηνπδήπνηε εγρεηξηδίνπ ή άιινπ εληχπνπ 
ηεθκεξίσζεο.  

Παξέρεηαη ηεο κία ζεηξά ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο ινγηζκηθνχ ηεο «επί ηφπνπ» ππνζηήξημε, 
ηειεθσληθή ππνζηήξημε θαη ηειε-ππνζηήξημε (απεπζείαο ή κέζσ δηαδηθηχνπ). Παξά ην γεγνλφο φηη 
νη ππεξεζίεο ηερληθήο ππνζηήξημεο, κειεηψλ θαη εθπαίδεπζεο δελ απνηεινχλ λέα παξνπζία ζηελ 
αγνξά, ε δπλαηφηεηα παξνρήο φισλ ησλ παξαπάλσ ππεξεζηψλ απφ έλα κνλαδηθφ πάξνρν ηεο 
παξαπάλσ εμεηδηθεπκέλεο ιχζεηο θαη ηερλνινγίεο απνηειεί κηα θαηλνηνκία γηα ηα δεδνκέλα ηεο 
αγνξάο. 
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4.11. Εκπαίδεςζη & Τποζηήπιξη Παπαγωγήρ 

Γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη απαξαίηεηε θαη ε ζσζηή 
εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ φισλ ησλ επηπέδσλ. Η εηαηξεία παξέρεη εθπαίδεπζε ηεο ρξήζηεο ησλ 
ζπζηεκάησλ ηεο κε ζεκηλάξηα γηα ρξήζηεο ηνπ ινγηζκηθνχ, ρεηξηζηέο ζαξσηψλ πςειψλ ηαρπηήησλ 
αιιά θαη γηα δηαρεηξηζηέο ζπζηεκάησλ. 

Mε ηελ αξρή ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ζχκβνπινη ηεο εηαηξείαο κπνξνχλ λα 
παξέρνπλ «επί ηφπνπ» ππεξεζίεο ππνζηήξημεο παξαγσγήο, ππνζηεξίδνληαο ην δηαρεηξηζηή ηνπ 
ζπζηήκαηνο ηνπ πειάηε θαη επηθέξνληαο βειηηψζεηο ζην ζχζηεκα θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ, ελψ 
πξνηείλνληαη φια ηα απαξαίηεηα ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα.  
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΢ΤΝΟΠΣΙΚΟ΢ ΚΑΣΑΛΟΓΟ΢ ΚΤΡΙΟΣΔΡΩΝ ΔΡΓΩΝ 

 

 

Πελάηηρ  Σομέαρ Μ.Ο. ενηύπων 
ανά ημέπα 

Δίδη Δνηύπων & Δπεξεπγαζίαρ 

ΔΛΛΑΓΑ 

Γηεχζπλζε Κξαηηθψλ Λαρείσλ  

 

Γεκφζηνο 

Οξγαληζκφο 

90.000 Λαρεία, CMC-7 

Γηεχζπλζε Κξαηηθψλ Λαρείσλ  
 

Γεκφζηνο 
Οξγαληζκφο 

 Έξγν CD Mailer – Γεκηνπξγία 
αληηγξάθσλ αζθαιείαο ζε CD  

FIRST DATA HELLAS Σξαπεδηθφ κερ/θηθφ 

θέληξν 

60.000 Δπηηαγέο, Δπεμεξγαζία, Γηαθίλεζε, 

Αξρεηνζέηεζε 

Σξάπεδα Πεηξαηψο Σξάπεδα 50.000 Δπηηαγέο, Δπεμεξγαζία, Γηαθίλεζε, 
Αξρεηνζέηεζε 

Geniki Bank Σξάπεδα 1.000 Τπέγγπεο Δπηηαγέο, Δπεμεξγαζία, 

Αξρεηνζέηεζε 

ABC FACTORS Factoring 1.000 Μεηαρξνλνινγεκέλεο Δπηηαγέο 

EMPORIKI BANK Factoring 1.000 Μεηαρξνλνινγεκέλεο Δπηηαγέο 

Η.ΓΙ.ΚΑ. Α.Δ. Γεκφζηνο 

Οξγαληζκφο 

90.000 Φαξκαθεπηηθέο ΢πληαγέο 

Αζθαιηζηηθψλ Οξγαληζκψλ 

Σακείν ΔΤΓΑΠ Γεκφζηνο 
Οξγαληζκφο 

1.000 Φαξκαθεπηηθέο ΢πληαγέο  

ΔΛ.ΣΑ.  Σαρπδξνκείν 250.000 Έληππα ηαρππιεξσκήο, OCR-B 

Ιππνθξάηεην Ννζνθνκείν Γεκφζηνο 
Οξγαληζκφο 

120.000 
(αξρείν) 

Αξρεηνζέηεζε, Καξηέιεο 
εηζαγσγήο αζζελψλ 

OMEGA Bank 

 

Σξάπεδα 

 

3.000 Δπηηαγέο, Αξρεηνζέηεζε 

ΑΤ΢ΣΡΙΑ 

Bank Austria  Σξάπεδα 

 

- Δκβάζκαηα-Δπηηαγέο, 

Αξρεηνζέηεζε 

Creditanstalt Bankverein Σξάπεδα 130.000 Δκβάζκαηα-Δπηηαγέο, OCR-B & 
ICR 

3 BEG EDP Centre  Σξαπεδηθφ κερ/θηθφ 

θέληξν 

110.000 Δκβάζκαηα-Δπηηαγέο, OCR-B & 

ICR 

ΔΛΒΔΣΙΑ 

Luzerner Kantonalbank  Σξάπεδα 
 

30.000 Δκβάζκαηα-Δπηηαγέο, OCR-B & 
ICR 

Swiss Bankers Travellers cheques  Σξάπεδα 

 

30.000 Σαμηδησηηθέο επηηαγέο, OCR-B 

ΓΔΡΜΑΝΙΑ 

Deutscher Amateur Radio Club  Έλσζε  30.000 dispatch notes, Q-cards,  
CMC-7 

Modern Mail Service  Σαρπδξνκηθέο 

Παξαγγειίεο 

200.000 Απαληεηηθέο επηζηνιέο, OCR-A 

Emmendingen  Αζθάιεηεο 20.000 ΢πληαγέο, MICR 
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Πελάηηρ  Σομέαρ Μ.Ο. ενηύπων 
ανά ημέπα 

Δίδη Δνηύπων & Δπεξεπγαζίαρ 

ΟΛΛΑΝΓΙΑ 

 

FORTIS  Σξάπεδα - Signature cards, Αξρεηνζέηεζε 

VSB Bank  Σξάπεδα 2.000.000 Τπνγξαθέο, Αξρεηνζέηεζε 

ΟΤΓΓΑΡΙΑ 

 

Magyar Posta  Σαρπδξνκείν 1.200.000 Έληππα κεηαβίβαζεο ρξεκάησλ, 
OCR-B & ICR 

OTP Bank Σξάπεδα 

 

30.000 Έληππα κεηαβίβαζεο ρξεκάησλ, 

OCR-B 

ΠΟΛΩΝΙΑ 
 

ABN AMRO  Σξάπεδα 

 

50.000 Δκβάζκαηα-Δπηηαγέο, OCR-B & 

ICR 

Wielkopolski Bank Kredytowy  Σξάπεδα 
 

50.000 Έληππα κεηαβίβαζεο ρξεκάησλ 
θαη επηηαγέο, OCR-B & ICR 

Bank Slaski  Σξάπεδα 

 

100.000 Έληππα κεηαβίβαζεο ρξεκάησλ, 

OCR-B & ICR 

ΚΡΟΑΣΙΑ 
 

Zagrebacka Banka  Σξάπεδα 
 

64.000 Έληππα κεηαβίβαζεο ρξεκάησλ 
θαη επηηαγέο, OCR-Α & ICR, 

Αξρεηνζέηεζε 

ΝΙΓΗΡΙΑ 
 

Citizens Int. Bank  Σξάπεδα 50.000 Δπηηαγέο, Δ13Β 

Central Bank of Nigeria  Σξάπεδα 

 

200.000 Δπηηαγέο, E13B 

Oceanic Bank  Σξάπεδα 50.000 Δπηηαγέο, Δ13Β 

 

Diamond Bank  Σξάπεδα 50.000 Δπηηαγέο, Δ13Β 
 

ΡΟΤΜΑΝΙΑ 
 

Piraeus Bank, Romania Σξάπεδα 8.000 ΢χζηεκα Δπεμεξγαζίαο Δπηηαγψλ, 

Δκβαζκάησλ, Ordin de Plata 

Alpha Bank, Romania Σξάπεδα 12.000 ΢χζηεκα Δπεμεξγαζίαο Δπηηαγψλ, 
Δκβαζκάησλ, Ordin de Plata 

Sensiblu s.r.l. – A&D Pharma Αιπζίδα 

Φαξκαθείσλ 

25.000 ΢χζηεκα Δπεμεξγαζίαο ΢πληαγψλ  



 

Θεσσαλονίκη, Δ. Μαργαροπούλου  72, GR – 546 29, Τηλ.: +30 2310 225815, Fax: +30 2310 721266 

Αθήνα, Καποδιστρίου 28, Αθήνα, GR-106 82, Τηλ.: +30 210 6897709, Fax:  +30 210 6897708 

Homepage: www.metropolis.com.gr  -  e-Mail: dir@metropolis.com.gr 

 

 

Πιζηοποίηζη καηά 

ISO 9001:2000 

΢ΤΝΟΠΣΙΚΟ΢ ΚΑΣΑΛΟΓΟ΢ ΔΡΓΩΝ DATA-ENTRY & DMS-WORKFLOW 
΢ηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ αλαθέξνληαη ηα έξγα καδηθήο θαηαρψξηζεο κεγάινπ φγθνπ 
πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη ηα έξγα ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ θαη ξνήο 
εξγαζηψλ, ηα νπνία έρεη πινπνηήζεη ε εηαηξεία καο ηα ηειεπηαία ηξία (3) έηε. 

 

Πελάηηρ Τομέαρ 
Όγκορ 

Ενηύπων 
Είδη Ενηύπων & Επεξεπγαζίαρ 

Τποσργείο Γικαιοζύνης Γημόζιο 750.000 
Καηατώριζη Ποινικών Μηηρώφν 
Θεζζαλονίκης και Βόλοσ, διπλή 

καηατώριζη και έλεγτος 

Ιπποκράηειο Νοζοκομείο 
Γημόζιος 

Οργανιζμός 
120.000 

Καηατώριζη και υηθιοποίηζη 
Καρηέλας Αζθενών 

Γ.Δ.Η. 
Γημόζια 

Δπιτείρηζη 
16.500 Καηατώριζη Αιηήζεφν Πρόζληυης 

Siemens SA 

Siemens I.S. SA 

TOYOTA HELLAS SA 

Ιδιφηικές 
Δπιτειρήζεις 

250.000 
Καηατφρίζεις και υηθιοποιήζεις 
Αρτείφν, ΢σμβάζεφν και λοιπών 

εγγράθφν 

 

 

A/A ΠΕΛΑΣΗ΢ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ VERSION 

1. SIEMENS INFORMATION SERVICES A.E. Saperion Enterprise Edtion 5.5

2. ΔΓΝΑΣΙΑ ΟΓΟ΢ Α.Δ. Hummingbird Enterprise 2004 DM & Workflow 2004

3. SIEMENS A.E. AdActa-DMS Enterprise Edition 2.3.3

4. ΙΠΠΟΚΡΑΣΔΙΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ AdActa-DMS Enterprise Edition 1.3.5

5. TOYOTA HELLAS Α.Δ. AdActa-DMS Enterprise Edition 2.3.3

6. ΔΛΒΑΚ A.E. AdActa-DMS Enterprise Edition 2.3.3

7. ΔΜΠΟΡΙΚΟ ΔΠΙΜΔΛΗΣΗΣΗΡΙΟ ΛΑΡΙ΢Α΢ AdActa-DMS Enterprise Edition 2.3.3

8. ΓΗΜΟ΢ ΒΟΛΟΤ Α.Δ. AdActa-DMS Enterprise Edition 2.3.3

9. ELESIS Α.Δ. AdActa-DMS Enterprise Edition 2.3.3

10. TUV NORD A.E. AdActa-DMS Enterprise Edition 2.3.3

11. ALFAWOOD A.E. AdActa-DMS Enterprise Edition 2.3.3

12. GAMBLIAS FINANCE Α.Δ. AdActa-DMS Enterprise Edition 2.3.3

13. Μ&Μ ΑΤΣΟΚΙΝΗΣΑ Α.Δ. AdActa-DMS Enterprise Edition 2.3.3

14. ΑΙΑ΢ Α.Σ.Δ. AdActa-DMS Enterprise Edition 2.3.3

15. ΣΔΓΡΑ Α.Σ.Δ. AdActa-DMS Enterprise Edition 2.3.3

16. ΛΑΜΚΟ Α.Σ.Δ. AdActa-DMS Enterprise Edition 2.3.3

17. EPICOS A.E AdActa-DMS for EPICOS Portal Archiving 2.3.0

18. ΔΓΝΑΣΙΑ ΟΓΟ΢ Α.Δ. AdActa-DMS FOR OMEGA ERP 2.3.3

19. KLEEMANN ABEE AdActa-DMS FOR KLEEMAN ERP 2.3.3

20. KOUROS A.E. AdActa-DMS FOR ALTEC ATLANTIS II 2.3.3

21. ΓΑΒΑΛΑ΢ AdActa-DMS FOR ALTEC X-LINE 1.6.5

22. ΜΔΣΡΟΠΟΛΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Δ. AdActa-DMS FOR ALTEC KEFALAIO 2.3.3

23. HOLLIDAY LAND A.E. AdActa-DMS FOR ALTEC ATLANTIS II 2.3.3

24. ΠΔΠ ΗΠΔΙΡΟΤ AdActa-DMS FOR OTS ELECTRONIC PROTOCOL 2.3.0



Πρόταση για τη Δημιουργία Ηλεκτρονικού 
΢υστήματος ΢υνταγογράφησης 

ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 
 

Ζ πξνηεηλφκελε απφ ηε Γεληθή Γξακκαηεία Δκπνξίνπ δηαδηθαζία «Ζιεθηξνληθήο 

Σπληαγνγξάθεζεο» γηα λα είλαη απηνηειήο, θαηά ηελ θξίζε καο, πξέπεη λα ζπκπιεξσζεί 

κε: 

 

1. Με δηαδηθαζίεο ειέγρνπ εθηέιεζεο ησλ ζπληαγψλ θαη  

2. Με ζρέδην κεηάπησζεο θαη ζηαδηαθήο εθαξκνγήο απφ ην ζεκεξηλφ θαζεζηψο ζηελ 

νινθιεξσκέλε «Ζιεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε». 

 

Ζ ζπκπιήξσζε κε ην ζηάδην ειέγρνπ θξίλεηαη απαξαίηεηε, ψζηε: 

 Να απνθεπρζεί ή λα δπζρεξαίλεηαη ε πιαζκαηηθή εθηέιεζε ησλ ζπληαγψλ αθφκε θαη 

κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο «Ζιεθηξνληθήο Σπληαγνγξάθεζεο»  

 Να θαηαζηεί δπλαηή ε άκεζε κεραλνγξάθεζε θαη ν ειεθηξνληθφο έιεγρνο ηεο 

ζπληαγνγξάθεζεο. 

 

Τν ζεκεξηλφ ζχζηεκα ζπληαγνγξάθεζεο έρεη ηα αθφινπζα βαζηθά ζηάδηα: 

 Φεηξφγξαθε ζπληαγνγξάθεζε απφ ηνλ ηαηξφ,  

 Δθηέιεζε απφ ην Φαξκαθείν,  

 Υπνβνιή ησλ ζπληαγψλ κε ηηο ζπγθεληξσηηθέο θαηαζηάζεηο ζηα Αζθαιηζηηθά 

Τακεία απφ ηα Φαξκαθεία  

 Δθθαζάξηζε απφ ηα Αζθαιηζηηθά Τακεία ή ηελ Ζ.ΓΗ.ΚΑ. Α.Δ.  

 

Ζ πξφηαζή καο είλαη λα νδεγεζνχκε ζε έλα ζχζηεκα πνπ ζα έρεη ηα αθφινπζα ζηάδηα: 

 Ο ηαηξφο δεκηνπξγεί ζηνλ ππνινγηζηή ειεθηξνληθά ηε ζπληαγή, κε ρξήζε 

Ζιεθηξνληθήο Κάξηαο ηνπ Αζζελνχο, ηελ νπνία θαη εθηππψλεη ή  παξαδνζηαθά, κε 

ηε ρξήζε ρεηξφγξαθνπ ζπληαγνινγίνπ. Σηελ πεξίπησζε πνπ ε ζπληαγή εθηππψλεηαη 

απφ ηνλ ππνινγηζηή, απηή θέξεη barcode, κε ηνλ θσδηθφ ηνπ ηαηξνχ θαη barcode κε 

ηνλ κνλαδηθφ αξηζκφ ηεο ζπληαγήο, ελψ ζηελ πεξίπησζε ηεο ρεηξφγξαθεο ζπληαγήο, 

ν ηαηξφο επηθνιιά ην ζρεηηθφ barcode κε ηνλ θσδηθφ ηνπ. Ζ ειεθηξνληθή ζπληαγή 

αλαξηάηαη ζε αζθαιή δηθηπαθφ ηφπν ή θαηαρσξείηαη ζε ηνπηθφ αξρείν εθδνζέλησλ 

ζπληαγψλ (αλ απηφ δελ είλαη on-line). Ζ εθηππσκέλε ή ε ρεηξφγξαθε ζπληαγή δίλεηαη 

ζηνλ αζζελή γηα λα επηζθεθζεί θαξκαθείν γηα ηελ αγνξά ησλ ζθεπαζκάησλ. 

 Ο αζζελήο πξνζθνκίδεη ηελ ζπληαγή ζε θαξκαθείν ηεο επηινγήο ηνπ. Σηελ 

πεξίπησζε πνπ ε ζπληαγή έρεη αλαξηεζεί ειεθηξνληθά ζε αζθαιή ηφπν, ν 

θαξκαθνπνηφο ηελ αλαθηά θαη ηελ εθηειεί (κεξηθψο ή νιηθά) θαη ελεκεξψλεη ζρεηηθά 

ην θεληξηθφ ζχζηεκα, σο πξνο ηελ εθηέιεζε ηεο. Παξάιιεια, ζηελ εθηππσκέλε ή 

ηελ ρεηξφγξαθε ζπληαγή, ν θαξκαθνπνηφο επηθνιιά ηηο ηαηλίεο γλεζηφηεηαο ησλ 

ζθεπαζκάησλ. Ο θαξκαθνπνηφο θξαηά ηελ εθηειεζκέλε ζπληαγή θαη κηα θνξά ηνλ 

κήλα απνζηέιιεη ηηο ζπληαγέο, αλά ηακείν, ζην αληίζηνηρν θέληξν ςεθηνπνίεζεο. 



 Σηα θέληξα ςεθηνπνίεζεο εθηειείηαη ε απηφκαηε αλάγλσζε ησλ ηαηληψλ γλεζηφηεηαο  

θαη ηνπ αξηζκνχ ζπληαγήο θαη ηα ζηνηρεία δηαζηαπξψλνληαη κε ηηο  ειεθηξνληθά 

θαηαρσξεκέλεο ζπληαγέο. Τα ειεγκέλα ζηνηρεία ελεκεξψλνπλ ηηο εθαξκνγέο ησλ 

Τακείσλ γηα ηελ εθθαζάξηζε ησλ Φαξκαθείσλ, γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζπληαγνγξάθεζεο, 

ηελ δηεθδίθεζε ηνπ Rebate, θιπ. 

 

Ζ πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία, ζε ηειηθή αλάπηπμε θαη ζπκπιεξσκέλε κε ην ζηάδην 

ειέγρνπ απνηππψλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αζθενής 

(με μοναδικό 

κωδικό)  

1. Ιαηρός 

(με μοναδικό 

κωδικό & 

μητάνημα 

ανάγνωζης)  

 

2. Φαρμακείο 

(με μοναδικό κωδικό 

& μητάνημα 

ανάγνωζης)  

 

Αποζηολή 

Σσνηαγών 

 

3. Ψηθιοποίηζη  / 

Έλεγτος Σσνηαγών 

Εκηέλεζη 

Σσνηαγής 

Σσνηαγή (με 

μοναδικό 

κωδικό) 

 

 1. Δημιοσργία 

 2. Εκηέλεζη 

 3. Έλεγτος 
 



ΠΡΟΫΠΟΘΕ΢ΕΙ΢ 
 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίαο απαηηνχληαη κηα ζεηξά απφ πξνυπνζέζεηο 

φπσο: 

 

 Δλαξκφληζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

 Αλαβάζκηζε ηεο πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο ζηα ζεκεία παξνρήο πξσηνβάζκηαο 

πεξίζαιςεο 

 Δγθαηάζηαζε ή αλαβάζκηζε ηεο πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο ησλ Φαξκαθείσλ 

 Eμνηθείσζε ηεο κεξίδαο ησλ εκπιεθνκέλσλ ηαηξψλ θαη θαξκαθνπνηψλ 

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ θαζψο θαη ην κέγεζνο ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη ν 

ζρεδηαζκφο ηνπ, λα επηηξέπεη ηαπηφρξνλα ηφζν ηελ άκεζε εθαξκνγή ειεθηξνληθήο 

επεμεξγαζίαο ησλ ζπληαγψλ (γηα ιφγνπο ειέγρνπ θιπ), φζν θαη ηελ ζηαδηαθή εηζαγσγή 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ δπλαηφηεηα παξάιιειεο ιεηηνπξγίαο. Απηφ επηηπγράλεηαη φπσο 

αλαιχεηαη ζηελ ζπλέρεηα κε ηελ άκεζε θαη θαζνιηθή ιεηηνπξγία ησλ θέληξσλ 

ςεθηνπνίεζεο, ε νπνία επηηξέπεη ζηαδηαθή εηζαγσγή θαη παξάιιειε ιεηηνπξγία ησλ 

δηαδηθαζηψλ.  

 

΢ΣΑΔΙΑΚΗ ΕΥΑΡΜΟΓΗ ΣΗ΢ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ΢ ΢ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΥΗ΢Η΢ 
 

1. Ψηθιοποίηζη Σσνηαγών  

 

Με ηελ εθαξκνγή ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ ζπληαγψλ απφ ηελ ΖΓΗΚΑ ΑΔ (γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ ΤΔΑΔ) θαη ιίαλ ζπληφκσο απφ ην ΤΣΑΥ θαη ην  ΗΚΑ έρεη γίλεη έλα 

πξψην βήκα γηα ηελ κεραλνγξάθεζε ηεο ζπληαγνγξάθεζεο, αλ θαη απέρεη απφ απηφ πνπ 

νλνκάδνπκε ζχζηεκα «Ζιεθηξνληθήο Σπληαγνγξάθεζεο».  

 

Με ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ ζπληαγψλ ζπγθεληξψλνληαη ήδε (ή ζα ζπγθεληξψλνληαη ζε 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα) φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ είλαη απαξαίηεηα,  ψζηε λα 

θαζίζηαηαη επρεξήο ηφζν ν έιεγρνο ηεο ζπληαγνγξάθεζεο φζν θαη ε δηελέξγεηα ηεο 

εθθαζάξηζεο ησλ απαηηήζεσλ ησλ Φαξκαθείσλ αιιά θαη ε δηεθδίθεζε ηνπ Rebate απφ 

ηηο Φαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο.  

 

Ζ δηαδηθαζία ςεθηνπνίεζεο κε ηα σο άλσ ζπζηήκαηα έρεη σο αθνινχζσο: 

 Τα ππνβαιιφκελα απφ ηα Φαξκαθεία έληππα (ζπληαγέο θαη ζπγθεληξσηηθέο 

θαηαζηάζεηο) ςεθηνπνηνχληαη κε ηελ ρξήζε ζαξσηψλ.  

 Μέζσ ηερλνινγίαο νπηηθήο αλαγλψξηζεο εθηειείηαη ε αλαγλψξηζε ησλ ηαηληψλ 

επηθφιιεζεο, ηνπ αξηζκνχ ζπληαγήο, ησλ πνζψλ θαη φπνησλ ινηπψλ ζηνηρείσλ 

έρνπλ νξηζζεί. 

 Γηα φζεο ζπληαγέο δελ έρνπλ αλαγλσξηζζεί πιήξσο, ηα κε αλαγλσξηζκέλα 

δεδνκέλα θαηαρσξνχληαη απφ ρεηξηζηέο.   

 Τέινο ηα δεδνκέλα θαηαγξάθνληαη ζε Βάζε Γεδνκέλσλ θαη είλαη δηαζέζηκα γηα 

ηελ εθθαζάξηζε ζπληαγψλ, γηα δηεθδίθεζε ηνπ Rebate, ειέγρνπο, δηαζηαπξψζεηο 

θιπ. 



Μέζσ ηεο αλαγλψξηζεο επηηπγράλεηαη ζε κεγάιν πνζνζηφ (>95%) ε απηφκαηε 

ςεθηνπνίεζε ησλ επηθνιιεκέλσλ ηαηληψλ γλεζηφηεηαο θαη ειέγρεηαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

ε ζπκθσλία ηνπ αλαγξαθφκελνπ κε ην αηηνχκελν πνζφ.  

 

Δλ αληηζέζεη κε ηηο ηαηλίεο γλεζηφηεηαο ηα πνζνζηά αλαγλψξηζεο ησλ ρεηξνγξάθσλ 

ζηνηρείσλ ηεο ζπληαγήο είλαη πνιχ ρακειά θαη σο εθ ηνχηνπ απαηηείηαη ε απαζρφιεζε 

ζεκαληηθνχ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηελ «δηφξζσζε / ζπκπιήξσζε» ησλ ζηνηρείσλ 

απηψλ. 

 

Τν ζχζηεκα απηφ αλ θαη παξνπζηάδεη ηελ πξναλαθεξφκελε αδπλακία είλαη ζε ζέζε λα 

ζπκβάιιεη ζεκαληηθά θαη απφ ηελ πξψηε ζηηγκή ζηνλ έιεγρν ηεο ζπληαγνγξάθεζεο, 

ζηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο εθθαζάξηζεο ησλ Φαξκαθείσλ απφ ηνπο Φνξείο Κνηλσληθήο 

Αζθάιηζεο θαη ζηελ ηεθκεξησκέλε δηεθδίθεζε ηνπ Rebate .  

 

Με ηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ – ζαξσηέο θαη ηερλνινγία νπηηθήο αλαγλψξηζεο – 

απηνκαηνπνηείηαη ήδε έλα κεγάιν κέξνο ηεο ειεθηξνληθήο επεμεξγαζίαο ζπληαγψλ.  

 

 

2. Ηλεκηρονική σποβολή ζσνηαγών από ηα Φαρμακεία 

 

Ωο δεχηεξν βήκα γηα ηελ κεηάβαζε ζην ζχζηεκα «Ζιεθηξνληθήο Σπληαγνγξάθεζεο» 

πξνηείλεηαη ε ειεθηξνληθή ππνβνιή ησλ ζπγθεληξσηηθψλ θαη ησλ ζπληαγψλ απφ ηα 

Φαξκαθεία. Ζ Ζιεθηξνληθή ππνβνιή είλαη δπλαηφλ λα γίλεηαη είηε κέζσ ηνπ ηνπηθνχ 

ινγηζκηθνχ πνπ ζα δηαζέηνπλ ηα θαξκαθεία είηε άκεζα κε ηελ δεκηνπξγία εηδηθήο 

θφξκαο κέζσ Γηαδηθηχνπ. Σε θάζε πεξίπησζε ηα ζηνηρεία ηεο ζπληαγήο ζα 

κεηαβηβάδνληαη ζηελ ζπλέρεηα ειεθηξνληθά ζηα αληίζηνηρα θέληξα ςεθηνπνίεζεο.  

Οη ζπληαγέο κε ηηο επηθνιιεκέλεο ηαηλίεο γλεζηφηεηαο ζα ζπλερίδνπλ λα απνζηέιινληαη 

ζηα θέληξα ςεθηνπνίεζεο. 

 

Τν απνηέιεζκα ηεο ελέξγεηαο απηήο ζα είλαη ε δξαζηηθή κείσζε ηνπ ρξφλνπ «δηφξζσζεο 

/ ζπκπιήξσζεο» θαη σο εθ ηνχηνπ ε κείσζε ηνπ απαξαίηεηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ζηα θέληξα ςεθηνπνίεζεο, αθνχ ηα κελ θξίζηκα ζηνηρεία ειέγρνπ εθηέιεζεο ηεο 

ζπληαγήο (ηαηλίεο γλεζηφηεηαο) ζα ζπλερίδνπλ λα θαηαρσξνχληαη απηφκαηα κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο νπηηθήο αλαγλψξηζεο, ηα δε ππφινηπα ζηνηρεία ειέγρνπ ζα κεηαθέξνληαη 

ειεθηξνληθά θαη ζα ζπκπιεξψλνπλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν φια ηα αλαγθαία δεδνκέλα γηα 

ηνλ έιεγρν ηεο ζπληαγνγξάθεζεο. 

 

Γηα ηελ πινπνίεζε απηνχ ηνπ δεχηεξνπ βήκαηνο απαηηείηαη εγθαηάζηαζε ή αλαβάζκηζε 

ηεο πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο ησλ Φαξκαθείσλ αιιά απηφ θξίλεηαη σο ζρεηηθά 

κηθξφηεξν πξφβιεκα απφ απηφ ηεο αλαβάζκηζεο ησλ ζεκείσλ φπνπ παξέρνληαη 

ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο. Δπηπιένλ ε έληαμε Φαξκαθείσλ ζην ζχζηεκα 

είλαη δπλαηφλ λα γίλεηαη ζηαδηαθά θαη επηπιένλ ζα κπνξνχζαλ λα δνζνχλ θίλεηξα, φπσο 

ηαρχηεξε εθθαζάξηζε γηα ηα Φαξκαθεία πνπ εληάζζνληαη ζην ζχζηεκα. 

 

 

 

 



 

3. «Ηλεκηρονική Σσνηαγογράθηζη» ζηις μονάδες πρωηοβάθμιας περίθαλψης  

 

Τν ηειεπηαίν βήκα γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο «Ζιεθηξνληθήο 

Σπληαγνγξάθεζεο» είλαη ε έληαμε ησλ κνλάδσλ πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο ζην 

ζχζηεκα. Ζ πινπνίεζε ηνπ ζηαδίνπ απηνχ αθ’ ελφο ζα δηεπθνιχλεη ηηο εξγαζίεο ηφζν 

ησλ Φαξκαθείσλ φζν θαη ηνπ ςεθηαθνχ θέληξνπ (ζα παξακείλεη κφλνλ ν έιεγρνο ηεο 

επηθφιιεζεο ηαηληψλ ν νπνίνο δηελεξγείηαη απηφκαηα),   θαη αθ’ εηέξνπ ζα νινθιεξψζεη 

ηνλ έιεγρν ηεο ζπληαγνγξάθεζεο. 

 

Ζ δεκηνπξγία ηεο ζπληαγήο απφ ηνλ ηαηξφ, ε εθηχπσζε ηνπ εληχπνπ θαη ε αλάξηεζε 

απηήο ζε δηθηπαθφ ηφπν απαιιάζζεη ην Φαξκαθείν απφ ηελ ζπκπιήξσζε ζηνηρείσλ θαη 

δηαζθαιίδεη ηελ νξζή (ζχκθσλα κε ηνλ ηαηξφ) εθηέιεζε ηεο ζπληαγήο. 

 

Τν Φαξκαθείν (ελδερνκέλσο θαη κε ηελ ρξήζε ελφο απινχ αλαγλψζηε γξακκσηνχ 

θψδηθα) αλαθηά ηελ ζπληαγή θαη επηβεβαηψλεη ηελ νιηθή εθηέιεζε ή αλαγξάθεη ηελ 

κεξηθή εθηέιεζε ηεο ζπληαγήο. Σηελ ζπλέρεηα επηθνιιά ηηο ηαηλίεο γλεζηφηεηαο ζηελ 

Σπληαγή θαη απνζηέιιεη απηέο αλά Φνξέα Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο ζην αξκφδην θέληξν 

ςεθηνπνίεζεο. 

 

ΚΙΝΔΤΝΟΙ ΢ΣΗΝ ΕΚΣΕΛΕ΢Η ΣΟΤ ΕΓΦΕΙΡΗΜΑΣΟ΢ 
 

Με δεδνκέλν φηη ζήκεξα ππάξρνπλ πεξίπνπ 11.000 θαξκαθεία θαη πνιχ πεξηζζφηεξα 

ζεκεία έθδνζεο ζπληαγψλ (γηαηξνί ηακείσλ, αγξνηηθνί γηαηξνί, λνζνθνκεία, ηαηξεία 

ΗΚΑ, θιπ) θαζψο θαη πεξίπνπ 10.000.000 αζθαιηζκέλνη, έλα ζχζηεκα πνπ ζα 

θαηαξγήζεη ηηο πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεο θαη ζα πξναπαηηεί λέεο ππνδνκέο θαη επελδχζεηο 

ζε δεθάδεο ρηιηάδεο ζεκεία ζχλδεζεο, ζπλνδεπφκελα απφ αληίζηνηρν αξηζκφ γξακκψλ 

ΑDSL θαη δηαζχλδεζε κε ην ΣΥΕΔΥΞΗΣ απαηηεί ζρεδηαζκφ θαη δηαδηθαζίεο πξνκήζεηαο 

θαη εγθαηάζηαζεο πνπ κπνξεί λα ρξεηαζηεί γηα λα νινθιεξσζνχλ ρξνληθφ δηάζηεκα 

πεξίπνπ 3 εηψλ, κε βάζε ηνπο κέρξη ζήκεξα ρξφλνπο εθηέιεζεο ησλ έξγσλ απηψλ.  

 

Ζ ελαιιαθηηθή βειηηζηνπνίεζε ησλ πθηζηακέλσλ ζπζηεκάησλ κε ζπκπιεξσκαηηθά 

κέηξα πνπ κεηψλνπλ θαη ειέγρνπλ ηα θέληξα ξίζθνπ θαη απψιεηαο γηα ην Σχζηεκα 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο αλά επίπεδν, δειαδή ζηαδηαθά κεηψλνπλ ηηο απψιεηεο ζην 

θχθισκα ηνπ θαξκάθνπ αλά επίπεδν είλαη κηα ιχζε πνπ έρεη εθαξκνζηεί κε επηηπρία ζε 

άιιεο Δπξσπατθέο ρψξεο. Δθηηκνχκε φηη ζε ζπλεξγαζία κε ην Υπνπξγείν έρνπκε ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνηείλνπκε θαη λα ζρεδηάζνπκε έλα έξγν απηνρξεκαηνδνηνχκελν κεηά 

ην πξψην ζηάδην θαη λα εγγπεζνχκε ηελ πινπνίεζή ηνπ. 

 



Πποώθηζη ηηρ Επισειπηζιακήρ Αποδοηικόηηηαρ 

΢ηε ζεκεξηλή ςεθηαθή νηθνλνκία, νη πην επηηπρεκέλνη νξγαληζ-
κνί δίλνπλ ζεκαληηθή έκθαζε ζηελ απνδνηηθόηεηα. Δπηηπγρά-
λνπλ πεξηζζόηεξα κε ιηγόηεξνπο αλζξώπνπο θαη κεησκέλνπο 
πόξνπο. Πάλσ απ' όια, έλαο απνδνηηθόο νξγαληζκόο εθκεηαι-
ιεύεηαη πιήξσο ηελ επέλδπζή ηνπ ζε εξγαδνκέλνπο, ηερλνινγί-
α θαη πιεξνθνξία. 

Η αλάγθε γηα απνδνηηθόηεηα δελ είλαη πνπζελά κεγαιύηεξε απ' 
ό,ηη ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ πιεξνθνξία, νη ν-
πνίεο θαζνδεγνύλ ηελ εξγαζία ζηε ζύγρξνλε επηρείξεζε. Δίηε 
πξόθεηηαη γηα ηα αηηήκαηα εμππεξέηεζεο ζηελ Δμππεξέηεζε 
Πειαηώλ, ηηο παξαγγειίεο εξγαζίαο ζηελ Παξαγσγή, ηα ηηκνιό-
γηα ζην Λνγηζηήξην ή νη ηξαπεδηθέο επηηαγέο ζηα ππνθαηαζηή-
καηα ησλ ηξαπεδώλ,  πεξηζζόηεξα από ην 80% όισλ ησλ επη-
ρεηξεζηαθώλ εγγξάθσλ θαη θνξκώλ πθίζηαληαη ρεηξσλαθηηθήο 
επεμεξγαζίαο. Σέηνηα αλζξώπηλε παξέκβαζε ζε επηρεηξεζηαθά 
θξίζηκεο δηαδηθαζίεο είλαη ρξνλνβόξα, αθξηβή θαη απμάλεη ηελ 
πηζαλόηεηα ιαζώλ. 

Η Μεηξόπνιηο Πιεξνθνξηθή δίλεη ηελ ιύζε ζην πξόβιεκα απηό 
κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ επεμεξγαζίαο εληύπσλ AdActa θαη 

MetRIPS.  

Σα πξντόληα ινγηζκηθνύ AdActa θαη MetRIPS απνηεινύλ  πςε-
ιήο αθξίβεηαο θαη παξαγσγήο ζπζηήκαηα ζύιιεςεο πεξηερνκέ-
λνπ πνπ κεηώλνπλ ηα ιεηηνπξγηθά θόζηε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 
ρεηξσλαθηηθή θαηαρώξηζε δεδνκέλσλ (manual data entry), απ-
μάλνπλ ηελ απνδνηηθόηεηα θαη παξέρνπλ ζύλδεζε κε εθαξκν-
γέο back-office, όπσο: 

 Σξαπεδηθά ζπζηήκαηα,  

 ΢πζηήκαηα δηεθπαηξέσζεο εκπνξηθώλ ζπλαιιαγώλ, 

 ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθώλ πόξσλ (ERP), 

 ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο πειαηεηαθώλ ζρέζεσλ (CRM), 

 ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ, εγγξάθσλ θαη ξνήο 

εξγαζηώλ (CMS, DMS & Workflow). 

Σα ζπζηήκαηα ζύιιεςεο πεξηερνκέλνπ ηεο Μεηξόπνιηο αλαπ-
ηύρζεθαλ ζε κηα αζθαιή, επηρεηξεζηαθήο θιάζεο αξρηηεθηνλη-
θή, πνπ θιηκαθώλεηαη γηα λα πεηύρεη ηηο επηρεηξε-ζηαθέο επηδηώ-
μεηο κηαο εηαηξείαο νπνηνπδήπνηε κεγέζνπο, από κηθξνύο νξγα-
ληζκνύο κε έλα ζηαζκό εξγαζίαο έσο κεγάιεο εηαηξίεο κε εθηε-
ηακέλε αλάπηπμε θαη πνιιαπιέο ζέζεηο εξγαζίαο. Έηζη, νη ιύ-
ζεηο καο κπνξνύλ λα εθαξκνζηνύλ αλάινγα κε ηηο ηδηαίηεξεο 
αλάγθεο ησλ πειαηώλ καο θαη ηηο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο θάζε 
εγθαηάζηαζεο. 

Σα πξντόληα ινγηζκηθνύ AdActa θαη MetRIPS ραξαθηεξίδνληαη 
από κεγάιε εξγνλνκία, αθξίβεηα θαη πνηνηηθό έιεγρν, αζθάιεηα, 
επεθηαζηκόηεηα, απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη αμηνπηζηία θαη 
απνηεινύλ ηε κνλαδηθή απάληεζε γηα όιεο ηηο αλάγθεο ζαο 
πνπ αθνξνύλ ηε ζύιιεςε πεξηερνκέλνπ κεγάινπ όγθνπ θαη 
επεμεξγαζία πιεξνθνξίαο. 

 

΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΢ΤΛΛΗΨΗ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ΢ 
 Ττηλήρ Ακπίβειαρ Αςηομαηοποιημένη ΢ύλλητη Πεπιεσομέ-

νος Μεγάλος Όγκος 

 Μείυζη Κόζηοςρ ζηην Καηασώπηζη Δεδομένυν 

 

 

 

 

 

Αζύγκπιηη Ακπίβεια - Κοπςθαίορ Ποιοηικόρ Έλεγσορ 

Η µαθξνρξόληα εµπεηξία καο ζε ζπζηήµαηα εηζαγσγήο δε-
δνµέλσλ από πνιιέο εγθαηαζηάζεηο ζηελ Δπξώπε ζπλε-
ηέιεζε ζηελ ελζσµάησζε απζηεξώλ εξγνλνµηθώλ πξνδηαγξα-
θώλ θαηά ηελ ζρεδίαζε ηνπ πξντόληνο µε απνηέιεζµα ηελ 
µεγηζηνπνίεζε ηεο πξνζθεξόµελεο επειημίαο θαη επθνιίαο ρξή-
ζεο, γηα ηελ επηηάρπλζε ησλ δηαδηθαζηώλ ηεο εηζαγσγήο θαη 
επεμεξγαζίαο δεδνµέλσλ. 

΢ηελ επνρή ηεο πιεξνθνξίαο, ιίγα πξάγκαηα έρνπλ πεξηζ-
ζόηεξε ζεκαζία από ηελ αθξίβεηα ησλ ζηνηρείσλ θαη ηελ πνηό-
ηεηα. Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε αθξίβεηα θαη ν πνηνηηθόο 
έιεγρνο απαηηείηαη κία ιύζε πνπ εύθνια αλαγλσξίδεη θαη δηνξ-
ζώλεη αζπκθσλίεο πεξηερνκέλνπ. 

Οη ηερλνινγίεο αλαγλώξηζεο θαη επηθύξσζεο (verification) ησλ 
ιύζεσλ ηεο Μεηξόπνιηο παξέρνπλ ηα κέγηζηα δπλαηά επίπεδα 
αθξίβεηαο, πνπ ζεκαίλεη όηη νη εξγαδόκελνη πνπ είλαη επηθνξηη-
ζκέλνη κε ηελ θαηαρώξεζε ησλ ζηνηρείσλ ζηηο εθαξκνγέο ηνπ 
νξγαληζκνύ ζαο ζα δαπαλνύλ ιηγόηεξν ρξόλν γηα ηελ εθηέιεζε 
ησλ εξγαζηώλ απηώλ επηηπγράλνληαο κεγαιύηεξε παξαγσγη-
θόηεηα. 

Κοπςθαία Αναγνώπιζη και Παπαγυγή 

΢ηνλ ππξήλα ησλ ηζρπξώλ δπλαηνηήησλ επεμεξγαζίαο θνξκώλ 
θαη εγγξάθσλ ηεο Μεηξόπνιηο βξίζθεηαη έλα εμειηγκέλν ζύζηε-
κα αλαγλώξηζεο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, ην MetRIPS. 



Μέζσ απηνύ γίλεηαη ε απαξαίηεηε πξνεπεμεξγαζία ησλ εηθό-
λσλ (image pre-processing), ε αλαγλώξηζε ηνπ ηύπνπ ηνπ εγ-
γξάθνπ θαη ησλ πεδίσλ ηνπ θαη ζηελ ζπλέρεηα εθηειείηαη ε α-
λαγλώξηζε ζε ρεηξόγξαθα (ICR), εθηππώζεηο (OCR), check 
box (OMR), barcode, θαη άιια είδε εγγξάθσλ. 

 

Πποεπεξεπγαζία και Ποιοηικόρ Έλεγσορ 

Η πνηόηεηα ηεο εηθόλαο απνηειεί έλαλ θξίζηκν παξάγνληα ζρε-
ηηθά κε ην πόζν θαιά νη ραξαθηήξεο θαη ηα έγγξαθα αλαγλσξί-
δνληαη θαη ηπγράλνπλ επεμεξγαζίαο.  

Σα ζπζηήκαηα καο πεξηέρνπλ εμειηγκέλεο δπλαηόηεηεο επεμεξ-
γαζίαο θαη δηόξζσζεο ηεο εηθόλαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 
δηόξζσζεο δηεύζπλζεο εγγξάθνπ (de-skewing), ηεο απηόκαηεο 
πεξηζηξνθήο (auto-rotating) θαη ηεο κεγέλζπλζεο ησλ ραξαθηή-
ξσλ (character enhancement). 

Σα ελζσκαησκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνηνηηθνύ ειέγρνπ αλα-
γλσξίδνπλ θαη δηνξζώλνπλ εηθόλεο ρακειήο πνηόηεηαο από 
λσξίο ζηε δηαδηθαζία, κεηώλνληαο ηελ αλζξώπηλε παξέκβαζε. 

 

Αςηομαηοποιημένορ Έλεγσορ Δεδομένυν και Επικύ-

πυζη Εξαιπέζευν 

Η απηνκαηνπνηεκέλε επεμεξγαζία επηρεηξεζηαθώλ θαλόλσλ 
πεξηιακβάλεη πεξηνξηζκνύο δηάηαμεο πεξηερόκελνπ εληύπσλ 
(format restrictions) θαη παξαπνκπή ζε βάζεηο δεδνκέλσλ 
(database lookup) γηα ηελ επαιήζεπζε (validation) ησλ ηηκώλ 
ησλ πεδίσλ. Οη εμαηξέζεηο δξνκνινγνύληαη έμππλα ζηνπο θα-
ηάιιεινπο ρεηξηζηέο γηα έιεγρν θαη δηόξζσζε.  

Δπηπιένλ δπλαηόηεηεο "επαλεπηθύξσζεο" (“Reverification”) 
επηηξέπνπλ ζηνπο ρεηξηζηέο λα θηλνύληαη γξήγνξα από ην έλα 
έγγξαθν ή πεδίν ζην άιιν, θάλνληαο δηνξζώζεηο ζε νπνηνδή-
πνηε επίπεδν απμάλνληαο ζεκαληηθά ηελ απόδνζε ηνπ ζπζηή-
καηνο θαη ηελ αθεξαηόηεηα ηεο πιεξνθνξίαο. 

 

Ακεπαιόηηηα Δεδομένυν Δέζμηρ (Batch Data) 

Σν ζύζηεκα παξαθνινπζεί, θαηαγξάθεη θαη ηεξεί όιεο ηηο εμα-
γσγέο δεδνκέλσλ (data exports) ζε κηα δέζκε, ώζηε νη δηπιό-
ηππεο εγγξαθέο λα κελ εκθαλίδνληαη ζηε ξνή δεδνκέλσλ αθό-
κα θαη εάλ κηα αζηνρία ζπκβεί ζηε κέζε κηαο δέζκεο.  

 

 

 

 

Εθαπμογέρ 

 Λνγηζηήξην 

 Αλαθνξέο δαπαλώλ, ηηκνιόγηα, δειώζεηο, παξαγγειίεο 
αγνξάο, θάξηεο παξνπζίαο 

 Εμππεξέηεζε Πειαηώλ 

 Φόξκεο παξαγγειίαο, αηηήζεηο εγγύεζεο, αηηήκαηα εμππε-
ξέηεζεο, θόξκεο ζπκβνπιώλ, εγθξίζεηο εξγαζίαο 

 Αλζξώπηλνη Πόξνη 

 Αηηήζεηο πξόζιεςεο, εγγξαθέο απνδνρώλ, αηηήκαηα κεηά-
ζεζεο, ππνινγηζκνί επηδνκάησλ, αηηήκαηα δηαθνπώλ, θόξ-
κεο απνδνρήο 

 Marketing 

 Έξεπλεο, θόξκεο ειέγρνπ έξεπλαο, εγγξαθέο ζε εθδειώζε-
ηο, αμηνινγήζεηο πξντόλησλ, θόξκεο εηζόδνπ, εξσηεκαηνιό-
γηα 

 Παξαγωγή 

 Παξαγγειίεο εξγαζίαο, θόξκεο δεηήζεσλ, απνζηνιέο, 
έγγξαθα παξαιαβώλ 

 

Κλάδοι 

 Δηαθπβέξλεζε 

 Αηηήζεηο αδεηνδόηεζεο, θόξκεο απνγξαθήο, θνξνινγηθέο 
θόξκεο, ηαμηλόκεζε νρεκάησλ, αδεηνδόηεζε επηρεηξήζεσλ 
θαη πνιενδνκηθέο άδεηεο 

 Τξάπεδεο 

 Δπηηαγέο ηξαπεδώλ, traveler cheques, εληάικαηα πιεξσ-
κώλ 

 Εθπαίδεπζε 

 Αηηήζεηο θνηηεηώλ, απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ, νηθνλνκηθή 
βνήζεηα 

 Υγεία 

 Φόξκεο απαηηήζεσλ, ζπληαγέο, θόξκεο αζζελώλ 

 Φαξκαθεπηηθά 

 Φόξκεο αλαθνξάο πεξηπηώζεσλ, έξεπλεο αζζελώλ, θόξ-
κεο έξεπλαο 

 Οηθνλνκηθά 

 Αηηήζεηο δαλείσλ, αλαθνξέο πίζησζεο, λένη ινγαξηαζκνί 

 Αζθάιεηεο 

 Φόξκεο απαηηήζεσλ, αηηήκαηα γηα πξνηάζεηο, θόξκεο απν-
δεκίσζεο. 

Η βειηησκέλε αθεξαηόηεηα ησλ δεδνκέλσλ δέζκεο παξέρεη ηελ 
θξίζηκε αμηνπηζηία πνπ απαηηνύλ νη επηρεηξήζεηο. 

 

Έλεγσορ Αζθάλειαρ και Κενηπική Διασείπιζη 

Οη ιύζεηο καο επηηξέπνπλ ζηνπο δηαρεηξηζηέο ησλ εθαξκνγώλ 
λα απινπνηήζνπλ ηηο ξπζκίζεηο αζθάιεηαο ησλ αηόκσλ θαη ησλ 
νκάδσλ ησλ ρξεζηώλ. 

Οη ξπζκίζεηο ησλ δηθαησκάησλ θαη απαγνξεύζεσλ κπνξνύλ λα 
εθαξκνζηνύλ ρσξίο θόπν θαη γηα ηηο πην εμεδεηεκέλεο απαηηή-
ζεηο δηαρείξηζεο ρξεζηώλ θαη νκάδσλ ησλ κεγάισλ επηρεηξή-
ζεσλ. 



 
 

 

 

Λογιζμικό Met.R.I.P.S. 

Σν ινγηζκηθό MetRIPS (Metropolis Recognition & Image Proc-
essing Server) είλαη έλα πξντόλ ζρεδηαζκέλν γηα γξήγνξε θαη 
απνηειεζκαηηθή επεμεξγαζία εληύπσλ µε δπλακηθή δηάηαμε 
πεδίσλ (όπσο ηηκνιόγηα, απνδείμεηο, ινγαξηαζκνί θ.ά.), πξνζ-
θέξνληαο έλαλ πςειό βαζκό παξακεηξνπνίεζεο κέζα από µία 
θηιηθή επηθάλεηα εξγαζίαο. Απνηειείηαη από µία ζεηξά ππνζπ-
ζηεκάησλ πνπ θαιύπηνπλ όιν ην θάζκα επεμεξγαζίαο εληύ-
πσλ όπσο: 

 Δηζαγσγή ςεθηνπνηεκέλεο εηθόλαο ή ζεηξάο εηθόλσλ από 

ζαξσηή ή κέζσ δηαζύλδεζεο κε Fax Server.  

 Πξνεπεμεξγαζία εηθόλαο (Image Preprocessing) µε ιεηηνπξ-

γίεο θαζαξηζκνύ, επζπγξάκκηζεο θαη βειηίσζεο πνηόηεηαο 
ηεο εηθόλαο, απνκάθξπλζεο “ζνξύβνπ”, καύξνπ πεξηζσξίνπ 
θαη άιισλ ελνριεηηθώλ γηα ηελ αθόινπζε αλαγλώξηζε παξα-
κέηξσλ.  

 Απηόκαηε αλαγλώξηζε ηνπ ηύπνπ ηνπ εγγξάθνπ (document 

classification) θαη ηεο αληίζηνηρεο θόξκαο αλαγλώξηζεο 
(form identification) θαη δπλαηόηεηα δηόξζσζεο ζε πεξίπησ-
ζε αζηνρίαο.  

 Υξήζε αιγνξίζµνπ εθκάζεζεο γηα αλαγλώξηζε λέσλ ηύπσλ 

εγγξάθσλ κέζα από µία δηαδξαζηηθή (interactive) επηθνη-
λσλία µε ηνλ ρξήζηε. 

 Δληνπηζκόο ησλ πεδίσλ ελόο εγγξάθνπ (field location) βάζεη 

ηεο αλάιπζεο ηνπ εγγξάθνπ θαη ησλ θαλόλσλ ηεο δηαδηθα-
ζίαο εθκάζεζεο. 

 Αλαγλώξηζε αιθαξηζκεηηθώλ ραξαθηήξσλ (character recog-

nition). Τπνζηεξίδεηαη ε δπλαηόηεηα αλαγλώξηζεο ηππσµέ-
λεο γξαθήο ζε κνξθή ειεύζεξνπ θεηµέλνπ, ελώ πξνβιέπε-
ηαη θαη ε αλαγλώξηζε ρεηξόγξαθεο γξαθήο κέζσ classifier. 
Αμηνζεκείσην γεγνλόο απνηειεί ε ρξήζε αιγόξηζκνπ ζπγ-
ρώλεπζεο απνηειεζµάησλ (voting) από πνιιαπιέο κεραλέο 
αλαγλώξηζεο (recognition engines) θαζώο θαη ε δπλαηόηεηα 
ελζσκάησζεο άιισλ κεραλώλ αλαγλώξηζεο. 

 ∆ηόξζσζε απόξξηςεο ραξαθηήξσλ θαηά ηελ αλάγλσζε 

(reject correction) από ζηαζκό εξγαζίαο (front-end client) γηα 
ζπκπιήξσζε ιαζώλ θαη νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο θαηα-
ρώξηζεο ζε πξαγµαηηθό ρξόλν µε βάζε ηελ ςεθηνπνηεκέλε 
εηθόλα. Αθνινπζεί πξναηξεηηθή δηόξζσζε ηεο δνκήο ηνπ 
εγγξάθνπ (structure correction) µε εκηαπηόκαηε ππνζηήξημε 
εηζαγσγήο δεδνκέλσλ γηα γξήγνξε ζπκπιήξσζε θελώλ ή 
ιαζώλ ζηε δνµή θαη µε βάζε ηνλ νπηηθό έιεγρν θαη ηε ζύγ-
θξηζε εηθόλαο θαη νξηζζέλησλ πεδίσλ. ΢ε πεξίπησζε ελεξ-
γνπνίεζεο ηεο αθόινπζεο δηαδηθαζίαο ηζνζθειηζκνύ πνζώλ 
(balancing), ην ζύζηεµα πξνζθέξεη κία ζεηξά ελαιιαθηηθώλ 
ιύζεσλ γηα δηόξζσζε ησλ πεδίσλ ηηκώλ ή ηελ ζπκπιήξσζε 
λέσλ ζεηξώλ µε γξήγνξν θαη απνηειεζκαηηθό ηξόπν.  

 Δμαγσγή ζσζηώλ δεδνκέλσλ θαη εηθόλσλ ζε νπνηαδήπνηε 

κνξθή απαηηεζεί. 

Μία ζεηξά ζπλνδεπηηθώλ ππνζπζηεκάησλ πξνζθέξνπλ ηηο α-
παξαίηεηεο ιεηηνπξγίεο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ρξεζηώλ θαη ησλ 
δηθαησκάησλ πξόζβαζεο, ηνλ νξηζκό ησλ παξακέηξσλ ηεο 
εθαξκνγήο, ηελ παξαθνινύζεζε ηεο ξνήο ησλ εξγαζηώλ επε-
μεξγαζίαο θαη άιισλ παξακέηξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Λογιζμικό AdActa 

Η ζεηξά πξντόλησλ AdActa απνηειείηαη από παθέηα ινγηζµηθνύ 
πνπ απεπζύλνληαη ζηελ µεζαία (από ηελ άπνςε όγθνπ εγγξά-
θσλ πξνο επεμεξγαζία 5.000 - 100.000 έληππα αλά εκέξα) 
αγνξά θαη θαιύπηνπλ όια ηα ζηάδηα ηεο επεμεξγαζίαο εγγξά-
θσλ από ηελ ζάξσζε, ηελ νπηηθή αλαγλώξηζε µέρξη ηνλ 
έιεγρν, ηε δηόξζσζε θαη ηελ ειεθηξνληθή αξρεηνζέηεζή ηνπο, 
ελώ πξνζαξµόδνληαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηώλ επέιηθηα 
µέζσ µηαο νινθιεξσµέλεο ζεηξάο εξγαιείσλ θαη δπλαηνηήησλ 
παξαµεηξνπνίεζεο. 

Οη ιύζεηο AdActa ελζσκαηώλνπλ εθαξµνγέο θαηαρώξεζεο 
δεδνµέλσλ θαη επεμεξγαζίαο εληύπσλ γηα θάζε είδνπο έληππα 
ζηνπο αθόινπζνπο ηνµείο: 

 Σξάπεδεο & Αζθαιηζηηθέο Δηαηξείεο 

 ∆εµόζηνη Οξγαληζµνί 

 Δηαηξείεο Παξνρήο Τπεξεζηώλ Καηαρώξεζεο (Data-Entry 

Service Bureau) 

 Μεηαθνξηθέο, Ναπηηιηαθέο θαη Υξεµαηηζηεξηαθέο εηαηξείεο. 

΢θνπό ηνπ ζπζηήµαηνο απνηειεί ε µείσζε ηνπ θόζηνπο επεμεξ-
γαζίαο εληύπσλ, ε εμαζθάιηζε ηεο νξζόηεηαο θαη αζθάιεηαο 
ησλ δεδνµέλσλ θαη ε µείσζε ηεο αλζξώπηλεο παξέµβαζεο 
θαηά ηε δηαδηθαζία θαηαρώξεζεο ζηνηρείσλ.  

΢πγθεθξηµέλα, νη ιύζεηο AdActa πξνζθέξνπλ: 

 Οξηζµό ησλ εθαξµνγώλ, ησλ εληύπσλ θαη ησλ πεδίσλ απ-

ηώλ µέζσ παξαµέηξσλ. 

 Δύθνιε ελζσµάησζε θαλόλσλ επεμεξγαζίαο (ινγηθώλ πα-

ξαµέηξσλ θαη δηαδηθαζηώλ επαιήζεπζεο). 

 Δξγνλνµηθή, βειηηζηνπνηεµέλεο πιεθηξνιόγεζεο επηθάλεηα 

θαηαρώξεζεο ζηνηρείσλ, πνπ νδεγεί ζηνπο µηθξόηεξνπο 
ρξόλνπο θαηαρώξεζεο ζηελ αγνξά. 

 Πξνγξάµµαηα θαηαρώξεζεο πνπ ππνζηεξίδνπλ, µέζσ πα-

ξαµέηξσλ, όινπο ηνπο ηξόπνπο δηόξζσζεο, γηα : 

 Πνζά 

 Ηµεξνµελία / ώξα 

 Γηαθξηηηθά γλσξίζµαηα 

 Αξηζµεηηθνύο (numeric), θαη αιθαξηζµεηηθνύο (alpha-

numeric) ραξαθηήξεο 

 Οµαδνπνίεζε πεδίσλ µε ζηόρν ηελ επεμεξγαζία απηώλ από 

δηαθνξεηηθέο νµάδεο ή ζπζηήµαηα 

 Γηόξζσζε απνξξίςεσλ 

 Γηόξζσζε ινγηθώλ ιαζώλ 

 Δμηζνξξόπεζε ηεµαρίσλ θαη πνζώλ 

 Δπαιήζεπζε 

 Πιήξε ππνζηήξημε πνιιώλ ηαπηόρξνλα ρξεζηώλ (multi-

user). 

 Απηόµαηε δηαρείξηζε ξνήο εξγαζίαο γηα βειηηζηνπνηεµέλε 

εηζαγσγή ζηνηρείσλ. 

 Δπεμεξγαζία όισλ ησλ εηδώλ εληύπσλ. 

 Απηόµαηεο µεζόδνπο θαηαρώξεζεο ζηνηρείσλ γηα ηελ 

µείσζε ηνπ ρξόλνπ θαηαρώξεζεο ζε αιθαξηζµεηηθά πεδία. 

 Κνλζόια δηαρεηξηζηή γηα έιεγρν & δηαρείξηζε ησλ ξνώλ εξ-

γαζίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Τπνζύζηεκα δηαρείξηζεο ζαξσηώλ θαη ππνζύζηεκα ειεθη-

ξνληθνύ αξρείνπ. 



ΜΕΣΡΟΠΟΛΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. 
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Γ. ΜΑΡΓΑΡΟΠΟΤΛΟΤ 72, 
546 29 - ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ 
ΣΗΛ: 2310 - 225.815 
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ΜΕΣΡΟΠΟΛΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. 
ΤΠΟΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑ ΑΘΗΝΩΝ 
ΚΑΠΟΓΙ΢ΣΡΙΟΤ 28 & Λ. ΠΑΣΗ΢ΙΩΝ 
106 82 - ΑΘΗΝΑ 
ΣΗΛ: 210 - 689.7709 
FAX: 210 - 689.7708 
e-mail: dir@metropolis.com.gr 
URL: http://www.metropolis.com.gr 

Πεπιζζόηεπερ Πληποθοπίερ: 

 

Εηαιπικό Πποθίλ 

Η ΜΕΣΡΟΠΟΛΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. ηδξύζεθε ζηε Θεζζα-
ινλίθε ην 1983. Από ην 1987, θύξηα δξαζηεξηόηεηα ηεο εηαηξεί-
αο είλαη ε αλάπηπμε ινγηζκηθνύ θαη εθαξκνγώλ, κε επηθέληξσ-
ζε ζηα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο θαη δηαρείξηζεο εγ-γξάθσλ θαη 
ξνώλ εξγαζίαο.  

Η εηαηξεία παξάγεη ηερλνινγίεο θαη ινγηζκηθό επεμεξγαζίαο 
εηθόλαο θαη νπηηθήο αλαγλώξηζεο ραξαθηήξσλ (ΟCR, ICR, 
Classifier γηα Διιεληθνύο ρεηξόγξαθνπο ραξαθηήξεο, θ.ά.), ηό-
ζν γηα ηξαπεδηθέο, όζν θαη γηα άιιεο εθαξκνγέο εηζαγσγήο θαη 
δηαρείξηζεο κεγάισλ όγθσλ δεδνκέλσλ, αιιά θαη εθαξκνγέο 
Γηαδηθηύνπ. 

Μέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο ηεο κε ηηο εηαηξείεο KLEINDIENST, 
MACROS, NETLIFE θαη SIEMENS, ε εηαηξεία πέηπρε πεξηζ-
ζόηεξεο από 40 εγθαηαζηάζεηο ησλ εθαξκνγώλ θαη ζπζηεκά-
ησλ ηεο ζε πνιιέο επξσπατθέο ρώξεο, όπσο ζηηο Γεξκαλία, 
Απζηξία, Οπγγαξία, Πνισλία, Διβεηία, Βέιγην, Κξναηία, Οιιαλ-
δία, Κύπξν θαη Διιάδα. 

Από ηηο αξρέο ηνπ 2001 ε εηαηξεία επέθηεηλε ζηαδηαθά ηηο δξαζ-
ηεξηόηεηέο ηεο ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνύ, ζηνπο ηνκείο ηνπ 
Σειεπηθνηλσληαθνύ Λνγηζκηθνύ, ησλ ΢πζηεκάησλ SCADA θαη 
ησλ Logistics. 

Σν 2002, ε εηαηξεία δεκηνύξγεζε ηε ζεηξά πξντόλησλ AdActa-
DMS γηα ηελ παξνρή ιύζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο 
αξρεηνζέηεζεο & δηαρείξηζεο εγγξάθσλ θαη ξνώλ εξγαζίαο, 
θαζώο θαη ηελ δηαζύλδεζε εγγξάθσλ ζε εθαξκνγέο ERP. 

Η εηαηξεία δηαζέηεη πνιινύο εμεηδηθεπκέλνπο ζπκβνύινπο θαη 
κεραληθνύο ινγηζκηθνύ, ελώ από ην 2002 δξαζηεξηνπνηείηαη θαη 
ζηελ Διιεληθή αγνξά, αλνίγνληαο ππνθαηάζηεκα ζηελ Αζήλα.  

Η εηαηξεία έρεη πηζηνπνηεζεί από ην 2003, θαηά ISO 9001:2000, 
γηα ην ζύλνιν ησλ δηαδηθαζηώλ ηεο πνπ αθνξνύλ ηνλ ζρεδηα-
ζκό, ηελ παξαγσγή, ηελ εγθαηάζηαζε θαη ηελ ππνζηήξημε Λν-
γηζκηθνύ & Δθαξκνγώλ. 

Από ην 2008, ζην κεηνρηθό θεθάιαην ηεο εηαηξείαο ζπκκεηέρεη ε 
εηαηξεία ATS Holdings A.E. θαη ε Μεηξόπνιηο είλαη κέξνο ησλ 
εηαηξεηώλ ηνπ Οκίινπ ATS.  

 

 

Τπηπεζίερ ηηρ Μεηπόπολιρ Πληποθοπική A.E. 

Η εηαηξεία καο κε ζηόρν ηελ πιήξε θάιπςε ησλ αλαγθώλ ησλ 
πειαηώλ παξέρεη πιήξε ππνζηήξημε γηα ηηο ιύζεηο ΢πζηεµά-
ησλ ΢ύιιεςεο Πιεξνθνξίαο, πξνζθέξνληαο έλα επξύ θάζκα 
ππεξεζηώλ πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ πεξηιακβάλνπλ:  

 Μειέηε εηζαγσγήο ζπζηήµαηνο 

 ΢πγγξαθή ηεύρνπο ηερληθώλ πξνδηαγξαθώλ 

 Παξαµεηξνπνίεζε ζπζηήκαηνο 

 Δθπαίδεπζε ρξεζηώλ θαη δηαρεηξηζηώλ 

 Έιεγρν ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο 

 Αλάιπζε απόδνζεο ζπζηήµαηνο (performance analysis) 

 Τπεξεζίεο ζπληήξεζεο θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο 

Απαιηήζειρ ΢ςζηημάηυν 

 Εμππεξεηεηήο 
CPU: Intel® Pentium® 2 Dual Core ζηα 2GHz  ή θαιύηεξνο 

O/S: MS Windows 2003/2008 Server ή LINUX  

2 GB RAM 

Κάξηα δηθηύνπ πςειήο πνηόηεηαο 100 Mbps  

Οδεγόο DVD-ROM 

 

 Σηαζκνί Εξγαζίαο 
CPU: Intel® Pentium® 2 Dual Core ζηα 2GHz ή θαιύηεξνο 

O/S: MS Windows XP Pro / Windows 7  

1 GB RAM 

Κάξηα δηθηύνπ πςειήο πνηόηεηαο 100 Mbps  

Οδεγόο DVD-ROM 

19” έγρξσκν monitor @1280 Υ 1024   

Πνληίθη ή άιιε θαηαδεηθηηθή ζπζθεπή 

΢πκβαηόο ζαξσηήο (scanner), όπνπ απαηηείηαη ζάξσζε 

 

 



Η Ανάγκη 

Σν ηκήκα εθθαζάξηζεο Φαξκάθσλ ηεο Τγεηνλνκηθήο Τπε-
ξεζίαο ηεο ΔΤΓΑΠ θαηαρσξεί θαη εθθαζαξίδεη ηηο ζπληαγέο 
ησλ αζθαιηζκέλσλ ηεο. Ο εηήζηνο αξηζκόο ησλ ζπληαγώλ 
γηα θάξκαθα αλέξρεηαη ζε πεξίπνπ 110.000. ΢’ απηό ην 
ηκήκα εξγάδνληαη ζπλνιηθά 7 ππάιιεινη. 

Η θαηαρώξεζε θαη ε εθθαζάξηζε ησλ ζπληαγώλ γηλόηαλ 
κε απιή αλαδήηεζε ζε ιίζηα θαη ελ ζπλερεία ρεηξνλαθηηθή 
θαηαρώξεζε ησλ δεδνκέλσλ ζε έλα παιαηό κεραλνγξαθη-
θό ζύζηεκα, ην νπνίν δελ ππνζηήξηδε ηελ απηόκαηε επε-
μεξγαζία θαη εηζαγσγή δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε ησλ bar-
codes ησλ θαξκάθσλ. 

Σν απνηειέζκαηα ήηαλ αθελόο ε κεγάιε θαζπζηέξεζε 
ζηελ θαηαρώξεζε θαη εθθαζάξηζε ησλ ζπληαγώλ, αθνύ ε 
κέζε παξαγσγηθόηεηα αλεξρόηαλ ζε 65 πεξίπνπ ζπληα-
γέο εκεξεζίσο, γεγνλόο πνπ είρε σο ζπλέπεηα ηελ απώιε-
ηα ζεκαληηθώλ πόξσλ εθ κέξνπο ηεο ππεξεζίαο, θαη αθε-
ηέξνπ ε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο κε πςειό δηαρεηξηζηηθό 
θόζηνο, πνπ αλαγόκελν ζε θόζηνο αλά ζπληαγή αλεξρό-
ηαλ ζε πεξίπνπ € 1,95 αλά ζπληαγή.  

Σν δεηνύκελν ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ήηαλ ε εγθα-
ηάζηαζε ελόο ζπζηήκαηνο επεμεξγαζίαο ησλ ζπληαγώλ, 
ην νπνίν ζα επέηξεπε ηελ ηαρεία ςεθηνπνίεζε, επεμεξγα-
ζία, θαηαρώξεζε, επαιήζεπζε θαη εηζαγσγή ησλ δεδνκέ-
λσλ ζε έλα ζύγρξνλν ζύζηεκα εθθαζάξηζεο θαη παξαγσ-
γήο δηνηθεηηθώλ αλαθνξώλ. 

ΤΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ ΕΤΔΑΠ  
 ΢ύζηημα Επεξεπγαζίαρ ΢ςνηαγών Φαπμάκων 

 Λύζη με ηο ΢ύζηημα AdActa - MetRIPS 
 Εκκαθάπιζη ΢ςνηαγών ζηο ΢ύζηημα SAP 

 

 

 
 

 

Η Λύζη 

Η ιύζε πνπ πξνηάζεθε θαη πινπνηήζεθε αθνξνύζε ηελ 
πινπνίεζε ελόο λένπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο επεμεξ-
γαζίαο ζπληαγώλ, κε δύν θπξίσο ππνζπζηήκαηα. 

Μέζσ ηνπ πξώηνπ ππνζπζηήκαηνο εθηειείηαη ε ςεθηνπνί-
εζε ησλ ζπληαγώλ κε ηελ ρξήζε εμεηδηθεπκέλσλ ζαξσ-
ηώλ θαη ζηε ζπλέρεηα ε επεμεξγαζία ηνπο κέζσ εθαξκν-
γώλ επεμεξγαζίαο εηθόλαο, νπηηθήο αλάγλσζεο, δηόξζσ-
ζεο θαη θαηαρώξεζεο ησλ ζηνηρείσλ ησλ ζπληαγώλ, κε 
βάζε ηελ εηθόλα.  

Σν απνηέιεζκα ηεο ςεθηνπνίεζεο εηζάγεηαη ζην δεύηεξν 
ππνζύζηεκα ην νπνίν εθηειεί ηνπο απαξαίηεηνπο ειέγρν-
πο θαη ηελ εθθαζάξηζε ησλ ζπληαγώλ θαη παξάγεη ηηο απα-
ξαίηεηεο δηνηθεηηθέο αλαθνξέο.  

Σν πξώην ππνζύζηεκα βαζίδεηαη ζε εθαξκνγέο επεμεξ-
γαζίαο εηθόλαο θαη θαηαρώξεζεο δεδνκέλσλ ηεο Μεηξό-
πνιηο Πιεξνθνξηθή Α.Δ. 

 

 

Tν δεύηεξν ππνζύζηεκα απνηειεί εθαξκνγή πνπ αλαπηύρζεθε από 
ηελ IONIS Development A.E. ζην ERP ζύζηεκα SAP/R3 ηεο ΔΤΓΑΠ. 

΢πληαγέο

΢άξσζε

΢πληαγώλ

RDBMS 

Γηόξζσζε / 

Καηαρώξεζε 

κε Βάζε ηελ 

Δηθόλα

Δμαγσγή 

Γεδνκέλσλ θαη 

Δηθνλώλ

΢ύζηεκα

SAP R/3

Αλαγλώξηζε 

Δληύπσλ & 

Πεξηερνκέλνπ 

(OCR/ICR)

Δπεμεξγαζία 

Γεδνκέλσλ & 

Δθθαζάξηζε 

΢πληαγώλΑλαθνξέο

Σέινο

Πεπιγπαθή Διαδικαζίαρ 

΢ην ζρήκα πνπ αθνινπζεί θαίλεηαη ε ιύζε πνπ πινπνηήζεθε γηα ηελ 
εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο επεμεξγαζίαο & εθθαζάξηζεο ησλ ζπληαγώλ.  

 

 



1. Ψηθιοποίηζη - Επεξεπγαζία ΢ςνηαγών 

Σν ζύζηεκα επεμεξγάδεηαη θαηά κέζν όξν 
πεξίπνπ 500 ηαηξηθέο ζπληαγέο εκεξεζίσο. 
Πξόθεηηαη γηα έληππα δηπιήο όςεο,  ζηα νπν-
ία ν αξηζκόο παξαζηαηηθνύ είλαη ηππσκέλνο 
κε αιθαξηζκεηηθνύο ραξαθηήξεο, ζην πάλσ 
αξηζηεξό κέξνο ηεο εκπξόζζηαο όςεο ηνπ 
εληύπνπ. ΢ηελ εκπξόζζηα όςε αλαγξάθνληαη 
επίζεο ζε εηδηθά πιαίζηα, ε εκεξνκελία ηεο 
ζπληαγήο θαη ην πνζνζηό ζπκκεηνρήο αλά 
είδνο ρνξεγνύκελνπ ζθεπάζκαηνο. ΢ηελ ν-
πίζζηα όςε ησλ εληύπσλ επηθνιινύληαη κηθ-
ξέο εηηθέηεο κε αξηζκνύο barcode ησλ θαξ-
κάθσλ πνπ απνηεινύλ ηελ ζπληαγή. 

Σν πξώην βήκα ηεο επεμεξγαζίαο ησλ ζπλ-
ηαγώλ γίλεηαη κε ηε ζάξσζή ηνπο. Οη ζπληα-
γέο ζαξώλνληαη κε ηελ ρξήζε ελόο θαηάιιε-
ινπ ζαξσηή εγγξάθσλ. Η ρξήζε ηνπ ζαξσηή 
γίλεηαη κε ην Λνγηζκηθό Γηαρεηξηζηή ΢άξσζεο 
– MeTeller. Οη ζπληαγέο ζαξώλνληαη ζε δεζ-
κίδεο, ηαμηλνκεκέλεο αλά θαξκαθείν. Πξηλ ηε 
ζάξσζε θαηαρσξνύληαη ζην ινγηζκηθό ζά-
ξσζεο, ν αξηζκόο ησλ ζπληαγώλ κίαο δεζκί-
δαο θαη ν θσδηθόο ηνπ θαξκαθείνπ από ην 
νπνίν πξνέξρνληαη νη ζπληαγέο. ΢ηε ζπλέρεη-
α, ν ρεηξηζηήο ζαξώλεη όιεο ηηο ζπληαγέο ηεο 
δεζκίδαο. Μεηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζάξσζεο 
θαη εθόζνλ απηή εθηειεζζεί επηηπρεκέλα, 
όιεο νη εηθόλεο ηεο δεζκίδαο θαη ηα θαηαρσ-
ξεκέλα ζηνηρεία ζώδνληαη ζε πξνθαζνξηζκέ-
λν θάθειν αξρείσλ. 

Σν δεύηεξν βήκα επεμεξγαζίαο εθηειείηαη 
απηόκαηα κε ηελ «εηζαγσγή» ησλ απνηειεζ-
κάησλ ηεο ζάξσζεο ζην Λνγηζκηθό 
Met.R.I.P.S., κέζσ κεραληζκνύ “polling” ζην 
θάθειν όπνπ απνζεθεύηεθαλ ηα απνηειέ-
ζκαηα ηεο ζάξσζεο.  

 

 Σν ηξίην ζηάδην ηεο επεμεξγαζίαο ησλ 
ζπληαγώλ μεθηλά κε ηελ απηόκαηε εηζα-
γσγή θαη ηελ απνζήθεπζε ησλ απνηειεζ-
κάησλ ηεο αλαγλώξηζεο ζηε βάζε δεδν-
κέλσλ ηνπ Λνγηζκηθνύ AdActa. Βαζηθό 
ππνζύζηεκα ηεο AdActa είλαη απηό ηεο 
θαηαρώξεζεο, δηόξζσζεο, ηζνζθειηζκνύ 
θαη επαιήζεπζεο ζηνηρείσλ κε βάζε ηελ 
εηθόλα. Η ιεηηνπξγηθόηεηα ηεο εθαξκνγήο 
είλαη ε αθόινπζε: 

1. Ο ρξήζηεο «ηξέρεη» ηελ εθαξκνγή θαη 
εηζάγεηαη ζην πεξηβάιινλ ηεο αθνύ 
εηζάγεη ην “username” θαη ην 
“password” ηνπ. 

2. ΢ηε ζπλέρεηα επηιέγεη κία «εξγαζία 
(job) θαηαρώξηζεο & δηόξζσζεο ζηνη-
ρείσλ», πνπ αληηζηνηρεί ζε κία δεζκί-
δα ζπληαγώλ. Κάζε ηέηνηα εξγαζία 
(job) ραξαθηεξίδεηαη από έλα κνλαδηθό 
αξηζκό πνπ ην ζύζηεκα παξάγεη απηό-
καηα κε βάζε ηελ εκεξνκελία θαη ώξα 
δεκηνπξγίαο ηεο. Μία εξγαζία (job) 
πεξηιακβάλεη όζεο ζπληαγέο αληηζηνη-
ρνύλ ζε κία κόλν δεζκίδα. 

  

 

 

΢ηε ζπλέρεηα, ην Met.R.I.P.S. εθηειεί απηόκαηα κία ζεηξά από δηεξγαζίεο πνπ είλαη 
νη αθόινπζεο: 

 Πξνεπεμεξγαζία εηθόλαο (image preprocessing), πνπ αθνξά ηελ βειηηζηνπνίε-

ζή ηεο κε ζθνπό ηελ επίηεπμε θαιύηεξεο αλαγλώξηζεο ζηνηρείσλ. 

 Αλαγλώξηζε ηνπ εληύπνπ ησλ ζπληαγώλ. 

 Δληνπηζκό ησλ πεδίσλ πνπ πξέπεη λα αλαγλσξηζζνύλ ζε θάζε ζπληαγή. 

 Αλαγλώξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ αιθαξηζκεηηθώλ πεδίσλ αιιά θαη ησλ bar-

code θάζε ζπληαγήο. 

 Δμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ επεμεξγαζίαο, πνπ πεξηιακβάλεη εηθόλεο 

(images) θαζώο θαη ηα ζηνηρεία ηεο αλαγλώξηζεο. 

Με ζηόρν ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο αλαγλώξηζεο ρξεζηκνπνηείηαη αξρείν κε ηα bar-
codes ησλ θαξκάθσλ, ε νπνία αλαλεώλεηαη εύθνια ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 
κε λέεο ιίζηεο.  

Δπίζεο, αλά ζπληαγή αλαγλσξίδεηαη ε πνζόηεηα θάζε ρνξεγνύκελνπ ζθεπάζκα-
ηνο.  



4. Σν ζύζηεκα θαηαγξάθεη πνηνο ρξήζηεο αλέιαβε πνηα 
«εξγαζία», ώζηε θαηά ην ρξόλν ηεο επεμεξγαζίαο ηεο, 
απηή λα είλαη δηαζέζηκε κόλν ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε.  

5. Βέβαηα είλαη δπλαηό, ν ππεύζπλνο ηνπ ζπζηήκαηνο, κέζα 
από κία νζόλε ηεο εθαξκνγήο, λα έρεη άκεζε “on-line” 
άπνςε γηα ην πόζεο «εξγαζίεο» είλαη ππό εθηέιεζε θάζε 
ζηηγκή θαη από πνην ρξήζηε, θαζώο θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεί-
α γηα ηελ απόδνζε θάζε ρξήζηε.  

6. Γηα θάζε ζπληαγή ηα ζηνηρεία ηεο νπνίαο θαηαρσξνύληαη 
ηζρύνπλ νη αθόινπζνη ηξόπνη ιεηηνπξγίαο ζρεηηθά κε ηε 
εηζαγσγή ή δηόξζσζε ιαζώλ ησλ δεδνκέλσλ: 

 Απόξξηςε θαη Γηόξζσζε Μεκνλσκέλσλ Υαξαθηήξσλ 

 Δηζαγσγή ή Γηόξζσζε Οιόθιεξνπ Πεδίνπ 

 Η θαλνληθή κέζνδνο πνπ ην ζύζηεκα πξνηείλεη ζην 

ρξήζηε είλαη ε Απόξξηςε θαη Γηόξζσζε Μεκνλσκέλσλ 
Υαξαθηήξσλ, αλ θαη ην ζύζηεκα έρεη δπλαηόηεηα λα 
αιιάμεη από ηνλ έλαλ ηξόπν δηόξζσζεο ζηνλ άιιν κε 
απιή παξέκβαζε ηνπ ρεηξηζηή (κε πιήθηξν ιεηηνπξ-
γίαο). 

 Καη κε ηνπο δύν ηξόπνπο ε εηθόλα πνπ απνθόβεηαη 

από ηε ζεκαηηθή πεξηνρή / πεδίν εκθαλίδεηαη πάλσ 
από ην απνηέιεζκα αλάγλσζεο ζηελ νζόλε ηνπ ζηαζ-
κνύ εξγαζίαο γηα λα ππνζηεξίμεη ιεηηνπξγίεο εηζαγσ-
γήο δεδνκέλσλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ εηθόλα ηνπ εληύ-
πνπ. 

 Γηα θάζε πεδίν πνπ θαηαρσξείηαη είλαη δπλαηή ε ππνζ-

ηήξημε θαη πιήζνο ειέγρσλ όπσο αλάινγα κε ην είδνο 
ηνπ πεδίνπ. 

Σν ηέηαξην ζηάδην ηεο επεμεξγαζίαο πεξηιακβάλεη ην έιεγρν 
ησλ θαηαρσξεκέλσλ ζηνηρείσλ. Όηαλ ε εθηέιεζε κίαο 
«εξγαζίαο θαηαρώξεζεο» ηειεηώζεη, ν ρξήζηεο «θιείλεη» ηελ 
εξγαζία θαη πιένλ απηή είλαη δηαζέζηκε πξνο πξναηξεηηθό ή 
δεηγκαηνιεπηηθό έιεγρν από θάπνηνλ ππεύζπλν δηαρεηξηζηή 
ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, έλαο θαηάιιεια εμν-
πζηνδνηεκέλνο ρξήζηεο εθηειεί έιεγρν ησλ θαηαρσξεκέλσλ 
ζηνηρείσλ κε ζηόρν ηελ δηόξζσζε ηπρόλ ιαζώλ, όπσο γηα 
παξάδεηγκα ν θσδηθόο ηεο ζπληαγήο. Η ιεηηνπξγία απηή γίλε-
ηαη κέζα από ηελ ίδηα εθαξκνγή, κε δηαθνξεηηθέο όκσο παξα-
κέηξνπο ιεηηνπξγίαο θαη δηθαησκάησλ. Οη δηνξζώζεηο θαηαρσ-
ξνύληαη μερσξηζηά ζην ζύζηεκα, ώζηε λα είλαη γλσζηά ηα 
ζηνηρεία δεκηνπξγίαο ηνπο. 

 

επηιέγνληαο ην Φαξκαθείν γηα ην νπνίν 
ζα θάλεη εθθαζάξηζε κεηαβαίλεη ζηελ βα-
ζηθή νζόλε ηεο εθθαζάξηζεο θαη αλαθαιεί 
ηα ζηνηρεία ηεο ζπληαγήο πνπ πξόθεηηαη 
λα εθθαζαξίζεη. Η αλάθιεζε ηεο ζπληα-
γήο εκθαλίδεη ζηελ νζόλε ηεο εθαξκνγήο 
όια ηα αλαγλσζζέληα ζηνηρεία πνπ είλαη 
απαξαίηεηα γηα ηελ εθθαζάξηζε ηεο ζπλ-
ηαγήο, όπσο ηα ζηνηρεία από ηα barcodes 
ησλ θαξκάθσλ πνπ αλαγλσξίζζεθαλ ζην 
ζηάδην ηεο ςεθηνπνίεζεο, επεμεξγαζίαο 
θαη θαηαρώξεζεο δεδνκέλσλ θαη νη πνζό-
ηεηεο αλά ζθεύαζκα.  

΢ε πεξίπησζε πνπ ιείπνπλ ζηνηρεία, πνπ 
δελ εηζήρζεζαλ θαηά ηελ ςεθηνπνίεζε 
θαη επεμεξγαζία (πρ. κε αλαγλσζκέλνο 
θσδηθόο θαξκάθνπ ιόγσ θαθήο πνηόηε-
ηαο εηθόλαο ή εηζαγσγή ηνπ πνζνζηνύ 
ζπκκεηνρήο αλά ζθεύαζκα), ηόηε ν ρξήζ-
ηεο ζπκπιεξώλεη ηα ειιείπνληα ζηνηρεία 
ηεο ζπληαγήο, ώζηε λα είλαη δπλαηή ε 
πιήξεο εθθαζάξηζή ηεο.  

 

 

 

 

Σν πέκπην θαη ηειεπηαίν ζηάδην ηεο επεμεξγαζίαο ησλ ζπληαγώλ 
εθηειείηαη απηόκαηα από ην Λνγηζκηθό AdActa θαη πεξηιακβάλεη 
ηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο επεμεξγαζίαο. Tν ζύζηεκα 
εμάγεη ηηο εηθόλεο ησλ ζπληαγώλ θαη ηα ζηνηρεία ηνπο, θαζώο θαη 
απηά ησλ δεζκίδσλ, κέζσ ελόο αξρείνπ XML. Οη εηθόλεο θαη ηα 
ζηνηρεία είλαη πιένλ δηαζέζηκα γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία, από ην 
ERP ζύζηεκα, SAP R/3. 

Όιεο νη παξαπάλσ εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηνύλ σο βάζε δεδνκέ-
λσλ γηα ηελ θαηαρώξηζε ησλ ζηνηρείσλ, ην ζρεζηαθό ζύζηεκα βά-
ζεο δεδνκέλσλ Oracle 10g Standard Edition. 

 

2. Εκκαθάπιζη Ψηθιοποιημένων ΢ςνηαγών  

Η εηζαγσγή θαη εθθαζάξηζε ησλ ζπληαγώλ γίλεηαη ζε επίπεδν εγ-
γξαθήο  πξσηνθόιινπ, όπνπ θάζε εγγξαθή ηνπ πξσηόθνιιν αθν-
ξά ηελ ζπγθεληξσηηθή ππνβνιή ζπληαγώλ γηα θάζε κήλα από θάζε 
Φαξκαθεπηηθό ΢ύιινγν. Η εθθαζάξηζε ησλ ζπληαγώλ γίλεηαη κέζα 
από ην ζύζηεκα SAP R/3. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ρξήζηεο  

 

 



Οθέλη ηος ΢ςζηήμαηορ 

Η εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο από ηνλ 
πξώην κήλα ιεηηνπξγίαο ηνπο έδεημε ζεα-
καηηθά απνηειέζκαηα, όζνλ αθνξά ηελ 
απνηειεζκαηηθόηεηα, ηελ αύμεζε ηεο 
παξαγσγηθόηεηαο θαη ηε κείσζε ηνπ θόζ-
ηνπο δηαρείξηζεο αθνύ κόιηο δύν ππάιιε-
ινη αξθνύλ πιένλ γηα ηελ εθθαζάξηζε ησλ 
ζπληαγώλ.  

Σν ζύζηεκα εμνηθνλνκεί ζηελ ππεξεζία 
εηεζίσο ηνπιάρηζηνλ 100.000€.  

Παξάιιεια, κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 
πιένλ δπλαηή ε εθηέιεζε πνηνηηθνύ 
έιεγρνπ ησλ δεδνκέλσλ κέζσ ηεο δπλα-
ηόηεηαο εθηέιεζεο ινγηθώλ θαλόλσλ ε-
ιέγρνπ δεδνκέλσλ θαη ειέγρνπ ηεο πξόζ-
βαζεο ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Δπίζεο, ην ζύζηεκα παξάγεη κία ζεηξά 
από ρξήζηκεο δηνηθεηηθέο αλαθνξέο. 

Σέινο, ην ζύζηεκα παξέρεη απμεκέλε 
αζθάιεηα ζηελ ηήξεζε ησλ δεδνκέλσλ, 
ελώ παξάιιεια δίλεηαη θαη ε δπλαηόηεηα 
ειεθηξνληθήο αξρεηνζέηεζεο ησλ ζπληα-
γώλ θαη ησλ δεδνκέλσλ ηνπο ζε ζύζηεκα 
αξρεηνζέηεζεο ή δηαρείξηζεο εγγξάθσλ. 

 

Λογιζμικό Met.R.I.P.S. 

Σν ινγηζκηθό Met.R.I.P.S. (Metropolis 
Recognition & Image Processing 
Server) είλαη έλα πξντόλ ινγηζκηθνύ 
ζρεδηαζκέλν γηα γξήγνξε θαη απνηειεζ-
καηηθή επεμεξγαζία εληύπσλ µε δπλακη-
θή δηάηαμε πεδίσλ, όπσο ηηκνιόγηα, 
δειηία απνζηνιήο, ζπληαγέο, απνδείμε-
ηο, ινγαξηαζκνί θ.ά.), πξνζθέξνληαο 
έλαλ πςειό βαζκό παξακεηξνπνίεζεο 
κέζα από µία θηιηθή επηθάλεηα εξγαζί-
αο. 

Απνηειείηαη από µία ζεηξά ππνζπζηε-
κάησλ πνπ θαιύπηνπλ όιν ην θάζκα 
επεμεξγαζίαο εληύπσλ όπσο: 

 Δηζαγσγή ςεθηνπνηεκέλεο εηθόλαο 

ή ζεηξάο εηθόλσλ από ζαξσηή ή 
κέζσ δηαζύλδεζεο κε Fax Server.  

 Πξνεπεμεξγαζία εηθόλαο (Image 

Preprocessing) µε ιεηηνπξγίεο θαζα-
ξηζκνύ, επζπγξάκκηζεο θαη βειηίσ-
ζεο πνηόηεηαο εηθόλαο, απνκάθξπλ-
ζεο “ζνξύβνπ”, καύξνπ πεξηζσξίνπ 
θαη άιισλ ελνριεηηθώλ γηα ηελ αθό-
ινπζε αλαγλώξηζε παξακέηξσλ.  

 Απηόκαηε αλαγλώξηζε ηνπ ηύπνπ 

ηνπ εγγξάθνπ (document classifica-
tion) θαη ηεο αληίζηνηρεο θόξκαο 
αλαγλώξηζεο (form identification) 
θαη δπλαηόηεηα δηόξζσζεο ζε πε-
ξίπησζε αζηνρίαο.  

 Υξήζε αιγόξηζκνπ εθκάζεζεο γηα 

αλαγλώξηζε λέσλ ηύπσλ εγγξάθσλ 
κέζα από µία δηαδξαζηηθή (inter-
active) επηθνηλσλία µε ηνλ ρξήζηε. 

Η εηαηξία IONIS Development A.E. ηδξύ-
ζεθε ην 1990. ΢θνπόο ηεο εηαηξείαο είλαη 
ε παξνρή νινθιεξσκέλσλ, πςειήο πνηό-
ηεηαο ππεξεζηώλ ζηνπο θνξείο Τγείαο θαη 
Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, θαζώο θαη ε ζπ-
λερήο επηζηεκνληθή ππνζηήξημε, ώζηε λα 
θαηαζηνύλ ηθαλνί λα ιεηηνπξγήζνπλ επη-
ηπρώο ζηε ζπλερώο εμειηζζόκελε απηή 
αγνξά.  

Η IONIS Development A.E. έρεη αλαιάβεη 
ηελ νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε θνξπθαίσλ 
λνζειεπηηθώλ ηδξπκάησλ ηεο ρώξαο πνπ 
εγνύληαη ηνπ ρώξνπ ηεο πγείαο θαη έρεη 
ζεκαληηθή εκπεηξία ζηνλ ηνκέα απηό.  

Δπίζεο, ε εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη 
ζηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθώλ ππε-
ξεζηώλ ζε αζθαιηζηηθνύο θνξείο, λνζειε-
πηηθά θαη δηαγλσζηηθά ηδξύκαηα. Μέζσ 
ηεο επηηπρνύο νινθιήξσζεο ησλ έξγσλ 
απηώλ, ε εηαηξεία απνηειεί ζεκείν αλαθν-
ξάο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Οη βαζηθέο 
αμίεο ηεο εηαηξίαο, ην επαγγεικαηηθό ήζνο 
θαη ε ζπλέπεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο 
απνηεινύλ βαζηθνύο παξάγνληεο απνηε-
ιεζκαηηθήο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο πειάηεο.  

΢ήκεξα, ε IONIS Development A.E. εξγά-
δεηαη ζε πιεζώξα έξγσλ παξνρήο ζπκ-
βνπιεπηηθώλ ππεξεζηώλ ζηνλ επξύηεξν 
ηνκέα ηεο Τγείαο θαη ηεο Κνηλσληθήο Αζ-
θάιηζεο. 

΢ηε ζπλέρεηα ην ζύζηεκα εθηειεί απηόκα-
ηα ην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο εθθαζάξηζεο 
πνπ πεξηιακβάλεη ηε δηελέξγεηα όισλ ησλ 
ζπζηεκηθώλ ειέγρσλ πνπ πξνβιέπνληαη 
από ηελ ζρεηηθή λνκνζεζία θαη δίλεη ζην 
ρξήζηε ηελ ηειηθή ηηκή εθθαζάξηζεο. 

 

 Δληνπηζκόο ησλ πεδίσλ ελόο εγγξά-

θνπ (field location) βάζε ηεο αλάιπ-
ζεο ηνπ εγγξάθνπ θαη ησλ θαλόλσλ 
ηεο δηαδηθαζίαο εθκάζεζεο. 

 Αλαγλώξηζε αιθαξηζκεηηθώλ ραξα-

θηήξσλ (character recognition). Τ-
πνζηεξίδεηαη ε δπλαηόηεηα αλαγ-
λώξηζεο ηππσκέλεο γξαθήο ζε κνξ-
θή ειεύζεξνπ θεηκέλνπ, ελώ πξνβιέ-
πεηαη θαη ε αλαγλώξηζε ρεηξόγξαθεο 
γξαθήο κέζσ classifier. Αμηνζεκείσην 
γεγνλόο απνηειεί ε ρξήζε αιγόξηζ-
κoπ ζπγρώλεπζεο απνηειεζκάησλ 
(voting) από πνιιαπιέο κεραλέο α-
λαγλώξηζεο (recognition engines) 
θαζώο θαη ε δπλαηόηεηα ελζσκάησ-
ζεο άιισλ κεραλώλ αλαγλώξηζεο. 

 Γηόξζσζε απόξξηςεο ραξαθηήξσλ 

θαηά ηελ αλάγλσζε (reject correction) 
από ζηαζκό εξγαζίαο (front-end cli-
ent) γηα ζπκπιήξσζε ιαζώλ θαη ν-
ινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο θαηαρώ-
ξηζεο ζε πξαγκαηηθό ρξόλν µε βάζε 
ηελ ςεθηνπνηεκέλε εηθόλα.  

 

 

 



 

 

Λογιζμικό AdActa 

Η ζεηξά πξντόλησλ AdActa απνηειείηαη 
από παθέηα ινγηζκηθνύ πνπ απεπζύλνλ-
ηαη ζηελ κεζαία (από ηελ άπνςε όγθνπ 
εγγξάθσλ πξνο επεμεξγαζία 5.000 - 
100.000 έληππα αλά εκέξα) αγνξά θαη 
θαιύπηνπλ όια ηα ζηάδηα ηεο επεμεξγαζί-
αο εγγξάθσλ από ηελ ζάξσζε, ηελ νπηη-
θή αλαγλώξηζε κέρξη ηνλ έιεγρν, ηελ 
δηόξζσζε θαη ηελ ειεθηξνληθή αξρεηνζέ-
ηεζή ηνπο, ελώ πξνζαξκόδνληαη ζηηο 
απαηηήζεηο ησλ πειαηώλ επέιηθηα µέζσ 
κηαο νινθιεξσκέλεο ζεηξάο εξγαιείσλ 
θαη δπλαηνηήησλ παξακεηξνπνίεζεο.  

Οη ιύζεηο AdActa απεπζύλνληαη ζε εθαξ-
κνγέο θαηαρώξεζεο δεδνµέλσλ θαη επε-
μεξγαζίαο εληύπσλ γηα θάζε είδνπο 
έληππα ζηνπο αθόινπζνπο ηνκείο: 

 Σξάπεδεο & Αζθαιηζηηθέο Δηαηξείεο. 

 ∆εµόζηνη Οξγαληζκνί 

 Δηαηξείεο Παξνρήο Τπεξεζηώλ Καηα-

ρώξεζεο (Data-Entry Service Bu-
reau). 

 Μεηαθνξηθέο, Ναπηηιηαθέο θαη Υξεκαηη

-στηριακές εταιρείες. 

Εταιρικό Προφίλ 

Η ΜΔΣΡΟΠΟΛΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Δ. 
ηδξύζεθε ζηε Θεζζαινλίθε ην 1983. Από 
ην 1987, θύξηα δξαζηεξηόηεηα ηεο εηαηξεί-
αο είλαη ε αλάπηπμε ινγηζκηθνύ θαη εθαξ-
κνγώλ, κε επηθέληξσζε ζηα ζπζηήκαηα 
επεμεξγαζίαο θαη δηαρείξηζεο εγγξάθσλ 
θαη ξνώλ εξγαζίαο. 

Η εηαηξεία παξάγεη ηερλνινγίεο θαη ινγηζ-
κηθό επεμεξγαζίαο εηθόλαο θαη νπηηθήο 
αλαγλώξηζεο ραξαθηήξσλ (ΟCR, ICR, 
Classifier γηα Διιεληθνύο ρεηξόγξαθνπο 
ραξαθηήξεο, θ.ά.), ηόζν γηα ηξαπεδηθέο, 
όζν θαη γηα άιιεο εθαξκνγέο εηζαγσγήο 
θαη δηαρείξηζεο κεγάισλ όγθσλ δεδνκέ-
λσλ, αιιά θαη εθαξκνγέο Γηαδηθηύνπ.  

Μέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο ηεο κε ηηο εηαηξεί-
εο KLEINDIENST, MACROS, NETLIFE 
θαη SIEMENS, ε εηαηξεία πέηπρε πεξηζ-
ζόηεξεο από 40 εγθαηαζηάζεηο ησλ εθαξ-
κνγώλ θαη ζπζηεκάησλ ηεο ζε πνιιέο 
επξσπατθέο ρώξεο, όπσο ζηηο Γεξκαλία, 
Απζηξία, Οπγγαξία, Πνισλία, Διβεηία, 
Βέιγην, Κξναηία, Οιιαλδία, Κύπξν θαη 
Διιάδα.  

Από ην 2000, ε εηαηξεία επέθηεηλε ζηαδηα-
θά ηηο δξαζηεξηόηεηέο ηεο ζηελ αλάπηπμε 
ινγηζκηθνύ, ζηνπο ηνκείο ηνπ Σειεπηθνη-
λσληαθνύ Λνγηζκηθνύ, ησλ ΢πζηεκάησλ 
SCADA θαη ησλ Logistics. 

Σν 2002, ε εηαηξεία δεκηνύξγεζε ηε ζεηξά 
πξντόλησλ AdActa-DMS γηα ηελ παξνρή 
ιύζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο 
αξρεηνζέηεζεο & δηαρείξηζεο εγγξάθσλ 
θαη ξνώλ εξγαζίαο, θαζώο θαη ηελ δηα-
ζύλδεζε εγγξάθσλ ζε εθαξκνγέο ERP.  

Η εηαηξεία δηαζέηεη ζήκεξα πνιινύο εμεη-
δηθεπκέλνπο ζπκβνύινπο θαη κεραληθνύο 
ινγηζκηθνύ, ελώ από ην 2002 δξαζηεξην-
πνηείηαη θαη ζηελ Διιεληθή αγνξά, αλνί-
γνληαο ππνθαηάζηεκα ζηελ Αζήλα.  

Η εηαηξεία έρεη πηζηνπνηεζεί από ην 2003, 
θαηά ISO 9001:2000, γηα ην ζύλνιν ησλ 
δηαδηθαζηώλ ηεο πνπ αθνξνύλ ηνλ ζρεδη-
αζκό, ηελ παξαγσγή, ηελ εγθαηάζηαζε 
θαη ηελ ππνζηήξημε Λνγηζκηθνύ & Δθαξ-
κνγώλ, ηελ Τινπνίεζε Πιεξνθνξηαθώλ 
΢πζηεκάησλ θαη ηελ Τινπνίεζε ΢πζηε-
κάησλ SCADA. 

Από ην 2008, ε εηαηξεία είλαη κέινο ηνπ 
Οκίινπ Δηαηξεηώλ ηεο ATS Holdings A.E. 

 

΢θνπό ηνπ ζπζηήκαηνο απνηειεί ε κεί-
σζε ηνπ θόζηνπο επεμεξγαζίαο εληύ-
πσλ, ε εμαζθάιηζε ηεο νξζόηεηαο θαη 
αζθάιεηαο ησλ δεδνµέλσλ θαη ε κείσζε 
ηεο αλζξώπηλεο παξέκβαζεο θαηά ηε 
δηαδηθαζία θαηαρώξεζεο ζηνηρείσλ. 
΢πγθεθξηκέλα, ην AdActa πξνζθέξεη: 

 Οξηζκό ησλ εθαξκνγώλ, ησλ εληύ-

πσλ θαη ησλ πεδίσλ απηώλ µέζσ 
παξακέηξσλ. 

 Δύθνιε ελζσµάησζε θαλόλσλ επε-

μεξγαζίαο (ινγηθώλ παξακέηξσλ θαη 
δηαδηθαζηώλ επαιήζεπζεο). 

 Δξγνλνκηθή, βειηηζηνπνηεκέλεο 

πιεθηξνιόγεζεο επηθάλεηα θαηαρώ-
ξεζεο ζηνηρείσλ, πνπ νδεγεί ζηνπο 
κηθξόηεξνπο ρξόλνπο θαηαρώξεζεο 
ζηελ αγνξά. 

 Πξνγξάκκαηα θαηαρώξεζεο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ, µέζσ παξακέηξσλ, 
όινπο ηνπο ηξόπνπο δηόξζσζεο, 
γηα : 

 Πνζά 

 Ηκεξνκελία / ώξα 

 Γηαθξηηηθά γλσξίζκαηα 

 Αξηζκεηηθνύο θαη αιθαξηζκεηηθνύο 
ραξαθηήξεο. 

 Οκαδνπνίεζε πεδίσλ µε ζηόρν 
ηελ επεμεξγαζία απηώλ από δηα-
θνξεηηθέο νκάδεο. 

 Γηόξζσζε απνξξίςεσλ 

 Γηόξζσζε ινγηθώλ ιαζώλ 

 Δμηζνξξόπεζε ηεκαρίσλ & πνζώλ 

 Δπαιήζεπζε 

 Πιήξε ππνζηήξημε πνιιώλ ηαπηό-

ρξνλα  ρξεζηώλ (multi-user). 

 Απηόκαηε δηαρείξηζε ξνήο εξγαζίαο 

γηα βειηηζηνπνηεκέλε εηζαγσγή ζην-
ηρείσλ. 

 Δπεμεξγαζία θάζε είδνπο εληύπσλ. 

 Απηόκαηεο κεζόδνπο θαηαρώξεζεο 

ζηνηρείσλ γηα ηελ κείσζε ηνπ ρξόλν-
π θαηαρώξεζεο ζε αιθαξηζκεηηθά 
πεδία. Κνλζόια δηαρεηξηζηή γηα 
έιεγρν & δηαρείξηζε ησλ ξνώλ εξγα-
ζίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Τπνζύζηεκα δηαρείξηζεο ζαξσηώλ 

θαη ειεθηξνληθνύ αξρείνπ. 

 Πνιιαπιά επίπεδα αζθάιεηαο ζηνη-

ρείσλ θαη αζθάιεηαο ζηελ πξόζ-
βαζε. 

 Γπλαηόηεηα επηθνηλσλίαο µε άιιεο 

εθαξκνγέο θαη ρξήζε µέζσ δηθηύνπ. 

 Αθνινπζεί πξναηξεηηθή δηόξζσζε ηεο 

δνκήο ηνπ εγγξάθνπ (structure cor-
rection) µε εκηαπηόκαηε ππνζηήξημε 
εηζαγσγήο δεδνκέλσλ γηα γξήγνξε 
ζπκπιήξσζε θελώλ ή ιαζώλ ζηε 
δνκή θαη µε βάζε ηνλ νπηηθό έιεγρν 
θαη ηε ζύγθξηζε εηθόλαο θαη νξηζζέλ-
ησλ πεδίσλ.  

 ΢ε πεξίπησζε ελεξγνπνίεζεο ηεο 

αθόινπζεο δηαδηθαζίαο ηζνζθειηζκνύ 
πνζώλ (balancing), ην ζύζηεκα 
πξνζθέξεη κία ζεηξά ελαιιαθηηθώλ 
ιύζεσλ γηα δηόξζσζε ησλ πεδίσλ 
ηηκώλ ή ηελ ζπκπιήξσζε λέσλ ζεη-
ξώλ µε γξήγνξν θαη απνηειεζκαηηθό 
ηξόπν.  

 Δμαγσγή ζσζηώλ δεδνκέλσλ θαη 

εηθόλσλ ζε νπνηαδήπνηε κνξθή απαη-
ηεζεί. 

Σέινο, κία ζεηξά ζπλνδεπηηθώλ ππνζπζηε
-μάτων προσυέροσν τις απαραίτητες 
ιεηηνπξγίεο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ρξεζ-
ηώλ θαη ησλ δηθαησκάησλ πξόζβαζεο, 
ηνλ νξηζκό ησλ παξακέηξσλ ηεο εθαξκν-
γήο, ηελ παξαθνινύζεζε ηεο ξνήο ησλ 
εξγαζηώλ επεμεξγαζίαο θαη άιισλ παξα-
κέηξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο.  

ΜΕΣΡΟΠΟΛΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. 
ΚΔΝΣΡΙΚΑ ΓΡΑΦΔΙΑ 
Γ. ΜΑΡΓΑΡΟΠΟΤΛΟΤ 72, 
546 29 - ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ 
ΣΗΛ: 2310 - 225.815 
FAX: 2310 - 721.266 
e-mail: dir@metropolis.com.gr 
URL: http://www.metropolis.com.gr 

ΜΕΣΡΟΠΟΛΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. 
ΤΠΟΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑ ΑΘΗΝΩΝ 
ΚΑΠΟΓΙ΢ΣΡΙΟΤ 28 & Λ. ΠΑΣΗ΢ΙΩΝ 
106 82 - ΑΘΗΝΑ 
ΣΗΛ: 210 - 689.7709 
FAX: 210 - 689.7708 
e-mail: dir@metropolis.com.gr 
URL: http://www.metropolis.com.gr 

Πεπιζζόηεπερ Πληποθοπίερ: 
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