
Πρόταση MULTIRAMA προς την Γ.Γ.Ε. για το Σύστημα Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης    

 

Multirama AEBE, 23Ο χλμ. Εθν.Οδ. Αθηνών-Λαμιας, Αγ. Στέφανος Αττικής, Τηλ. 210 8181016 

 

 

Σε
λί
δα

1 

 

 

 

MULTIRAMA AEBE 

23ο χλμ.  Εθν. Οδ. Αθηνών Λαμίας 

145 65 – Αγ. Στέφανος Αττικής 

Tel.: 210 – 8181016, 8181014 Fax: 210 8181395 

email: d.polymatidis@multirama.gr 
 

ΠΡΟΤΑΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ - ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΠΡΟΣ 

ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

  

«« ΑΑ ΝΝ ΑΑ ΠΠ ΤΤ ΥΥ ΞΞ ΗΗ   ΚΚ ΑΑ ΙΙ   ΕΕ ΦΦ ΑΑ ΡΡ ΜΜ ΟΟ ΓΓ ΗΗ   ΤΤ ΟΟ ΥΥ   ΗΗ ΛΛ ΕΕ ΚΚ ΤΤ ΡΡ ΟΟ ΝΝ ΙΙ ΚΚ ΟΟ ΥΥ   

ΣΣ ΥΥ ΣΣ ΤΤ ΗΗ ΜΜ ΑΑ ΤΤ ΟΟ ΣΣ   ΣΣ ΥΥ ΝΝ ΤΤ ΑΑ ΓΓ ΟΟ ΓΓ ΡΡ ΑΑ ΦΦ ΗΗ ΣΣ ΗΗ ΣΣ »»   

  

 Ημερομηνία Υποβολής Πρότασης: 08/03/2010 

 

Αναθέτουσα Αρχή:  

 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΝΑΥΤΙΛΙΑΣ 

 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

 



Πρόταση MULTIRAMA προς την Γ.Γ.Ε. για το Σύστημα Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης    

 

Multirama AEBE, 23Ο χλμ. Εθν.Οδ. Αθηνών-Λαμιας, Αγ. Στέφανος Αττικής, Τηλ. 210 8181016 

 

 

Σε
λί
δα

2 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

ΜΕΡΟΣ Α: ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΤΑΙΡΙΑΣ  ........................................................................... 3 

Α.1 Στοιχεία εταιρίας που παρέχει την υπηρεσία  ............................................ 3  

Α.2 Πιστοποιητικά Ποιότητας της εταιρίας  ................................................... 16  

ΜΕΡΟΣ Β: ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΑΡΑΧΟΜΕΝΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ .............................................. 22  

Β.1 Σύντομη περιγραφή της διαδικασίας παροχής της υπηρεσίας  ..................  22   

Β.2 Σύντομη περιγραφή του λογισμικού εφαρμογής ....................................   27   

Β.3 Σύντομη περιγραφή της υποδομής που υποστηρίζει το σύστημα ..............   33 

Β.4 Σύντομη περιγραφή του τρόπου υποστήριξης των συμμετεχόντων ..........   40  

Β.5 Σύντομη αναφορά του τρόπου με τον οποίο τιμολογείται το κόστος της  ..   42   

 υπηρεσίας ...................................................................................... ………  

ΜΕΡΟΣ Γ: ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΕΤΑΙΡΙΑΣ ΚΑΙ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ............................ 44 

Γ.1 Χρονολογία έναρξης παροχής υπηρεσίας ............................................... 44  

Γ.2 Αριθμός πελατών και αναφορά των σημαντικότερων εξ αυτών .................. 45  

 

 

 

 

 

 



Πρόταση MULTIRAMA προς την Γ.Γ.Ε. για το Σύστημα Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης    

 

Multirama AEBE, 23Ο χλμ. Εθν.Οδ. Αθηνών-Λαμιας, Αγ. Στέφανος Αττικής, Τηλ. 210 8181016 

 

 

Σε
λί
δα

3 

ΜΜΕΕΡΡΟΟΣΣ  ΑΑ::  ΣΣΤΤΟΟΙΙΧΧΕΕΙΙΑΑ  ΕΕΤΤΑΑΙΙΡΡΙΙΑΑΣΣ    

ΑΑ..11    ΣΣΤΤΟΟΙΙΧΧΕΕΙΙΑΑ  ΕΕΤΤΑΑΙΙΡΡΙΙΑΑΣΣ  ΠΠΟΟΥΥ  ΠΠΑΑΡΡΕΕΧΧΕΕΙΙ  ΤΤΗΗΝΝ  ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΑΑ  

 

MULTIRAMA AEBE / Έτος ίδρυσης 1996 

Δημήτρης Πολυματίδης / Διευθυντής Δημοσίου Τομέα   

 : 23ο χλμ. Εθνικής Οδού Αθηνών Λαμίας, 14565 – Αγ. Στέφανος Αττικής. 

 +30 210 8181016 ,  Κιν. - +30 6937121500 

 +30 210 8181395 

 d.polymatidis@multirama.gr   

    www.multirama.gr 

 

ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ ΕΤΑΙΡΙΑΣ MULTIRAMA AEBE 

  

mailto:d.polymatidis@multirama.gr�
http://www.multirama.gr/�


Πρόταση MULTIRAMA προς την Γ.Γ.Ε. για το Σύστημα Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης    

 

Multirama AEBE, 23Ο χλμ. Εθν.Οδ. Αθηνών-Λαμιας, Αγ. Στέφανος Αττικής, Τηλ. 210 8181016 

 

 

Σε
λί
δα

4 

 

ΔΙΚΤΥΟ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ ΕΤΑΙΡΙΑΣ MULTIRAMA AEBE 

 

 

 

 

ΟΛΑ ΤΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΘΕΤΟΥΝ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ON-SITE 



Πρόταση MULTIRAMA προς την Γ.Γ.Ε. για το Σύστημα Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης    

 

Multirama AEBE, 23Ο χλμ. Εθν.Οδ. Αθηνών-Λαμιας, Αγ. Στέφανος Αττικής, Τηλ. 210 8181016 

 

 

Σε
λί
δα

5 

 

Ποια είναι η πρόταση της Multirama AEBE 

Η ανάπτυξη ενός σύγχρονου συστήματος ελέγχου συνταγογράφησης ώστε: 

- Το κάθε ασφαλιστικό ταμείο να μπορεί να παρακολουθεί άμεσα: 
o Την συνταγογράφηση σε επίπεδο ιατρού / ασθενή, και 
o Την εκτέλεση της συνταγής στο φαρμακείο 

- Το κάθε ασφαλιστικό ταμείο να διαμορφώνει πλήρη και τεκμηριωμένη εικόνα 
διακίνησης φαρμάκων μέσω  στατιστικών αναφορών 

 

Xαρακτηριστικά της πρότασης 
 

- Λύση ‘ανοιχτής αρχιτεκτονικής’ με δυνατότητες ‘γεφύρωσης’ με άλλες εφαρμογές ή 
πληροφοριακά συστήματα 

- Χρήση του διαδικτύου σε όλες τις λειτουργίες 
- Ελάχιστες απαιτήσεις από τους χρήστες (σύνδεση στο internet) 
- Χρησιμοποίηση ‘δομής’ ήδη υπάρχοντος συστήματος στο χώρο της υγείας που 

λειτουργεί με επιτυχία, πολύ πιο σύνθετο και πολύπλοκο από το παραδοτέο λογισμικό 
 

 

Σενάριο λειτουργίας 
 

Ο ιατρός/ συνταγογράφος 

 

- Ο ιατρός συνδέεται στο internet  και ‘υποβάλλει’ την συνταγή του ασθενούς- πελάτη 
του στο σύστημα με στοιχεία: 

o Τον ΑΜΚΑ 
o Την περιγραφή της διάγνωσής του 
o Αναλυτικά την συνταγή 

- Η συνταγή ‘αποστέλλεται’ στο αντίστοιχο ΠΣ της επιλογής μας (πχ στον server του 
αντίστοιχου ταμείου) 

- Ο ιατρός έχει την δυνατότητα τροποποίησης της συνταγής σε επίπεδο φαρμάκου μέχρι 
αυτή να εκτελεστεί από κάποιο φαρμακείο 

- Ο ιατρός έχει στη διάθεσή του όποτε τα χρειαστεί ιστορικά & στατιστικά στοιχεία 
συνταγογραφήσεων 
 

Το φαρμακείο 

 

- Ο ασθενής επισκέπτεται το φαρμακείο επιλογής του, το οποίο μέσω σύνδεσης στο 
διαδίκτυο ανακτά την ανεκτέλεστη συνταγή του πελάτη και την εκτελεί, 
ενημερώνοντας την με στοιχεία τιμολόγησης 

- Το φαρμακείο έχει στη διάθεσή του ιστορικά και στατιστικά στοιχεία 
συνταγογραφήσεων  
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Τα ταμεία/ το δημόσιο 

 

- Έχουν την δυνατότητα ανά πάσα στιγμή να γνωρίζουν και  να αναλύουν  τα δεδομένα 
ώστε να έχουν ξεκάθαρη, πλήρη και τεκμηριωμένη γνώση σχετικά: 

o Με την συνολική ποσότητα κάθε φαρμάκου που διακινείται 
o Με την πλήρη ιχνηλάτιση της πορείας χρήσης ενός φαρμάκου σε επίπεδο πολίτη 
o Με την γεωγραφική κατανομή της κατανάλωσης ενός φάρμακου 
o  Με τον σχετιζόμενο τζίρο των φαρμακείων για τα αντίστοιχα φάρμακα 

 

 

Υποστηριζόμενες λύσεις αρχιτεκτονικής – 

εξοπλισμού 

Α) Τοπολογία συστήματος 

1. Application Server 
a. Φιλοξενία σε Data Center 
b. Εγκατάσταση σε server Υπουργείου/ Ταμείων 

i. Αξιοποίηση υπάρχοντος  εξοπλισμού 
ii. Προμήθεια νέου εξοπλισμού 

2. Data Base Server 
a. Κεντρικοποιημένη βάση δεδομένων 

i. Φιλοξενία σε Data Center 
ii. Εγκατάσταση σε server  Υπουργείου/ Ταμείου 

1. Αξιοποίηση υπάρχοντος εξοπλισμού 
2. Προμήθεια νέου εξοπλισμού 

b. Κατανεμημένη Βάση δεδομένων 
i. Φιλοξενία σε Data Center 
ii. Εγκατάσταση στους servers  των Ταμείων 

1. Αξιοποίηση υπάρχοντος εξοπλισμού 
2. Προμήθεια νέου εξοπλισμού 

Β) Πρόσβαση στο σύστημα 

1. Πρόσβαση ιατρών 
a. Μέσω κωδικού 
b. Μέσω κάρτας 

i. Μέσω μαγνητικής κάρτας 
ii. Μέσω smart card 

2. Πρόσβαση φαρμακείων 
a. Μέσω κωδικού 
b. Μέσω κάρτας 

i. Μέσω μαγνητικής κάρτας 
ii. Μέσω smart card 

3. Πρόσβαση πολιτών 
a. Μέσω κωδικού ΑΜΚΑ 
b. Μέσω άλλου συστήματος 
c. Μέσω κάρτας 

i. Μέσω μαγνητικής κάρτας 
ii. Μέσω smart card 
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Ενδεικτικά στοιχεία που τηρούνται στο σύστημα 

 Πίνακας συνταγών 
o α/α συνταγής 
o ημερομηνία εντολής 
o ΑΜΚΑ ασθενούς 
o Κωδικός ιατρού 
o Κωδικός ειδικότητας ιατρού 
o Κωδικός νόσου 
o Διάγνωση 
o Στοιχεία φαρμάκων 

 Κωδικός φάρμακου 
 Ποσότητα 
 Δοσολογία  
 Στοιχεία εκτέλεσης συνταγής 

• Κωδικός φαρμακείου 
• Ποσότητα που παραδόθηκε 
• Κωδικός εκτέλεσης συνταγής 

 

Παραδοτέα  

Με τα δεδομένα που έχουμε μέχρι στιγμής, και με την πολύτιμη εμπειρία που υπάρχει από την 

λειτουργία του προτεινόμενου συστήματος, εκτιμούμε ότι η βέλτιστη λύση στην συγκεκριμένη 

χρονική στιγμή περιλαμβάνει τα: 

 

Α) Τοπολογία συστήματος 

Application Server 

Φιλοξενία σε Data Center ή 

Αξιοποίηση υπάρχοντος  εξοπλισμού 

Data Base Server 

Κατανεμημένη Βάση δεδομένων 

Εγκατάσταση στους servers  των Ταμείων 

Αξιοποίηση υπάρχοντος εξοπλισμού 

 

Β) Πρόσβαση στο σύστημα 

Πρόσβαση ιατρών 

Μέσω κωδικού 
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Πρόσβαση φαρμακείων 

Μέσω κωδικού 

Πρόσβαση πολιτών 

Μέσω άλλου συστήματος 

 

Χρόνος Υλοποίησης 

Τα παραπάνω παραδοτέα του συστήματος  (εφόσον δεν διαφοροποιηθούν οι προδιαγραφές 

του) είναι παραδοτέα και έτοιμα σε λειτουργία εντός ενός (1) μηνός από την υπογραφή της 

σύμβασης. 

 

 

Παροχή τεχνικής υποστήριξης – εκπαίδευση χρηστών 

Παρέχεται πανελλαδική συνεχής on-line και on-site υποστήριξη (μέσω του δικτύου 

καταστημάτων Multirama), τις εργάσιμες ημέρες & ώρες. 

Σχετικά με την εκπαίδευση των χρηστών, παρέχεται: 

- Πλήρες εκπαιδευτικό υλικό στο Internet  
- On-line και on-site εκπαίδευση με εκπαιδευτή κατόπιν ραντεβού 

 

 

Οι δυο σημαντικότεροι λόγοι  για τις επιλογές της 

πρότασης της MULTIRAMA 

 

Σχετικά με τον Application server διότι: 

1. Η υποδομή ενός Data Center είναι τέτοια ώστε να μπορεί να υποστηρίξει 
ταυτόχρονα μεγάλο πλήθος χρηστών με υψηλές ταχύτητες σύνδεσης 

2. Η υποδομή ενός Data Center είναι τέτοια ώστε να παρέχει την μεγίστη δυνατή 
ασφάλεια σε επιθέσεις virus/ hackers κλπ 

Σχετικά με τον Data Base Server διότι: 

1. Εκτιμούμε ότι η υποδομή που απαιτείται καλύπτεται από τις προδιαγραφές του ήδη 
υπάρχοντος εξοπλισμού 

2. Πιστεύουμε ότι τα δεδομένα πρέπει να αποθηκεύονται ‘εκεί που ανήκουν’ 
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Σχετικά με την πρόσβαση των ιατρών διότι: 

1. Το σύστημα μέσω καρτών όχι μόνο θα επιβαρύνει κατά πολύ τον προϋπολογισμό 
του έργου (έκδοση κάρτας, εξοπλισμός ανάγνωσης διασύνδεσης κλπ), αλλά 
επιπλέον θα κάνει πολυπλοκότερη και δυσκολότερη την υλοποίηση του απαιτώντας 
ένα χρονοδιάγραμμα υλοποίησης ετών… 

2. Το σύστημα μέσω καρτών δεν παρέχει μεγαλύτερη ασφάλεια από αυτή των απλών 
κωδικών 

Σχετικά με την πρόσβαση των φαρμακείων διότι: 

1. Το σύστημα μέσω καρτών όχι μόνο θα επιβαρύνει κατά πολύ τον προϋπολογισμό 
του έργου (έκδοση κάρτας, εξοπλισμός ανάγνωσης διασύνδεσης κλπ), αλλά 
επιπλέον θα κάνει πολυπλοκότερη και δυσκολότερη την υλοποίηση του απαιτώντας 
ένα χρονοδιάγραμμα υλοποίησης ετών… 

2. Το σύστημα μέσω καρτών δεν παρέχει μεγαλύτερη ασφάλεια από αυτή των απλών 
κωδικών 

Σχετικά με την πρόσβαση των πολιτών διότι: 

1. Ο ΑΜΚΑ (όπως αντίστοιχα και ο ΑΔΤ) αποτελεί  προσωπικό στοιχείο και δεν 
προτείνεται να χρησιμοποιείται ως κωδικός, ενώ μέσω του προτεινόμενου 
συστήματος μπορεί όποιος το επιθυμεί, όχι μόνο να αποκτήσει πρόσβαση χωρίς 
κόστος στο σύστημα συνταγογράφησης,  αλλά επιπλέον να έχει διαθέσιμες και 
πλήθος άλλων σημαντικών υπηρεσιών σχετικές με το ιατρικό ιστορικό του.   

2. Οποιαδήποτε κάρτα έχει αρκετά περιορισμένη χωρητικότητα, ενώ το προτεινόμενο 
σύστημα (αποθήκευση σε USB μνήμη) παρέχει την μεγίστη χωρητικότητα 
αποθηκεύοντας πλήθος σημαντικών ιατρικών δεδομένων για τον καθένα. 

 

 

Ποια είναι τα πλεονεκτήματα της πρότασης της 

MULTIRAMA 

 

Σχετικά με τον χρόνο υλοποίησης 

• Άμεση υλοποίηση 
• Ελάχιστος χρόνος εκπαίδευσης 
• Άμεσα Πολλαπλά ταυτόχρονα πλεονεκτήματα για τους επαγγελματίες στο χώρο 

της υγείας  
• Άμεσα αποτελέσματα για τον πολίτη  
• Πανελλαδική τεχνική υποστήριξη (μέσω του δικτύου καταστημάτων 

MULTIRAMA) 
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Σχετικά με το παραδοτέο έργο 

• Πολλαπλά αποτελέσματα για το πολίτη (εκτός από το ιστορικό της φαρμακευτικής 
αγωγής έχει διαθέσιμο και το ιστορικό των εξετάσεων του όποτε το χρειαστεί σε 
οποιοδήποτε σημείο του κόσμου) 

• Ανάπτυξη κινήτρων στον πολίτη για την εφαρμογή του συστήματος  
• Άμεση υλοποίηση ενός μεγάλου και πολυετούς έργου 
• Ενοποιημένο & ολοκληρωμένο περιβάλλον τόσο για τους επαγγελματίες στο χώρο 

της υγείας όσο και για τον πολίτη 
• Ολοκληρωμένη εικόνα για βέλτιστη  διάγνωση από  τον ιατρό 
• Πλήρη χρήση σύγχρονων τεχνολογιών 
• Πλήρης ασφάλεια πρόσβασης 
• Άμεση ‘γέφυρα’ με τα υπάρχοντα ΠΣ των ΜΥ 
• Άμεση διασύνδεση με WEB εφαρμογές τρίτων 
• Απλή, φιλική, ασφαλής και δοκιμασμένη λειτουργία 
• Πλήρης συνεργασία και εκμετάλλευση της υπάρχουσας κωδικοποίησης 
• Ενοποιημένο περιβάλλον  λειτουργίας  όλων των φορέων & επαγγελματιών  του 

χώρου της υγείας  
• Δυνατότητα ανάπτυξης πολλαπλών υπο-δικτύων ανά ταμείο/ ΜΥ/Φορέα κλπ 
• Καμία απαίτηση επιπλέον εξοπλισμού  από τους χρήστες, απλά σύνδεση στο 

internet 
• Χρήση του υπάρχοντος εξοπλισμού (servres) των ταμείων  

 

 

 

Συμπέρασμα 
 

Το δημόσιο, με το ελάχιστο δυνατόν  κόστος αλλά και με σημαντικό οικονομικό όφελος 

για τα ασφαλιστικά του ταμεία, εφαρμόζει άμεσα ένα ολοκληρωμένο σύστημα 

παρακολούθησης της συνταγογράφησης, και ταυτόχρονα προσφέρει στους πολίτες ένα 

σύνολο σύγχρονων υπηρεσιών που αναβαθμίζουν συνολικά το επίπεδο του συστήματος  

υγείας, δημιουργώντας ένα «διεθνές πρότυπο» και «σημείο αναφοράς» 
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ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΟΙ ΠΟΥ ΘΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΟΥΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  

 
1) Networking Technology, Inc. / RxNT  

The company founded more than ten (10) years ago 
Karen L. Childs / Director of Sales 
1106 West Street, Annapolis, MD 21401 
Phone: 800-943-7968 (ext 17)  
Fax: 1-800-943-4140 
e-mail: kchilds@rxnt.com 

 
www.rxnt.com 

ΤΜΗΜΑ ΕΡΓΟΥ: As an Electronic Prescription Internet Ready Solution 
Provider  

 

 

 

 

mailto:wgebelein@rxnt.com�
http://www.rxnt.com/�
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2) IT Synergy   
The company founded in the mid-1990’s                                                                                                          
Vincenzo Puliatti / Chairman,   
Cairo Smart Village, Egypt 
Phone: +20 2 35371020 
e-mail: :epuliatti@itsyn.com 
www.itsyn.com  

ΤΜΗΜΑ ΕΡΓΟΥ:  As a System Integrator and Supplier of Information 

Infrastructure  

 

mailto:epuliatti@itsyn.com�
http://www.itsyn.com/�
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3) SIVECO Romania 
The company founded in the 1992’s                                                                                                          
Costel TODOR / Deputy Vice President M&A,   
Victoria Park, 73-81 Bucuresti-Ploiesti Drive, C4 Building, District 1, 013685 
Phone: +40 21 302 3300, Fax: +40 21 302 3391 
e-mail: : Costel.Todor@siveco.ro    
www.siveco.ro  

ΤΜΗΜΑ ΕΡΓΟΥ: As a Software Solutions Integrator for the management of 

National Health Insurance Houses 

 

 

  

 

mailto:Costel.Todor@siveco.ro�
http://www.siveco.ro/�
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Ανταποκρινόμενοι θετικά στην πρόσκληση προς δημόσια διαβούλευση και υποβολή 

προτάσεων για τον καλύτερο σχεδιασμό και υλοποίηση του έργου Ηλεκτρονικού 

Συστήματος Συνταγόγραφησης, η εταιρεία Multirama AEBE υποβάλει ένα αρχικό 

σχέδιο πρότασης, που βασίζεται σε εφαρμογή που ήδη χρησιμοποιείται και καλύπτει όλους 

τους βασικούς στόχους του έργου:  

 Να εισάγει μια ολοκληρωμένη λύση για να υποστηρίξει τις δραστηριότητες διαχείρισης 

της συνταγογράφησης για τα Δημόσια Νοσοκομεία, τα Κέντρα Υγείας, Ασφαλιστικά 

Ταμεία, Ιατρεία, κλπ. 

 Να παράσχει ένα πλήρες ηλεκτρονικό φάκελο συνταγογράφησης με πρόσβαση σε 

περασμένες πληροφορίες συνταγογράφησης στο σημείο συναλλαγής / περίθαλψης. 

 Να δημιουργήσει την υποδομή για την μελλοντική υλοποίηση διαδικασιών και 

αυτοματοποιημένων ροών χωρίς την χρήση χαρτιού, έτσι ώστε να μειωθούν τα λάθη 

και να εξορθολογιστούν οι λειτουργίες. 

Το προτεινόμενο σύστημα Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης (Η/Σ) εφαρμόζεται με επιτυχία 

στο εξωτερικό, εκδίδει περισσότερες από 10.000.000 ηλεκτρονικές συνταγές ετησίως 

και χρησιμοποιείται σε πάνω από 72.000 σημεία συναλλαγής

Η εταιρία Multirama AEBE, συμπεριλαμβανομένων των υπεργολάβων που θα 

χρησιμοποιήσει για την υλοποίηση του έργου, διαθέτει αποδεδειγμένη ενασχόληση και 

ικανότητες, εξειδικευμένες γνώσεις, σημαντική και τεκμηριωμένη εμπειρία σε όλους τους 

τομείς που αφορούν το αντικείμενο του έργου. Η Multirama ΑΕΒΕ διαθέτει δίκτυο 82 

καταστημάτων πώλησης προϊόντων ICT (ΤΠΕ) σ’ όλη την Ελλάδα, όλα με δυνατότητες 

παροχής υπηρεσιών τεχνικές υποστήριξης, αριθμεί πάνω από 500 άτομα προσωπικό, από 

τα οποία οι 80 περίπου είναι τεχνικοί, και οι μέσες συνολικές ετήσιες πωλήσεις της εταιρίας 

τα τρία τελευταία χρόνια ανέρχονται περίπου στα 160 εκ. €.  

 (Φαρμακεία, Ιατροί, 

Νοσοκομεία, κλπ). Επίσης, το προτεινόμενο κεντρικό Πληροφοριακό Σύστημα διασύνδεσης 

ασφαλιστικών ταμείων, ανταλλαγής πληροφοριών και εκκαθάρισης οφειλών, 

χρησιμοποιείται με επιτυχία στο εξωτερικό. 

Η εταιρία μπορεί να παρέχει πανελλαδικά υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης και τεχνικής 

υποστήριξης για την προτεινόμενη εφαρμογή και εξοπλισμό, καθώς και την εγκατάστασή 

τους. Το προσφερόμενο πλαίσιο Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης περιλαμβάνει τα εξής: 

• Αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού συστημάτων 

(system software). 

• Διόρθωση σφαλμάτων του λογισμικού εφαρμογών της λύσης (bug fixing) 

• Βελτιώσεις, παράδοση, υποστήριξη, εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του 

προσφερόμενου λογισμικού εφαρμογών (releases & new versions). 

• Προμήθεια και εγκατάσταση όλων των νέων εκδόσεων και διορθώσεων του βασικού 

λογισμικού υποδομής (releases & new versions). 

• Παράδοση ενημερωμένου υλικού τεκμηρίωσης (εντύπων και ηλεκτρονικών αντιτύπων) 

με τις τυχόν μεταβολές ή τροποποιήσεις της λύσης. 
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• Εντοπισμός αιτιών βλαβών/δυσλειτουργιών και αποκατάστασή τους. 

• Η Multirama θα φροντίσει για την παραλαβή του μη λειτουργικού υλικού / λογισμικού 

και την επιστροφή του πλήρως ως λειτουργικού στις εγκαταστάσεις σας. 

Η απόκριση της Multirama σε περίπτωση βλάβης θα είναι εντός εξήντα (60) λεπτών από 

τη στιγμή αναγγελίας της βλάβης και η επίλυση / αποκατάσταση του προβλήματος θα 

είναι εντός τεσσάρων (4) ωρών. Ως χρόνος απόκρισης ορίζεται ο χρόνος που μεσολαβεί 

από τη στιγμή που η εταιρεία μας λαμβάνει μια κλήση από την αναθέτουσα αρχή μέσω της 

προκαθορισμένης διαδικασίας, έως τη χρονική στιγμή ανταπόκρισης της εταιρείας μας. Ως 

ανταπόκριση της εταιρείας μας νοείται η επιτόπια παρουσία τεχνικού μας (ή τηλεφωνική 

διαπίστωση του προβλήματος) στο σημείο που παρέχεται on-site υποστήριξη. 

Ως χρόνος επίλυσης ή χρόνος αποκατάστασης ορίζεται ο χρόνος από τη στιγμή της 

επιβεβαίωσης της διάγνωσης βλάβης από το τεχνικό της εταιρείας μας, έως την στιγμή που 

οι λειτουργίες τις οποίες επιτελούσε το σύστημα γίνονται πάλι διαθέσιμες. 

Η εταιρεία μας αναλαμβάνει να παράσχει τις παρακάτω υπηρεσίες προληπτικής 
συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης: 

 Online υποστήριξη συστήματος (call center / help desk, τεχνική υποστήριξη 
φαρμακείων, ιατρών και ιατρείων), παρακολούθηση λειτουργίας και αποκατάσταση 
σφαλμάτων λειτουργίας κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες (Δευτέρα – Παρασκευή 
8.30–21.00).  

 Μηνιαίες αναφορές χρήσης των παρεχόμενων μέσω του παρόντος έργου υπηρεσιών 
(π.χ. στατιστικά χρήσης υπηρεσίας). 

 Εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισμικού συστήματος και εφαρμογών. 

 Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων 
των εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού. 

 Για προβλήματα τα οποία δεν είναι δυνατόν να αντιμετωπισθούν εξ αποστάσεως, 
επιτόπια επίσκεψη από τεχνικό της εταιρείας μας, για την πραγματοποίηση των 
απαιτούμενων εργασιών και την αποκατάσταση τους, το αργότερο έως το τέλος της 
επόμενης εργάσιμης ημέρας από την ήμερα έγγραφης ειδοποίησή μας, εφόσον αυτά 
δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων.  

 Πλήρης τεχνική εκπαίδευση των χρηστών, των τεχνικών ή των υπευθύνων έργου του 
Φορέα Λειτουργίας επί του προσφερόμενου λογισμικού και εξοπλισμού. 

Για την εφαρμογή όλων των παραπάνω, η Multirama θα διατηρεί μόνιμα σε όλη τη διάρκεια 
της περιόδου εγγύησης – συντήρησης επαρκές απόθεμα ανταλλακτικών για όλα τα είδη 
που προσφέρει. Επίσης, η εταιρεία μας διαθέτει οργανωμένο δίκτυο 82 καταστημάτων 
εγκατεστημένα σε όλες τις μεγάλες πόλεις της Ελλάδας. 

Με τιμή, 

για την Multirama AEBE  

Δημήτρης Πολυματίδης 

Δ/ντής Δημοσίου Τομέα 
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ΑΑ..22    ΠΠΙΙΣΣΤΤΟΟΠΠΟΟΙΙΗΗΤΤΙΙΚΚΑΑ  ΠΠΟΟΙΙΟΟΤΤΗΗΤΤΑΑΣΣ  ΤΤΗΗΣΣ  ΕΕΤΤΑΑΙΙΡΡΙΙΑΑΣΣ  
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ΜΜΕΕΡΡΟΟΣΣ  ΒΒ::  ΣΣΤΤΟΟΙΙΧΧΕΕΙΙΑΑ  ΠΠΑΑΡΡΕΕΧΧΟΟΜΜΕΕΝΝΗΗΣΣ  ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΑΑΣΣ    

ΒΒ..11    ΣΣΥΥΝΝΤΤΟΟΜΜΗΗ  ΠΠΕΕΡΡΙΙΓΓΡΡΑΑΦΦΗΗ  ΤΤΗΗΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΔΔΙΙΚΚΑΑΣΣΙΙΑΑΣΣ  ΠΠΑΑΡΡΟΟΧΧΗΗΣΣ  ΤΤΗΗΣΣ  

ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΑΑΣΣ  

Κατά την Ηλεκτρονική Συνταγογράφηση ο ιατρός θα αναγράφει τη συνταγή ή το 
παραπεμπτικό για ιατρική πράξη, σε ειδικό λογισμικό (και όχι σε συνταγολόγιο) και κατόπιν θα 
την αποστέλλει ηλεκτρονικά στο φαρμακείο ή στον εργαστηριακό ιατρό. Ταυτόχρονα, η 
ηλεκτρονική συνταγή θα αποθηκεύεται σε μια διαδικτυακή αποθήκη δεδομένων. Από εκεί, θα 
μπορούν οι ασφαλιστικοί οργανισμοί να συλλέξουν, σε ψηφιακή μορφή, τις συνταγές που τους 
αντιστοιχούν. Η προτεινόμενη εφαρμογή τρέχει διαδικτυακά (web application) και ο ιατρός θα 
μπορεί να χρησιμοποιήσει οποιαδήποτε συσκευή για να συνταγογραφήσει (PCs, laptops, 
tablets, PDAs, mobiles, κλπ), αρκεί αυτή να έχει πρόσβαση στο διαδίκτυο. 

Συνοπτική δομή Λειτουργίας του προτεινόμενου συστήματος 

Α) Ασθενής/ Ασφαλισμένος. 

Προτείνεται να είναι εφοδιασμένος με τον μοναδικό του αριθμό (π.χ. ΑΜΚΑ) και σε περίπτωση 
χρήσης Ηλεκτρονικής Κάρτας, θα είναι εφοδιασμένος με μια eCard (βιβλιάριο υγείας) που θα 
περιλαμβάνει το ιατρικό του ιστορικό, την φαρμακευτική αγωγή που έχει λάβει κατά το 
παρελθόν, τις λοιπές παροχές υγείας, διαγνωστικές εξετάσεις κλπ.  

Β) Ιατρείο / Νοσηλευτικό Ίδρυμα 

Θα είναι εφοδιασμένο με Η/Υ, με τερματικό εξοπλισμό για την ταυτοποίηση και αναγνώριση 
του επαγγελματία υγείας (προτείνεται ο αριθμός μητρώου ΤΣΑΥ ή ΑΜΚΑ ή Ιατρικού 
Συλλόγου), με εξοπλισμό ανάγνωσης ή/και εγγραφής στην κάρτα του ασθενούς. Το λογισμικό 
του (ηλεκτρονικό σύστημα συνταγογράφησης) θα έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει 
συνταγή φαρμάκων ακολουθώντας τους εκάστοτε κανόνες συνταγογράφησης του 
ασφαλιστικού συστήματος (π.χ χρήση εκτός του ονόματος και του κωδικού φαρμάκου από τον 
κατάλογο ενιαίας κωδικοποίησης εμπορικής ονομασίας φαρμάκων καθώς και δραστικής ουσίας 
με βάση το Εθνικό Συνταγολόγιο, μέγιστος αριθμός φαρμάκων ανά συνταγή, θεραπευτικές 
ομάδες, στόχοι εξοικονόμησης δαπανών, κλπ). 

Κάθε ιατρός που έχει δικαίωμα να συνταγογραφεί σε βιβλιάρια του δημοσίου θα έχει ένα 
μοναδικό κωδικό για να εισέρχεται στο ηλεκτρονικό σύστημα συνταγογράφησης (web 
εφαρμογή). Στη συνέχεια θα βάζει τον μοναδικό αριθμό (π.χ. ΑΜΚΑ) του ασθενή ή την eCard 
του ασθενή, θα επιλέγει τα φάρμακα και τις ποσότητες που θέλει, θα εκτελεί εικονική 
παραγγελία, θα τυπώνει την παραγγελία (προτείνεται ειδική προ-τυπομένη φόρμα που θα 
φέρει μοναδικό barcode) και θα την δίνει στον ασθενή. Η παραγγελία θα καταχωρηθεί στο 
σύστημα πληροφοριών (του ασφαλιστικού ταμείου ή του κεντρικού συστήματος). 

Στις ηλεκτρονικές συνταγές ο Ιατρός θα γράφει την διάγνωση με χρήση εκτός του ονόματος 
και του κωδικού ασθενείας που θα την επιλέγει από τον κατάλογο ενιαίας κωδικοποίησης 
ασθενειών με βάση το Εθνικό Συνταγολόγιο, έτσι ώστε εύκολα να μπορούν να γίνονται και 
στατιστικές αναλύσεις. 
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Το ιατρείο θα είναι συνδεδεμένο με τη βάση δεδομένων του συστήματος πληροφοριών (του 
ασφαλιστικού ταμείου ή του κεντρικού) και είτε online είτε σε δεύτερο χρόνο θα ενημερώνει 
τη βάση αυτή για κάθε νέα συνταγή που εξέδωσε.  

Γ) Φαρμακείο 

Ο ασθενής με το χαρτί του ιατρού θα πηγαίνει σε οποιοδήποτε φαρμακείο και ο φαρμακοποιός 
πάλι με μοναδικό κωδικό θα μπορεί και βάζοντας τον κωδικό της παραγγελίας να την ανοίξει 
και να τσεκάρει ποιά φάρμακα του δίνει (εάν δεν τα έχει όλα). Ο ασθενής αναχωρεί και το 
κράτος θα γνωρίζει σε πραγματικό χρόνο τις υποχρεώσεις που έχει για πληρωμές, τα φάρμακα, 
την ποσότητα. Το φαρμακείο θα δίνει μόνο τα φάρμακα που είναι γραμμένα και θα ξέρει άμεσα 
τι είναι να εισπράξει από το κράτος, έτσι ο οποιοσδήποτε έλεγχος γίνεται εύκολος και 
αντικειμενικός. Το φαρμακείο ενημερώνει σε πραγματικό χρόνο (online) για την εκτέλεση της 
συνταγής το ταμείο. Επιπλέον κάθε τέλος του μηνός θα αποστέλλει ηλεκτρονική κατάσταση 
εκτελεσθέντων σε κάθε ασφαλιστικό ταμείο ώστε να εισπράξει τους λογαριασμούς του.  

Το Φαρμακείο θα είναι εφοδιασμένο με Η/Υ, με τερματικό εξοπλισμό για την ταυτοποίηση και 
αναγνώριση του επαγγελματία υγείας (προτείνεται ο αριθμός μητρώου ΤΣΑΥ φαρμακοποιού) 
και (προαιρετικά) με εξοπλισμό ανάγνωσης ή/και εγγραφής στην κάρτα του ασθενούς. Το 
λογισμικό του ΔΕΝ ΘΑ ΕΧΕΙ ΚΑΜΙΑ ΔΥΝΑΤΌΤΗΤΑ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗΣ της συνταγής του ιατρού 
(κυρίως στα θέματα ποσοτήτων!) ώστε να αποφευχθούν παρατυπίες. Εάν διατηρηθεί ο 
κανονισμός εκτέλεσης των συνταγών εντός 5 ημερών οι ημερομηνίες δεν θα μπορούν να 
μεταβληθούν παρά μόνο μέσω του κεντρικού συστήματος.  

Για καλύτερο έλεγχο, προτείνεται το φαρμακείο αφού “κατεβάσει” την συνταγή του ασθενούς, 
στη συνέχεια να την εκτυπώνει σε ειδική προ-τυπωμένη φόρμα που θα φέρει μοναδικό 
barcode, να κολλάει τα κουπόνια των φαρμάκων που δίνει και στη συνέχεια να καταθέτει τις 
εκτελεσμένες συνταγές στα ταμεία για να ολοκληρωθεί ο έλεγχος. 

Δ) Ασφαλιστικό ταμείο – Ασφαλιστικό Σύστημα  

Προτείνεται να διατηρεί τις βάσεις δεδομένων του συστήματος και θα λαμβάνει σε πραγματικό 
χρόνο όλες τις συνταγές φαρμάκων, διαγνωστικών εξετάσεων, υλικών που εκτελούνται. 

Θα μπορεί να εισάγει και να αναβαθμίσει αυτόματα τα λογισμικά ιατρείων και φαρμακείων με 
τους εκάστοτε κανόνες συνταγογράφησης και χορήγησης. (Μέγιστες ποσότητες, συμμετοχές 
ασθενειών, νέα φάρμακα κ.ο.κ). 

Σε κάθε ταμείο θα γίνεται έλεγχος και στατιστική επεξεργασία των συνταγών. Το σύστημα θα 
είναι σχεδιασμένο έτσι ώστε και αυτόματα να δίνει alerts όταν παρατηρούνται στατιστικές 
αποκλείσεις από το μέσο όρο. Επίσης όταν γίνονται επανειλημμένες χορηγήσεις ακριβών 
φαρμάκων θα υπάρχει κάποιος έλεγχος. Τα ίδια ισχύουν και για την συνταγογράφηση των 
ιατρών. 

Το δυναμικό των ελεγκτών των ταμείων θα απελευθερωθεί από τον γραφειοκρατικό έλεγχο 
των συνταγών (άνευ αντικειμένου σε ένα ηλεκτρονικό σύστημα). Η εκπόνηση από μέρους 
τους στατιστικών ελέγχων κατανομής της δαπάνης σε ασθένειες, σκευάσματα, σημεία 
συνταγογράφησης, φαρμακεία και εταιρίες, θα δώσουν πολύτιμα δεδομένα.   

Ο επιτόπου έλεγχος των ταμείων σε φαρμακεία, ιατρούς και ασφαλισμένους θα μετατραπεί από 
τυχαίο – δειγματοληπτικό σε στοχευόμενο. Το μηχανογραφικό σύστημα βάσει ειδικών 
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αλγορίθμων που θα αφορούν υπερβάσεις της συνταγογράφησης θα προτείνει τους φορείς που 
πρέπει να ελεγχθούν.   

Ε) Κεντρικό Πληροφοριακό Σύστημα. 

Προτείνεται η διασύνδεση όλων των ασφαλιστικών ταμείων σ’ ένα Κεντρικό Πληροφοριακό 

Σύστημα ανταλλαγής πληροφοριών και εκκαθάρισης οφειλών.  

ΣΤ) Διατήρηση Ιατρικού Απορρήτου. 

Ιδιαίτερη προσοχή θα υπάρξει για την διατήρηση του ιατρικού απόρρητου και των προσωπικών 
δεδομένων. Κανείς δεν θα έχει πλήρη πρόσβαση στα αρχεία χωρίς τη συγκατάθεση του 
ασφαλισμένου. Το προτεινόμενο σύστημα ικανοποιεί κανόνες ασφάλειας δεδομένων SSL 
αντίστοιχα με αυτό που έχουν οι τράπεζες για την διασφάλιση του απορρήτου.  

Το προτεινόμενο σύστημα επιτρέπει τη δημιουργία αναφορών για φάρμακα, γιατρούς, 
κλινικές/πτέρυγες, ασθενείς, κτλ. Ένας αριθμός αναφορών θα είναι διαθέσιμος με έτοιμα 
κριτήρια που θα έχουν ορισθεί από τους χρήστες μέσω εύχρηστων εργαλείων (drop-downs, 
check boxes, etc.) όπως: 
• Ιατρικές Συνταγές ανά φάρμακο σε εβδομαδιαία, μηνιαία, τριμηνιαία, ετήσια βάση 
• Ιατρικές Συνταγές ανά γιατρό σε εβδομαδιαία, μηνιαία, τριμηνιαία, ετήσια βάση 
• Ιατρικές Συνταγές ανά πτέρυγα/τμήμα/κλινική σε εβδομαδιαία, μηνιαία, τριμηνιαία, ετήσια 
βάση 
• Ιατρικές Συνταγές ανά ασθενή σε εβδομαδιαία, μηνιαία, τριμηνιαία, ετήσια βάση 
• Ιατρικές Συνταγές ανά κατηγορία φαρμάκου σε εβδομαδιαία, μηνιαία, τριμηνιαία, ετήσια 
βάση 
 
Τα στατιστικά στοιχεία που θα εμφανίζονται στο ασφαλιστικό ταμείο θα είναι τα πλέον 
αναλυτικά σε επίπεδο ιατρικής εξέτασης ανά εντολή υγειονομικής περίθαλψης και φαρμάκου 
ανά συνταγής. 
 
Για τις εντολές υγειονομικής περίθαλψης μπορούν να εμφανίζονται στοιχεία, όπως: 
• Κωδικός εντολής / Ημερομηνία έκδοσης 
• Στοιχεία θεράποντος ιατρού / Ειδικότητα ιατρού 
• Κωδικός της νόσου 
• Ημερομηνία εκτέλεσης παραπεμπτικού 
• Ποσοστό συμμετοχής 
• Ο κωδικός της εξέτασης / Αποτέλεσμα της εξέτασης 
• Το πλήθος επανάληψης συγκεκριμένης εξέτασης  
• Κόστος της συγκεκριμένης εξέτασης 
 
Για τις συνταγές μπορούν να εμφανίζονται στοιχεία, όπως: 
• Κωδικός συνταγής / Ημερομηνία έκδοσης της συνταγής 
• Στοιχεία θεράποντος ιατρού / Ειδικότητα ιατρού 
• Ο κωδικός της νόσου 
• Ημερομηνία εκτέλεσης της συνταγής 
• Ποσοστό συμμετοχής 
• Ο κωδικός του φάρμακου 
• Η ποσότητα για το συγκεκριμένο φάρμακο 
• Κόστος του συγκεκριμένου φάρμακου 
 
 

Στο link http://www.rxnt.com/aaa/flv/rx17.html βρίσκεται μια Flash παρουσίαση της 

προτεινόμενης εφαρμογής. 

http://www.rxnt.com/aaa/flv/rx17.html�
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ΒΒ..22    ΣΣΥΥΝΝΤΤΟΟΜΜΗΗ  ΠΠΕΕΡΡΙΙΓΓΡΡΑΑΦΦΗΗ  ΤΤΟΟΥΥ  ΛΛΟΟΓΓΙΙΣΣΜΜΙΙΚΚΟΟΥΥ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  

Το σύστημα Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης μπορεί να είναι άμεσα υλοποιήσιμο και να 

υποστηριχθεί πανελλαδικά πλήρως από το δίκτυο καταστημάτων Multirama AEBE.   

Όλοι οι γιατροί που έχουν δικαίωμα να συνταγογραφούν σε βιβλιάρια του δημοσίου θα 
χρησιμοποιούν ένα μοναδικό κωδικό για να εισέρχονται στο ηλεκτρονικό σύστημα 
συνταγογράφησης (web εφαρμογή), στο οποίο θα υπάρχουν κατάλογοι με όλα τα ονόματα και 
κωδικούς φαρμάκων, τα ονόματα και κωδικοί ασθενείας. Στη συνέχεια θα βάζει τον μοναδικό 
αριθμό (π.χ. ΑΜΚΑ) του ασθενή, θα επιλέγει τα φάρμακα και τις ποσότητες που θέλει, θα 
εκτελεί εικονική παραγγελία, θα τυπώνει την παραγγελία και θα την δίνει στον ασθενή. Η 
παραγγελία θα έχει καταχωρηθεί στο σύστημα πληροφοριών (του ασφαλιστικού ταμείου ή του 
κεντρικού). Ο ασθενής με το χαρτί θα πηγαίνει σε οποιοδήποτε φαρμακείο και ο φαρμακοποιός 
πάλι με μοναδικό κωδικό θα μπορεί και βάζοντας τον κωδικό της παραγγελίας να την ανοίξει 
και να τσεκάρει ποιά φάρμακα του δίνει (εάν δεν τα έχει όλα). Ο ασθενής αναχωρεί και το 
κράτος θα γνωρίζει σε πραγματικό χρόνο τις υποχρεώσεις που έχει για πληρωμές, τα φάρμακα, 
την ποσότητα. Το φαρμακείο θα δίνει μόνο τα φάρμακα που είναι γραμμένα και θα ξέρει άμεσα 
τι είναι να εισπράξει από το κράτος, έτσι ο οποιοσδήποτε έλεγχος γίνεται εύκολος και 
αντικειμενικός. 

Προτεινόμενο Σενάριο Λειτουργίας: 

Ο Ιατρός/ Συνταγογράφος 

1. Ο ιατρός συνδέεται στο internet  και ‘υποβάλλει’ την συνταγή του ασθενούς - πελάτη 
του στο σύστημα με στοιχεία: 

a. Τον ΑΜΚΑ 
b. Την περιγραφή της διάγνωσής του 
c. Αναλυτικά την συνταγή 

2. Η συνταγή ‘αποστέλλεται’ στο αντίστοιχο Π.Σ. της επιλογής μας (πχ στον server του 
αντίστοιχου ταμείου) 

3. Ο ιατρός έχει την δυνατότητα τροποποίησης της συνταγής σε επίπεδο φαρμάκου μέχρι 
αυτή να εκτελεστεί από κάποιο φαρμακείο 

4. Ο ιατρός έχει στη διάθεσή του όποτε τα χρειαστεί ιστορικά & στατιστικά στοιχεία 
συνταγογραφήσεων 
 

Το φαρμακείο 

1. Ο ασθενής επισκέπτεται το φαρμακείο επιλογής του, το οποίο μέσω σύνδεσης στο 
διαδίκτυο ανακτά την ανεκτέλεστη συνταγή του πελάτη και την εκτελεί, 
ενημερώνοντας την με στοιχεία τιμολόγησης 

2. Το φαρμακείο έχει στη διάθεσή του ιστορικά και στατιστικά στοιχεία 
συνταγογραφήσεων  
 

 

Τα ταμεία/ το δημόσιο 

1. Έχουν την δυνατότητα ανά πάσα στιγμή να γνωρίζουν και  να αναλύουν τα δεδομένα 
ώστε να έχουν ξεκάθαρη, πλήρη και τεκμηριωμένη γνώση σχετικά: 

a. Με την συνολική ποσότητα κάθε φαρμάκου που διακινείται 
b. Με την πλήρη ιχνηλάτιση της πορείας χρήσης ενός φαρμάκου σε επίπεδο πολίτη 
c. Με την γεωγραφική κατανομή της κατανάλωσης ενός φάρμακου 
d. Με τον σχετιζόμενο τζίρο των φαρμακείων για τα αντίστοιχα φάρμακα 
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Για την δημιουργία ενός Κεντρικού Πληροφοριακού Συστήματος ανταλλαγής πληροφοριών και 
εκκαθάρισης οφειλών, προτείνεται η διασύνδεση όλων των ασφαλιστικών ταμείων. H eHealth 
πλατφόρμα που προτείνεται είναι της εταιρείας SIVECO, η οποία χρησιμοποιείται ήδη με 
επιτυχία σε παρόμοιες εφαρμογές στη Ρουμανία, Βουλγαρία, Κροατία, Γαλλία και Ισπανία 
(Βαλέριοι Νήσοι): 
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ΒΒ..33    ΣΣΥΥΝΝΤΤΟΟΜΜΗΗ  ΠΠΕΕΡΡΙΙΓΓΡΡΑΑΦΦΗΗ  ΤΤΗΗΣΣ  ΥΥΠΠΟΟΔΔΟΟΜΜΗΗΣΣ  

Το προτεινόμενο σύστημα ικανοποιεί κανόνες ασφάλειας δεδομένων SSL αντίστοιχα με αυτό 
που έχουν οι τράπεζες για την διασφάλιση του απορρήτου. Το προτεινόμενο σύστημα είναι 
WEB BASED και δεν χρειάζεται η εγκατάσταση εφαρμογής στον υπολογιστή. Αυτό θα μειώσει 
το κόστος συντήρησης στα τερματικά των γιατρών/φαρμακοποιών. Μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν και οι πλέον 10τίας Η/Υ χωρίς αναβάθμιση μειώνοντας το κόστος αγοράς 
νέων υπολογιστών για τα Δημόσια Ιδρύματα. Η πρόσβαση και στα πλέον απομακρυσμένα 
σημεία της χώρας είναι δυνατή αν όχι μέσω σταθερών γραμμών, μέσω USB Modem που 
προσφέρουν όλες σχεδόν οι εταιρείες κινητής τηλεφωνίας. Το προτεινόμενο σύστημα, εφόσον 
είναι σε WEB BASED περιβάλλον, επιτρέπει την χρήση ελαφριών φορητών Νetbooks, σαν 
φορητό σύστημα που μπορεί να χρησιμοποιηθεί και στην πλέον απομακρυσμένη περιοχή της 
Ελλάδος καθώς και σαν φορητό σύστημα που χρησιμοποιεί ο γιατρός στην κατ’ οίκον 
επίσκεψη. Λαβώνοντας υπόψη ότι ακόμα και τα κινητά μπορούν να συνδεθούν πλέον στο 
διαδίκτυο, ο γιατρός θα μπορεί να γράψει συνταγή όπου και αν βρίσκεται ακόμα και μέσω του 
κινητού του τηλεφώνου (WEB BASEED εφαρμογή). 
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ΒΒ..44    ΣΣΥΥΝΝΤΤΟΟΜΜΗΗ  ΠΠΕΕΡΡΙΙΓΓΡΡΑΑΦΦΗΗ  ΤΤΟΟΥΥ  ΤΤΡΡΟΟΠΠΟΟΥΥ  ΥΥΠΠΟΟΣΣΤΤΗΗΡΡΙΙΞΞΗΗΣΣ  

Η εταιρεία Multirama AEBE αναλαμβάνει να παράσχει υπηρεσίες προληπτικής 
συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης: 

 Online υποστήριξη συστήματος (call center / help desk, τεχνική υποστήριξη 
φαρμακείων, ιατρών και ιατρείων), παρακολούθηση λειτουργίας και αποκατάσταση 
σφαλμάτων λειτουργίας κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες (Δευτέρα – Παρασκευή 
8.30–21.00).  

 Μηνιαίες αναφορές χρήσης των παρεχόμενων μέσω του παρόντος έργου υπηρεσιών 
(π.χ. στατιστικά χρήσης υπηρεσίας). 

 Εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισμικού συστήματος και εφαρμογών. 

 Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων 
των εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού. 

 Για προβλήματα τα οποία δεν είναι δυνατόν να αντιμετωπισθούν εξ αποστάσεως, 
επιτόπια επίσκεψη από τεχνικό της εταιρείας μας, για την πραγματοποίηση των 
απαιτούμενων εργασιών και την αποκατάσταση τους, το αργότερο έως το τέλος της 
επόμενης εργάσιμης ημέρας από την ήμερα έγγραφης ειδοποίησή μας, εφόσον αυτά 
δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων.  

 Πλήρης τεχνική εκπαίδευση των χρηστών του προσφερόμενου λογισμικού και 
εξοπλισμού. 

Για την εφαρμογή όλων των παραπάνω, η εταιρεία θα διατηρεί μόνιμα σε όλη τη διάρκεια 
της περιόδου εγγύησης – συντήρησης επαρκές απόθεμα ανταλλακτικών για όλα τα είδη 
που περιλαμβάνονται στην πρότασή της. Επίσης, η εταιρεία Multirama AEBE διαθέτει 
οργανωμένο δίκτυο 82 καταστημάτων εγκατεστημένα σε όλες τις μεγάλες πόλεις 
της Ελλάδας. 
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ΒΒ..55    ΣΣΥΥΝΝΤΤΟΟΜΜΗΗ  ΑΑΝΝΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑ  ΤΤΟΟΥΥ  ΤΤΡΡΟΟΠΠΟΟΥΥ  ΜΜΕΕ  ΤΤΟΟΝΝ  ΟΟΠΠΟΟΙΙΟΟ  

ΤΤΙΙΜΜΟΟΛΛΟΟΓΓΕΕΙΙΤΤΑΑΙΙ  ΤΤΟΟ  ΚΚΟΟΣΣΤΤΟΟΣΣ  ΤΤΗΗΣΣ  ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΑΑΣΣ  

Το κόστος ανάπτυξης του προτεινόμενου συστήματος είναι μικρό, με την παραδοχή ότι με την 

ανάθεση θα υπογραφεί άμεσα σύμβαση τεχνικής υποστήριξης που θα καλύπτει περίοδο 36 

μηνών από την παράδοση – παραλαβή του έργου.  Το δημόσιο, με ελάχιστο κόστος αλλά και 

με σημαντικό οικονομικό όφελος για τα ασφαλιστικά του ταμεία, μπορεί να εφαρμόσει 

άμεσα ένα ολοκληρωμένο σύστημα παρακολούθησης της συνταγογράφησης, και ταυτόχρονα 

να προσφέρει στους πολίτες ένα σύνολο σύγχρονων υπηρεσιών (όπως, ιστορικό 

επισκέψεων, ιστορικό εξετάσεων, διαχείριση πρόσβασης ιατρών, κλπ), που αναβαθμίζουν 

συνολικά το επίπεδο του συστήματος υγείας, δημιουργώντας ένα “διεθνές πρότυπο” και 

“σημείο αναφοράς”. 

 

• Δυνατότητα ‘Aυτοχρηματοδότησης’ του έργου βραχυπρόθεσμα (από επιπλέον 
ενεργοποιήσεις υπηρεσιών). 

• Το αρχικό κόστος μπορεί: 
 Να συμψηφιστεί με τα έσοδα των επιπλέον ενεργοποιήσεων 
 Να το αναλάβει κάποιος sponsor   

• Η υπηρεσία Η/Σ παρέχεται ‘for life’ 
• Το κόστος ετήσιας συντήρησης του συστήματος Η/Σ θα είναι ελάχιστο γιατί θα 

συμπεριλαμβάνεται και θα καλύπτεται από το κόστος συντήρησης των επιπλέον υπηρεσιών 
του συστήματος.  

• Η σωστή παρακολούθηση της συνταγογραφίας και το διαγωνιστικών εξετάσεων, που το 
προτεινόμενο σύστημα εξασφαλίζει, μπορεί να οδηγήσει μεσοπρόθεσμα σε εξοικονόμηση 
δαπανών για το δημόσιο της τάξης του 20% 

Σχετικά με το κόστος της υπηρεσίας, αυτό έχει άμεση σχέση με το είδος της κάρτας που θα 
χρησιμοποιηθεί. Επισημαίνεται το γεγονός ότι από την στιγμή που υπάρχει ο ΑΜΚΑ για τον 
κάθε πολίτη - ασθενή, το σύστημα Η/Σ μπορεί να υποστηριχθεί χωρίς να είναι απαραίτητη η 
εκτύπωση καμίας eCard. Στην περίπτωση αυτή ο γιατρός θα υποβάλει κανονικά την συνταγή, 
αυτή θα εκτελείται κανονικά από το φαρμακείο, απλά ο πολίτης - ασθενής δεν θα έχει 
πρόσβαση στις υπόλοιπες υπηρεσίες των συστήματος (ιστορικό επισκέψεων, ιστορικό 
εξετάσεων, διαχείριση πρόσβασης ιατρών, επίπεδο ασφαλείας, κλπ). 
 
Σχετικά με την παροχή των υπολοίπων υπηρεσιών το κόστος εγκατάστασης στους Servers που 
θα απαιτηθεί (Μονάδες Υγείας, Νοσοκομεία, Κέντρα Υγείας, Κλινικές) θα είναι ελάχιστο. Οι 
προδιαγραφές που απαιτούνται είναι να υπάρχει πρόσβαση στο Internet μέσω DSL και RDBMS. 
  
Σχετικά με τα reports, το σύστημα από την στιγμή που καταγράφει το που βρίσκεται η 
πληροφορία, μπορεί κάλλιστα να την αναζητήσει σύμφωνα με τα αντίστοιχα επίπεδα 
ασφαλείας (κάτοχος κάρτας / ιατρός / φαρμακείο / ταμείο). Οι αναφορές σε επίπεδο ‘ταμείου’ 
θα μπορούν να είναι εμφανίσιμες ως προς οποιοδήποτε καταγεγραμμένο πεδίο / πληροφορία, 
με οποιαδήποτε συνδυασμό ζητηθεί, και εξαγώγιμες σε ανεξάρτητο format (πχ excel) για 
περαιτέρω εκμετάλλευση. 
   
Το προτεινόμενο σύστημα της Η/Σ έχει ελάχιστο κόστος, το οποίο καλύπτεται από την χρήση 
των υπολοίπων υπηρεσιών του συστήματος. Με την ύπαρξη έτοιμων καταλόγων ιατρών / 
φαρμακείων  από τα ταμεία, η εγγραφή ενός ιατρού / φαρμακείου στο σύστημα και η 
αδειοδότησή του μπορεί να γίνει με αυτόματη διαδικασία από τον ίδιο. Σχετικά με την 
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υπηρεσία Η/Σ δεν θα υπάρχει καμία χρηματική επιβάρυνση, θα υπάρχει όμως ελάχιστο ετήσιο 
fee ανά ιατρό, για την χρήση των υπόλοιπων υπηρεσιών του συστήματος.  
  
 
Σχετικά με το επίπεδο ασφάλειας, το σύστημα διαθέτει υπηρεσία ενημέρωσης χρήστη στο 
email του για κάθε φορά που χρησιμοποιείται ο κωδικός του (το επίπεδο που υπάρχει αυτή τη 
στιγμή είναι η IP του συνδεδεμένου) ώστε να ελέγχει πλήρως την πρόσβαση. Επίσης, υπάρχει 
η δυνατότητα να προστεθεί ακόμα μια υπηρεσία ενημέρωσης του, μέσω SMS ad hoc.  
 
Από τα παραπάνω προκύπτει ότι δεν είναι άμεση προτεραιότητας η χρήση κάποιας smart card 
ή οποιασδήποτε άλλης κάρτας για θέμα ασφάλειας. Επίσης μια κάρτα η οποία έχει μέσα 
αποθηκευμένα στοιχεία «παραβιάζεται» ευκολότερα από μια που δεν έχει κανένα στοιχείο…. 
Πέραν του ότι έχει όριο αποθήκευσης στοιχείων…. Και επιπλέον αν καταστραφεί με κάποιον 
τρόπο θα πρέπει να γίνεται ανάκτηση στοιχείων…. 
  
Συμπερασματικά, το προτεινόμενο σύστημα λειτουργεί  σαν ‘πλατφόρμα ανοιχτής 
αρχιτεκτονικής’ που καλύπτει πλήρως και άμεσα τις ανάγκες Η/Σ. Οι επιπλέον υπηρεσίες που 
μπορεί να προσφέρει το σύστημα ολοκληρώνει και συμπληρώνει την όλη προσπάθεια. 
  
 
Το προτεινόμενο σύστημα Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης, είναι: 
 
1.  ανοιχτής αρχιτεκτονικής 
2.  παρέχει ασφάλεια  
3.  απαιτεί μόνο διασύνδεση στο internet 
4.  παρέχει (εφόσον χρειαστεί) ολοκληρωμένη εικόνα για καλύτερη διάγνωση 
5.  είναι ήδη σε λειτουργία 
6.  έχει μικρό κόστος 
7.  μέσω της MULTIRAMA ΑΕΒΕ παρέχεται πανελλαδική κάλυψη 
8.   σύντομα θα υποστηρίζει ‘πολύ-γλωσσικό’ σύστημα για χρήση του είτε από 

αλλοδαπούς είτε από οποιονδήποτε στο εξωτερικό 
9.   μπορεί να προσαρμοστεί οποιαδήποτε επιθυμητή λύση για χρήση υλικού (απλή 

κάρτα/ smart card/ USB κα) 
10. είναι ‘υπερσύνολο’ όλων των μέχρι στιγμής προτάσεων 
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ΜΜΕΕΡΡΟΟΣΣ  ΓΓ..  ΕΕΜΜΠΠΕΕΙΙΡΡΙΙΑΑ  ΕΕΤΤΑΑΙΙΡΡΙΙΑΑΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΣΣΤΤΑΑΤΤΙΙΣΣΤΤΙΙΚΚΑΑ  

ΓΓ..11    ΧΧΡΡΟΟΝΝΟΟΛΛΟΟΓΓΙΙΑΑ  ΈΈΝΝΑΑΡΡΞΞΗΗΣΣ  ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΑΑΣΣ  

Το προτεινόμενο σύστημα ηλεκτρονικής συνταγογράφησης εφαρμόζεται με επιτυχία εδώ 

και 5 περίπου χρόνια. 

 

Σχετικά με τον χρόνο υλοποίησης της Η/Σ 

• Δυνατότητα άμεσης υλοποίησης 
• Ελάχιστος χρόνος εκπαίδευσης 
• Άμεσα πολλαπλά ταυτόχρονα πλεονεκτήματα για τους επαγγελματίες στο χώρο 

της υγείας  
• Άμεσα αποτελέσματα για τον πολίτη  
• Πανελλαδική τεχνική υποστήριξη (από MULTIRAMA ΑΕΒΕ) 

Σχετικά με το παραδοτέο έργο Η/Σ 

• Πολλαπλά αποτελέσματα για το πολίτη (θα έχει διαθέσιμο το ιστορικό των εξετάσεων 
και το ιστορικό της φαρμακευτικής αγωγής, όποτε το χρειαστεί σε οποιοδήποτε σημείο 
του κόσμου) 

• Ανάπτυξη κινήτρων στον πολίτη για την εφαρμογή του συστήματος  
• Άμεση υλοποίηση ενός μεγάλου και πολυετούς έργου 
• Ενοποιημένο & ολοκληρωμένο περιβάλλον τόσο για τους επαγγελματίες στο χώρο 

της υγείας όσο και για τον πολίτη 
• Ολοκληρωμένη εικόνα για βέλτιστη  διάγνωση από  τον ιατρό 
• Πλήρη χρήση σύγχρονων τεχνολογιών 
• Πλήρης ασφάλεια πρόσβασης (η καρτέλα ασθενούς δεν θα είναι προσβάσιμη παρά 

μόνο υπό συνθήκες και έγκρισης ασθενούς) 
• Άμεση ‘γέφυρα’ με τα υπάρχοντα Π.Σ. των Μ.Υ. 
• Πολύ-γλωσσικό  interface (υποστήριξη αλλοδαπών) 
• Άμεση διασύνδεση με WEB εφαρμογές τρίτων 
• Απλή, φιλική, ασφαλής και δοκιμασμένη λειτουργία 
• Πλήρης συνεργασία και εκμετάλλευση της υπάρχουσας κωδικοποίησης 
• Ενοποιημένο περιβάλλον  λειτουργίας  όλων των φορέων & επαγγελματιών  του 

χώρου της υγείας  
• Δυνατότητα ανάπτυξης πολλαπλών υπο-δικτύων ανά ταμείο / Μ.Υ. /Φορέα κλπ 
• Καμία απαίτηση επιπλέον εξοπλισμού από τους χρήστες, απλά σύνδεση στο 

internet 
• Χρήση του υπάρχοντος εξοπλισμού (servres των ταμείων)  
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ΓΓ..22    ΑΑΡΡΙΙΘΘΜΜΟΟΣΣ  ΠΠΕΕΛΛΑΑΤΤΩΩΝΝ  ΚΚΑΑΙΙ  ΑΑΝΝΑΑΦΦΟΟΡΡΑΑ  ΣΣΗΗΜΜΑΑΝΝΤΤΙΙΚΚΟΟΤΤΕΕΡΡΩΩΝΝ  ΕΕΞΞ  

ΑΑΥΥΤΤΩΩΝΝ  

Το προτεινόμενο σύστημα Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης εκδίδει περισσότερες από 

10.000.000 ηλεκτρονικές συνταγές ετησίως και χρησιμοποιείται σε πάνω από 72.000 

σημεία συναλλαγής (Φαρμακεία, Ιατροί, Νοσοκομεία, κλπ). 
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Με τιμή, 

για την Multirama AEBE  

 

Δημήτρης Πολυματίδης 

Δ/ντής Δημοσίου Τομέα 
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