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Υνιαξγφο, 08/3/2010 
 
ΠΡΟ 
ΤΠΟΤΡΓΔΙΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΑΝΣΑΓΧΝΙΣΙΚΟΣΗΣΑ & ΝΑΤΣΙΛΙΑ  
ΓΔΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 
Γ/ΝΗ ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟΤ 
 
Θέκα : Αληαπφθξηζε ζηελ αλαθνίλσζε-πξφζθιεζε ηεο Γ.Γ.Δ. γηα ζπιινγή 
ζηνηρείσλ φζνλ αθνξά ηελ πινπνίεζε ηνπ «ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΤΣΗΜΑΣΟ 
ΤΝΣΑΓΟΓΡΑΦΗΗ» 
 
 
Κχξηνη, 
 
Η εηαηξία SPACE HELLAS Α.Δ., αληαπνθξηλφκελε ζηελ πξφζθιεζε εθδήισζεο 
ελδηαθέξνληνο ηεο Γ.Γ.Δ γηα ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηνπ «Ηιεθηξνληθνχ 
πζηήκαηνο πληαγνγξάθεζεο», είλαη ζηελ επράξηζηε ζέζε λα ζαο ππνβάιιεη ηα 
επηζπλαπηφκελα ζηνηρεία, φζνλ αθνξά ηφζν ηελ δηθή ηεο ηερλνγλσζία θαη 
ππνδνκή, φζν θαη ησλ βαζηθψλ ζπλεξγαηψλ ηεο απφ ην εμσηεξηθφ.  
 
Γπζηπρψο ην ρξνληθφ πεξηζψξην πνπ δίλεηαη απφ ηελ δεκνζίεπζε ηεο ζρεηηθήο 
πξφζθιεζεο απφ ηελ Τπεξεζία ζαο κέρξη ηελ θαηαιεθηηθή εκ/ληα ηεο 08/3/2010, 
είλαη πνιχ κηθξφ ζε ζρέζε κε ηνλ απαηηνχκελν ζπληνληζκφ, ηελ ζπλερή επαθή, 
ηελ αληαιιαγή ζηνηρείσλ θαη ηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εηαηξηψλ απφ ηελ 
Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ, πνπ ζα ζπλεξγαζηνχλ γηα ηελ ζπιινγή θαη ππνβνιή 
πιηθνχ αληίζηνηρνπ κηαο ιεηηνπξγηθά θαη ηερληθά άξηηαο πξφηαζεο, αληάμηαο ηεο 
ζπνπδαηφηεηαο ηνπ ελ ιφγσ έξγνπ. Καηά ζπλέπεηα ζηελ ζπλέρεηα γίλεηαη κία 
πξνζπάζεηα απφδνζεο ησλ δεηνπκέλσλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ & ραξαθηεξηζηηθψλ, 
ρσξίο ηελ εθηελή ρξήζε ηερληθψλ πιεξνθνξηψλ. 
 
ηα πιαίζηα απηά, παξαθαινχκε λα καο δνζεί ζην άκεζν κέιινλ θαη θαηφπηλ 
ζπλελλνήζεσο κε  ηελ Τπεξεζία ζαο θπζηθά, ε επθαηξία γηα κηα πιήξε θαη 
αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ ιχζεσλ ησλ Οίθσλ γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπο 
ηνκείο ηεο Τγείαο θαη ηεο Αζθάιηζεο, νη νπνίεο βεβαίσο ζα ζπλεπηθνπξνχληαη 
απφ ηελ πξνζηηζέκελε αμία ηεο SPACE HELLAS Α.Δ. 
 
Θεσξψληαο φηη πξφηαζή καο απηή ζα ηχρεη ζεηηθήο αληηκεηψπηζεο απφ ηελ 
Τπεξεζία ζαο, παξακέλνπκε ζηελ δηάζεζή ζαο γηα νπνηαδήπνηε επί πιένλ 
πιεξνθνξία ή δηεπθξίλεζε. 

Με ηηκή, 
Γηα ηελ SPACE HELLAS A.E. 

 
 
 
 
 

    Γεψξγηνο Λαγνγηάλλεο 
                   Γεληθφο Γηεπζπληήο 
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1. Δηζαγσγή : 

 
Με ηελ παξνχζα ζαο γλσξίδνπκε φηη ε Δηαηξεία καο SPACE HELLAS A.E. ζπλεξγάδεηαη κε ην 
γλσζηφ Γαιιηθφ θαηαζθεπαζηηθφ Οίθν SAGEM SECURITE S.A. ε νπνία αθνξά ηελ πξνψζεζε θαη 
ππνζηήξημε ζπζηεκάησλ θαη ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ γηα ειεθηξνληθέο έμππλεο θάξηεο (smart cards) 
θαη ινγηζκηθνχ CMS (card management system) θπξίσο γηα ηνπο ηνκείο ηεο Τγείαο θαη ηεο 
Αζθάιηζεο αιιά θαη άιινπο ηνκείο.  
Μάιηζηα ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2009 ζπκκεηείρακε ζε δηαγσληζκφ ηεο ΚηΠ Α.Δ. γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 
έξγνπ «ΔΚΓΟΗ ΚΑΙ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ ΚΑΡΣΑ ΑΦΑΛΙΗ ΓΙΑ ΣΟ ΔΣΑΑ» κε ιχζε 
ηεο SAGEM SECURITE S.A., ν νπνίνο βξίζθεηαη ζην ζηάδην ηεο ηερληθήο αμηνιφγεζεο. 
 
Η SPACE HELLAS A.E. ζπλεξγάδεηαη επίζεο θαη κε ην γλσζηφ πνιπεζληθφ φκηιν CompuGroup 
Holding ν νπνίνο είλαη παγθφζκηνο εγέηεο ζηνλ ρψξν ηεο Ηιεθηξνληθήο Τγείαο, θαη έρεη πξνζθέξεη 
ιχζεηο κε ηελ πινπνίεζε ζπζηεκάησλ Ηιεθηξνληθήο Τγείαο ζρεδφλ ζε φια ηα θξάηε κέιε ηεο 
Δπξψπεο π.ρ. Γεξκαλία, Απζηξία, νπεδία.  
 
πσο είλαη γλσζηφ, ε Διιάδα βξίζθεηαη ζε θάζε εθζπγρξνληζκνχ ησλ ππνδνκψλ ηφζν ζηνλ ρψξν 
ηεο πγείαο φζν θαη ζε απηφλ ηεο αζθάιηζεο, κε ζηφρν ησλ εμνξζνινγηζκφ ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ 
αθ’ ελφο θαη ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πνιίηε αθ’ 
εηέξνπ.   
 
ε απηφ ην ζεκείν ζα ζέιακε λα ηνλίζνπκε ην γεγνλφο φηη, ζήκεξα ζηελ Γαιιία ιεηηνπξγεί έλα 
πιήξεο ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη 
αζθάιηζεο πξνο ηνπο πνιίηεο (48.000.000 θάξηεο πεξίπνπ), ην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεη εμνπιηζκφ 
θαη ηνπ νίθνπ SAGEM SECURITE S.A., κε Φνξέα Λεηηνπξγίαο ηελ SESAME Vitale.  
 
Δπίζεο πεξηζζφηεξνη απφ 330.000 ρξήζηεο ζε πεξηζζφηεξεο απφ 5.000 ηνπνζεζίεο, πεξηζζφηεξα 
απφ 1.000 Ννζνθνκεία θαη πεξηζζφηεξνη απφ 120 Αζθαιηζηηθνχο Φνξείο θαη Σακεία ζηελ Γεξκαλία, 
φπσο AOK, DAK, Techniker Krankenkasse, Bundesknappschaft ρξεζηκνπνηνχλ ηα ζπζηήκαηα θαη 
ηηο ππεξεζίεο ηεο εηαηξίαο CompuGroup πξνθεηκέλνπ λα νξγαλψζνπλ ηηο ππεξεζίεο Τγείαο θαη 
Αζθάιηζεο πνπ πξνζθέξνπλ. 
 
Παξάιιεια, ε SPACE HELLAS, δξαζηεξηνπνηείηαη κε ηδηαίηεξε επηηπρία ζηνλ ρψξν ησλ 
ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο πςειήο ηερλνινγίαο γεληθφηεξα, απφ ην 1985 θαη ζεσξείηαη ζήκεξα ζαλ ν 
κεγαιχηεξνο θαη πην έκπεηξνο integrator ζηνλ ηνκέα ησλ επηθνηλσληψλ δεδνκέλσλ, θσλήο θαη 
εηθφλαο ζηνλ Διιεληθφ ρψξν. 
 
Πηζηεχνπκε ινηπφλ φηη, ε εηαηξία καο SPACE HELLAS, ε νπνία δηαζέηεη έλα επηηειείν άξηηα 
εθπαηδεπκέλσλ επηζηεκφλσλ θαη επαγγεικαηηψλ ηνπ ρψξνπ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 
ηειεπηθνηλσληψλ, καδί κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζπλεξγάηεο ηεο SAGEM SECURITE S.A.  θαη 
CompuGroup, κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ θαζνξηζηηθά ηφζν ζηoλ ζρεδηαζκφ φζν θαη ζηελ πινπνίεζε 
λέσλ ζπζηεκάησλ, πνπ ζα απαηηεζνχλ γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ ππνδνκψλ ηφζν ζηνλ ρψξν ηεο 
Γεκφζηαο Τγείαο φζν θαη ζε απηφλ ηεο Γεκφζηαο Αζθάιηζεο. 
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2. ηνηρεία Δηαηξίαο SPACE HELLAS : 

 
 
Δπσλπκία : «SPACE HELLAS ΑΝΧΝΤΜΗ ΔΣΑΙΡΔΙΑ ΤΣΗΜΑΣΑ & ΤΠΗΡΔΙΔ 
ΣΗΛΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΧΝ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ, ΑΦΑΛΔΙΑ - ΙΓΙΧΣΙΚΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ ΠΑΡΟΥΗ 
ΤΠΗΡΔΙΧΝ ΑΦΑΛΔΙΑ»  

Γηαθξηηηθόο Σίηινο : «SPACE HELLAS» 

URL : http://www.space.gr 

Γ/λζε : ΜΔΟΓΔΙΧΝ 312, T.K. 15341, ΑΓΙΑ ΠΑΡΑΚΔΤΗ,  

ΣΖΛ : 210 6504262 

FAX : 210 6543224 

 

 

2.1 Επισειπημαηική Δομή : 
 
H Space Hellas ηδξχζεθε ην 1985 κε ζηφρν λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο θαη ιχζεηο ηειεπηθνηλσληψλ θαη 
πιεξνθνξηθήο ζηηο Διιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη Οξγαληζκνχο. 
 
Η SPACE HELLAS AE δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ηεο πςειήο ηερλνινγίαο κε θχξην αληηθείκελν ην 
ζρεδηαζκφ, πινπνίεζε, πξνκήζεηα, εγθαηάζηαζε θαη ππνζηήξημε νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ ζηνπο 
ηνκείο ησλ Σειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ θσλήο θαη εηθφλαο, Σειεθσλίαο, πζηεκάησλ 
Πιεξνθνξηθήο, Σειεκαηηθήο, Αζθάιεηαο Πιεξνθνξηψλ θαη Φπζηθήο Αζθάιεηαο θαη Γηαρείξηζεο 
χλζεησλ Έξγσλ, ιεηηνπξγψληαο σο System Integrator θαη Value Added Solutions Provider. 
ήκεξα, κέζα απφ έλα πιέγκα ζπκκεηνρψλ θαη ζπλεξγαζηψλ, είλαη έλαο System Integrator, κε 
εγεηηθή ζέζε ζηνλ θιάδν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο πιεξνθνξηθήο, πνπ πξνζθέξεη 
νινθιεξσκέλεο ιχζεηο θαη ππεξεζίεο, θαη ζην πειαηνιφγηφ ηεο ζπγθαηαιέγνληαη νη κεγαιχηεξεο 
ηξάπεδεο, ηδησηηθέο εηαηξίεο, βηνκεραλίεο, αιπζίδεο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη νξγαληζκνί ηνπ 
Γεκνζίνπ.  
Από ην επηέκβξην ηνπ 2000, ε κεηνρή ηεο εηαηξίαο, δηαπξαγκαηεύεηαη ζηελ παξάιιειε 
αγνξά ηνπ ΥΑΑ. 
 
Η SPACE HELLAS  είλαη πηζηνπνηεκέλε κε ην δηεζλέο πξφηππν πνηφηεηαο παξερνκέλσλ 
ππεξεζηψλ ISO 9001 θαη κε ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο αζθάιεηαο πιεξνθνξηώλ ζχκθσλα κε ην 
πξφηππν ISO / IEC 27001. 
 
Πεξηζζφηεξα απφ 250 ζηειέρε ζπλζέηνπλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ Οκίινπ ηεο SPACE HELLAS. 
Αλάκεζά ηνπο βξίζθνληαη κεραληθνί επηθνηλσληψλ, ειεθηξνληθνί, εμεηδηθεπκέλνη ηερληθνί θαη 
κεραληθνί πσιήζεσλ, κε αλψηαηεο θαη κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 50%, νη νπνίνη 
εθπαηδεχνληαη ζπλερψο ηφζν ζηελ Διιάδα, φζν θαη ζην εμσηεξηθφ.  
 

Σα θεληξηθά γξαθεία ησλ εηαηξηψλ ηεο εηαηξίαο βξίζθνληαη ζηελ Αζήλα θαη ζηεγάδνληαη ζε 3 
πνιπψξνθα θηίξηα επί ηεο Λ. Μεζνγείσλ. Σα ππνθαηαζηήκαηα ηεο Space Hellas ζηελ ππφινηπε 
Διιάδα, καδί κε ηα πεξηθεξεηαθά θέληξα ηερληθήο ππνζηήξημεο, ζπγθξνηνχλ έλα νινθιεξσκέλν 
παλειιαδηθφ ηερληθφ δίθηπν, ζηειερσκέλν απφ κεραληθνχο θαη ηερληθνχο κε πςειή εηδίθεπζε ζην 
ρψξν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ. 
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Σα θεληξηθά γξαθεία ηεο εηαηξίαο βξίζθνληαη ζηελ Αζήλα, ελψ δηαηεξεί ππνθαηαζηήκαηα ζηελ 

ππφινηπε Διιάδα θαη ζπγθεθξηκέλα : 

 

 ηελ Αζήλα, πνπ απνηειεί ηελ έδξα ηνπ ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο ηερληθήο ππνζηήξημεο. Σα 

θεληξηθά γξαθεία ηεο Space Hellas βξίζθνληαη ζην Υνιαξγφ θαη ζηεγάδνληαη ζε 3 πνιπψξνθα 

θηίξηα επί ηεο ιεσθφξνπ Μεζνγείσλ. 

 ηελ Θεζζαινλίθε, πνπ ππνζηεξίδεη ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο Βνξείνπ Διιάδαο. 

 ηελ Κνκνηελή, πνπ ππνζηεξίδεη ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο Θξάθεο. 

 ηελ Πάηξα, πνπ ππνζηεξίδεη ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο Ννηίνπ Διιάδαο. 

 ην Ζξάθιεην, πνπ ππνζηεξίδεη ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο Κξήηεο. 

 ηα Ησάλληλα, πνπ ππνζηεξίδεη ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο Γπηηθήο Διιάδαο. 

 ηελ Ρόδν, πνπ ππνζηεξίδεη ηηο εγθαηαζηάζεηο ησλ Γσδεθαλήζσλ. 

 

Σν χςνο ηνπ Μεηνρηθνχ Κεθαιαίνπ ηεο εηαηξείαο αλέξρεηαη ζε : €  8.424.000 
 
Ο ζπλνιηθφο θχθινο εξγαζηψλ θαη ηα απνηειέζκαηα ρξήζεο ηεο εηαηξίαο SPACE HELLAS A.E γηα 
ηα  πξνεγνχκελα έηε θαίλνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί : 
 

 
ΔΣΟ 

 
ΚΤΚΛΟ ΔΡΓΑΗΧΝ 

 
ΚΔΡΓΖ 

 
2005 € 24.676.000 € 1.170.000 

2006 
 

€ 29.141.000 € 802.000 

2007 
 

€ 44.455.000 € 1.744.000 

2008 
 

€  49.565.000 € 1.192.000 

 
 

 
2.2 Δπαζηηπιόηηηερ ηηρ SPACE HELLAS : 

 
Ο φκηινο εηαηξηψλ SPACE HELLAS, θαιχπηεη φιν ην θάζκα ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 
ζην ρψξν ησλ εθαξκνγψλ πςειήο ηερλνινγίαο, θαη κε έλα ζχλνιν εγθαηαζηάζεσλ πνπ μεπεξλά ηηο 
120.000 ζε νιφθιεξε ηελ ρψξα, ζπλερίδεη λα αλαπηχζζεηαη αθνινπζψληαο ηα πξφηππα κηαο 
δπλακηθήο θαη επέιηθηεο επηρείξεζεο.  
Μεηαμχ ησλ θαηαμησκέλσλ θαηαζθεπαζηηθψλ νίθσλ νη νπνίνη εκπηζηεχνληαη ηε Space Hellas γηα ηελ 
πξνψζεζε θαη ππνζηήξημε ησλ πξντφλησλ ηνπο, είλαη θαη νη Cisco Systems, Alcatel, 3Com, 
Vanguard MS, RAD Group, Hewlett Packard, ΙΒΜ, DELL, Checkpoint, Computer Associates, MRV, 
SonicWALL, Microsoft, NetApp, θ.α.  
 
ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Space Hellas πεξηιακβάλνληαη ε ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε 
ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο, ζπζηεκάησλ απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ, on-line δηθηχσλ, ε παξνρή 
ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, ε αλάπηπμε θαη πινπνίεζε εθαξκνγψλ αζθάιεηαο πιεξνθνξηθήο θαη 
ιχζεσλ γηα carriers, νη αζχξκαηεο θαη δνξπθνξηθέο επηθνηλσλίεο, ε αλάπηπμε ιχζεσλ εηαηξηθήο 
θσλήο θαη νη πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζίεο ηερληθήο ππνζηήξημεο, εθπαίδεπζεο θαη κεηαθνξάο 
ηερλνγλσζίαο.  
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Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη θάησζη ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο ηεο εηαηξίαο : 

Κομβικά δίκηςα ολοκληπωμένων ςπηπεζιών θωνήρ, δεδομένων και εικόναρ - Η Space Hellas 
έρεη εγθαηαζηήζεη ηα ζεκαληηθφηεξα θαη ηζρπξφηεξα εηαηξηθά δίθηπα ζηελ Διιάδα, ζε Σξάπεδεο, 
Γεκφζηνπο Οξγαληζκνχο θαη κεγάιεο Ιδησηηθέο Δπηρεηξήζεηο. Δπηπιένλ, δηαζέηεη εηδηθφ ηκήκα 
24σξεο ππνζηήξημεο δηθηχσλ, γηα λα εμαζθαιίδεη ηνπο πειάηεο ηεο απφ δηθηπαθά πξνβιήκαηα πνπ 
ζα κπνξνχζαλ λα κεηαθξαζηνχλ ζε απψιεηα εζφδσλ (πρ. Σξάπεδεο).  

Η Space Hellas, έρεη δψζεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα κεγάια δίθηπα πξνζθέξνληαο νινθιεξσκέλεο 
ιχζεηο δηθηχσλ WAN πνπ επηηξέπνπλ εθηφο απφ ηε ζπκβαηηθή κεηαθνξά δεδνκέλσλ, ηελ πιήξε 
ηειεθσληθή δηαζχλδεζε κε άξηζηε πνηφηεηα, θαζψο θαη ηελ ηειεδηάζθεςε (video conference). 

 

Σοπικά δίκηςα (LAN) - Η Space Hellas, έρεη πνιχ κεγάιε εκπεηξία θαη ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκφ 
γηα δηαζχλδεζε ηνπηθψλ δηθηχσλ (LAN) κέζσ δηθηχσλ επξείαο πεξηνρήο WAN. Γηαζέηεη ηδηαίηεξε 
εμεηδίθεπζε ζηε δηαζχλδεζε ησλ ηνπηθψλ δηθηχσλ κε ην Γηαδίθηπν (Internet) θαη ηηο ζρεηηθέο 
ηερλνινγίεο θαη εθαξκνγέο φπσο ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (E-Mail), Web servers, Firewalls, 
ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θ.ι.π. 

 

Δίκηςα Intranet - Η Space Hellas έρεη αλαπηχμεη πιήζνο δηθηχσλ Intranet βνεζψληαο ηνλ πειάηε 
ηφζν ζηελ άξηηα ζρεδίαζε ηνπ δηθηχνπ ηνπ, φζν θαη ζηε κεηέπεηηα απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ. 

Δίκηςα αζύπμαηηρ επικοινωνίαρ - Η Space Hellas δηαζέηεη εμεηδηθεπκέλε νκάδα κεραληθψλ γηα 
κειέηεο αζχξκαησλ θαη κηθξνθπκαηηθψλ δεχμεσλ πνπ είλαη εμνπιηζκέλε κε ηα πιένλ ζχγρξνλα 
εξγαιεία ινγηζκηθνχ γηα κειέηεο ξαδηνθάιπςεο. Πξνζθέξεη ιχζεηο γηα παληφο ηχπνπ ςεθηαθέο 
κηθξνθπκαηηθέο δεχμεηο, γηα αζχξκαηεο επηθνηλσλίεο ηχπνπ spread spectrum πνπ δελ απαηηνχλ 
άδεηα ρξήζεο ζπρλνηήησλ, γηα αζχξκαηα ηνπηθά δίθηπα LAN, γηα αζχξκαηα δίθηπα δεδνκέλσλ 
Point-to-Multipoint, γηα δνξπθνξηθέο επηθνηλσλίεο φπσο δίθηπα VSAT θαη ινηπέο ξαδηνεπηθνηλσλίεο. 
 
ςνδέζειρ DSL, ISDN, και ζσεηικέρ εθαπμογέρ πποζηιθέμενηρ αξίαρ - Η Space Hellas 
πξνζθέξεη ζπζθεπέο θαη ηερλνγλσζία γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ DSL, ISDN θαη ησλ 
ζρεηηθψλ εθαξκνγψλ φπσο ηαπηφρξνλε ηειεθσλία θαη ηαρεία πξφζβαζε ζην Internet, 
Videoconference, Σειε-εθπαίδεπζε θαζψο θαη αζθαιή εθεδξεία ζπλδέζεσλ ησλ ζηαζεξψλ δηθηχσλ. 
 
Αζθάλεια Δικηύων - Η Space Hellas έρεη πινπνηήζεη έλα ζεκαληηθφ πιήζνο έξγσλ πνπ ζρεηίδνληαη 
κε ηελ αζθάιεηα δηθηχσλ αιιά θαη ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ γεληθφηεξα. ηα έξγα απηά, 
γλψκνλαο ήηαλ ε άξηηα θαηαλφεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ θαη ηερλνινγηθψλ αλαγθψλ θάζε πειάηε, ε 
αλάιπζε επηθηλδπλφηεηαο ζε ζρέζε κε ηηο παξαπάλσ αλάγθεο, ν ζρεδηαζκφο θαηάιιεισλ 
κεραληζκψλ αζθάιεηαο, ε επηινγή θαηάιιεισλ πξντφλησλ πνπ πινπνηνχλ ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο 
κεραληζκνχο θαη ε πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ αζθάιεηαο κέζα ζε ηδηαίηεξα ζηελά ρξνληθά πεξηζψξηα.   
 
Λύζειρ ηηλεθωνίαρ - Η Space Hellas πξσηνπνξεί ζηνλ ηνκέα ηεο ηειεθσλίαο θαη ησλ 
ηειεπηθνηλσληψλ θαζψο έρεη πινπνηήζεη ηα πξψηα ελνπνηεκέλα δίθηπα κεηάδνζεο θσλήο θαη 
δεδνκέλσλ ζηελ Διιάδα. Με κεγάιε εγθαηεζηεκέλε βάζε θαη καθξφρξνλε εκπεηξία ζηε κειέηε, 
ζρεδηαζκφ, εγθαηάζηαζε θαη ππνζηήξημε ηειεπηθνηλσληαθψλ ζπζηεκάησλ ε Space Hellas δηεθδηθεί 
εγεηηθή ζέζε ζηνλ ηνκέα ησλ νινθιεξσκέλσλ ηειεθσληθψλ ιχζεσλ γηα επηρεηξήζεηο θαη 
νξγαληζκνχο. 
Η εηαηξία δηαζέηεη ζηξαηεγηθέο ζπλεξγαζίεο κε κεξηθνχο απφ ηνπο θνξπθαίνπο θαηαζθεπαζηέο 
ηειεθσληθνχ εμνπιηζκνχ ζηνλ θφζκν φπσο ε Alcatel, ε Cisco Systems θαη ε 3Com. Δπίζεο, 
δηαζέηεη ηελ πςειή ηερλνγλσζία, ηελ εμεηδίθεπζε θαη ηελ εκπεηξία πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 
πινπνίεζε κεγάισλ ζχλζεησλ έξγσλ ηειεθσλίαο παξαδνζηαθήο θαη δηθηπαθήο θαζψο θαη 
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νινθιεξσκέλσλ εθαξκνγψλ εμππεξέηεζεο πειαηψλ (Contact Center) θαη ελνπνίεζεο κέζσ CTI κε 
ζπζηήκαηα IVR θαη CRM 
 
Δομημένη Καλωδίωζη / Τποδομέρ -  Η Space Hellas, κε εηδηθφ ηκήκα κεραληθψλ, αλαιακβάλεη ηε 
κειέηε γηα έξγα δνκεκέλεο θαισδίσζεο, ηελ πξνκήζεηα ηνπ πιηθνχ, ηηο εγθαηαζηάζεηο, ηηο κεηξήζεηο 
πνηφηεηαο θαη ηελ πηζηνπνίεζε θαη παξάδνζε ζε ιεηηνπξγία. νβαξφ πιενλέθηεκα ηεο Δηαηξίαο 
είλαη φηη ζπλδπάδεη ηελ εμεηδίθεπζε θαη ηελ ηερλνγλσζία ησλ επηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ κε ηε 
δνκεκέλε θαισδίσζε θαη πξνζθέξεη αμηφπηζηεο ζπλνιηθέο θαη νινθιεξσκέλεο ιχζεηο πνπ 
πεξηιακβάλνπλ θαη ηνλ ελεξγφ εμνπιηζκφ ησλ εζσηεξηθψλ ηνπηθψλ δηθηχσλ. 
Δπηπιένλ, ε Space Hellas πξνζθέξεη κηα ζεηξά απφ πξσηνπνξηαθά πξντφληα, θαηάιιεια γηα 
ζχγρξνλα θηίξηα, πνπ δεκηνπξγνχλ θαη ζηελ Διιάδα ηα ιεγφκελα «Έμππλα Κηίξηα». 
 
Τποζηήπιξη πελαηών -  H Space Hellas έρεη αθηεξψζεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 
ηεο ζηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ πςεινχ επηπέδνπ, γηα ηελ ηερληθή ππνζηήξημε επηθνηλσληαθψλ 
δηθηχσλ. Η Space Hellas απφ ηελ ίδξπζή ηεο, έρεη ηελ επζχλε ηεο απνθιεηζηηθήο ηερληθήο ππνζηήξημεο 
ησλ κεγαιχηεξσλ ηδησηηθψλ θαη δεκφζησλ δηθηχσλ ηεο ρψξαο. 
Γηα λα εμαζθαιίζεη ηελ ππνζηήξημε ησλ εγθαηαζηάζεσλ απηψλ, ε Space Hellas δηαζέηεη 
Παλειιαδηθφ ηερληθφ δίθηπν, ζηειερσκέλν κε πεξηζζφηεξνπο απφ 50 κεραληθνχο θαη ηερληθνχο, 
εηδηθεπκέλνπο θαη έκπεηξνπο ζην ρψξν ησλ επηθνηλσληψλ, πνπ κέζσ ησλ ππνθαηαζηεκάησλ ζηελ 
Αζήλα, ηε Θεζζαινλίθε, ηελ Πάηξα θαη ην Ηξάθιεην Κξήηεο, θαζψο θαη ησλ θέληξσλ ηερληθήο 
ππνζηήξημεο ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα, πξνζθέξνπλ ηαρχηαηεο επεκβάζεηο αθφκε θαη ζηα πην 
απνκαθξπζκέλα ζεκεία ηεο ρψξαο  
Ξεθηλψληαο απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’80, κε εγθαηαζηάζεηο θαη ππνζηήξημε κεγάισλ δηθηχσλ, 
ε Space Hellas ζήκεξα έρεη αλαπηχμεη ηε κεζνδνινγία θαη ηελ ππνδνκή πνπ ηεο επηηξέπνπλ λα 
θέξεη ζε πέξαο ηελ άξηηα ππνζηήξημε νπνηαζδήπνηε ηερλνινγηθήο εθαξκνγήο, εμαζθαιίδνληαο 
ιχζεηο πνπ απαληνχλ  ζηελ αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα άκεζε θαη άςνγε ηερληθή ππνζηήξημε ησλ 
εγθαηαζηάζεσλ / εμνπιηζκνχ ηνπο, γεγνλφο, πνπ κεηαθξάδεηαη γηα απηέο, ζε θέξδνο. 
 Ήδε κέρξη ζήκεξα, ε Space Hellas έρεη αλαιάβεη ηελ ππνζηήξημε πεξηζζφηεξσλ απφ 32.000 
ζπζθεπψλ κε εηήζηα ζπκβφιαηα ηερληθήο ππνζηήξημεο (SLA), ελψ πξνζθέξεη έλα πιέγκα 
αμηφπηζησλ ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο, γηα θάζε απαίηεζε  
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2.3 Έπγα ηηρ SPACE HELLAS ζηοςρ ηομείρ ηηρ Τγείαρ και ηηρ Κοινωνικήρ Αζθάλιζηρ 
 
ηε ζπλέρεηα παξαηίζεηαη ζπλνπηηθή πεξηγξαθή 3 εθ’ ησλ έξγσλ πνπ είηε έρεη ήδε πινπνηήζεη ήδε 
είηε πινπνηεί επηηπρψο ε SPACE HELLAS κέζα ζηα πξνθαζνξηζκέλα πιαίζηα ρξφλνπ, θφζηνπο θαη 
πνηφηεηαο.  
Σα έξγα απηά αθνξνχλ εγθαηαζηάζεηο ζηνπο Φνξείο ΔΚΑΒ, ΙΚΑ θαη ΣΡΑΣΙΧΣΙΚΑ ΝΟΟΚΟΜΔΙΑ, 
θαη εθθξάδνπλ ηελ ζηξαηεγηθή απφθαζε ηεο εηαηξίαο λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζηνλ επξχηεξν ρψξν ηεο 
Τγείαο. 
 
 
 
Πειάηεο 

 
: 

 
ΗΓΡΤΜΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΑΦΑΛΗΔΧΝ / ΔΝΗΑΗΟ ΣΑΜΔΗΟ 
ΑΦΑΛΗΖ ΜΗΘΧΣΧΝ (ΗΚΑ – ΔΣΑΜ) 

 
Αληηθείκελν 

 
: 

 
ΜΗΥΑΝΟΡΓΑΝΧΗ ΒΙΟΠΑΘΟΛΟΓΙΚΧΝ ΔΡΓΑΣΗΡΙΧΝ 
ΜΟΝΑΓΧΝ ΤΓΔΙΑ ΙΚΑ -ΔΣΑΜ (L.I.S) 

 
Αξκφδηα Τπεξεζία 
 
λνκα Τπεχζπλνπ  
Γηεχζπλζε                              
Σειέθσλν 

 
: 
: 

 
Ι.Κ.Α. – Δ.Σ.Α.Μ. / Γ/ΝΗ ΠΡΟΜΗΘΔΙΧΝ & ΥΗΜΙΚΧΝ 
ΤΠΗΡΔΙΧΝ 
θα νθία Γηαλλίξε 
Αγίνπ Κσλζηαληίλνπ 16 
210-5230668 

 
Έηνο αλάζεζεο 

 
: 

 
Φεβξ. 2010 

 
Παξνχζα Καηάζηαζε 

 
: 

 
ε πινπνίεζε 

 
Πξνυπνινγηζκφο 

 
: 

 
€ 1.934.949,00  (ρσξίο ΦΠΑ) 

 
Μεξίδην SPACE HELLAS 
(60%) 

 
: 

 
€ 1.160.969,40  (ρσξίο ΦΠΑ) 

 
 
πλνπηηθή Πεξηγξαθή Έξγνπ 
 
Η SPACE HELLAS ζπκκεηείρε ζηελ Έλσζε Δηαηξηψλ «SPACE HELLAS A.E. - ΑLAPIS MEDICAL & 
DIAGNOSTICS A.E.» ε νπνία, κεηά απφ δηαγσληζκφ πνπ δηελήξγεζε ην Ι.Κ.Α. – Δ.Σ.Α.Μ., αλέιαβε 
ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2010 ηελ πξνκήζεηα πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ινγηζκηθνχ θαζψο θαη 
ηελ παξνρή φισλ ησλ απαηηνχκελσλ ππεξεζηψλ γηα ηελ εγθαηάζηαζε, παξακεηξνπνίεζε, 
δηαζχλδεζε θαη ππνζηήξημε ιεηηνπξγίαο ηνπ «Πιεξνθνξηαθνύ πζηήκαηνο  Βηνπαζνινγηθώλ 
Δξγαζηεξίσλ επηιεγκέλσλ θνκβηθώλ Μνλάδσλ Τγείαο ηνπ ΗΚΑ» 
 
Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Δξγαζηεξίσλ (ΠΔ) ζα θηινμελεί θαη’ ειάρηζηνλ εθαξκνγέο θαη 
δεδνκέλα απαξαίηεηα  γηα: 

 Σελ δηεθπεξαίσζε ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ ξφινπ ησλ Βηνπαζνινγηθψλ Δξγαζηεξίσλ θάζε θνκβηθήο 
Μνλάδαο Τγείαο. 

 Σελ εμππεξέηεζε ηνπ αζζελνθεληξηθνχ ραξαθηήξα ηνπ ζπζηήκαηνο (π.ρ. ηαπηνπνίεζε αζζελψλ, 
ζπλέρεηα ζηε θξνληίδα, εληαία δηαρείξηζε παξαπεκπηηθψλ ζε φιεο ηηο Μνλάδεο Τγείαο ηνπ ΙΚΑ).  

 Λνηπά δεδνκέλα πνπ ρξήδνπλ θεληξηθήο δηαρείξηζεο (π.ρ. θσδηθνπνηήζεηο, ξαληεβνχ, ζηαηηζηηθά 
θ.ι.π.). 
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Ειδικόηερα η Ένωζη Εηαιριών «SPACE HELLAS A.E. - ΑLAPIS MEDICAL & DIAGNOSTICS A.E.», 
ως Ανάδοτος ηοσ Έργοσ, πρόκειηαι να προζθέρει ηα ακόλοσθα είδη και σπηρεζίες : 
 

 Θέζεηο εξγαζίαο (δηθηχσζε LAN):   544 

 Δμππεξεηεηέο:      48 

 χζηεκα Απνζήθεπζεο :   24 

 Ηιεθηξνληθνί Τπνινγηζηέο :         400 

 Δθηππσηέο Laser δηθηπαθνί: 72 έγρξσκνη + 72 αζπξφκαπξνη 

 Δθηππσηέο Laser ηνπηθνί γηα γξακκαηείεο: 58  

 Bar Code Readers:          400                                                       

 Bar Code Printers:             82  

 UPS:  48  

 Routers :   24 γηα ηελ δηαζχλδεζε ησλ 24 Μνλάδσλ Τγείαο κέζσ VPN/VPDN 

 Switces :   48 

 Firewalls : 24 

 χζηεκα δνκεκέλεο θαισδίσζεο ζε θάζε κία απφ ηηο 24 Μνλάδεο Τγείαο 

 Λνγηζκηθφ πζηήκαηνο θαη Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ 

 Τπνζχζηεκα εξγαζηεξίσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ κηθξήο έθηαζεο δηνηθεηηθφ – νηθνλνκηθνχ 
ζπζηήκαηνο ην νπνίν ζα θαιχπηεη ηηο δηνηθεηηθφ – νηθνλνκηθέο – ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο ησλ 
εξγαζηεξίσλ ζε θάζε Μoλάδα Τγείαο Ι.Κ.Α 
Πξφθεηηαη γηα κηθξήο έθηαζεο ππνζχζηεκα πνπ ζα εμππεξεηεί βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ 
εξγαζηεξίσλ. πγθεθξηκέλα πξφθεηηαη γηα εξγαιείν ελδνεξγαζηεξηαθήο παξαθνινχζεζεο 
παξαγγειηψλ ψζηε λα απνθεχγνληαη θαηλφκελα ιεγκέλσλ αληηδξαζηεξίσλ, αλεπάξθεηαο 
αληηδξαζηεξίσλ ε αλαιψζηκσλ απφ  ακέιεηα, επηβεβαίσζεο πινπνίεζεο παξαγγειηψλ θαη 
εθθξεκνηήησλ πνπ πηζαλφλ δεκηνπξγνχληαη θαηά ηελ επαθή κε ηηο πξνκεζεχηξηεο εηαηξείεο. Οη 
δπλαηφηεηεο πνπ ζα έρεη είλαη: 

o πκπιήξσζε θνξκψλ παξαγγειίαο πιηθψλ, κε ηελ επηινγή αα γίλεηαη απφ ιίζηα πνπ ζα 
πεξηιακβάλεη έλδν ή έμσ ζπκβαηηθά πιηθά.  

o Δλεκέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη απνζήθεπζε ζ’ απηφ, ηνπ πνηνο έθαλε ηελ παξαγγειία 
(εηζαγσγή κε ηνλ θσδηθφ ηνπ) θαη ζε πνηα εκεξνκελία. 

o Αλαδήηεζε ζπγθεθξηκέλεο παξαγγειίαο κέζσ εκ/ληαο ή θαηεγνξίαο πιηθνχ ή άιιν  .  
o Δλεκέξσζε γηα πινπνίεζε (ή φρη) ηεο παξαγγειίαο αλά πιηθφ πνπ παξαγγέιζεθε θαη 

ζεκείσζε εκ/ληαο παξαιαβήο.  
o Ηκ/ληα ιήμεο παξηίδαο αληηδξαζηεξίσλ ή αλαιψζηκσλ. 
o Γπλαηφηεηα ελεκέξσζεο γηα πιηθά πνπ παξαγγέιζεθαλ θαη εθθξεκεί ε παξαιαβή ηνπο. 
o Δθηχπσζε παξαγγειίαο. 
o Δθηχπσζε εθθξεκνηήησλ ζε ιίζηα. 
o Σήξεζε αξρείνπ παξαγγειηψλ θαη πινπνίεζεο ηνπο. 
o Σήξεζε αξρείνπ ζπκβάζεσλ 

 Τπνζχζηεκα επηθνηλσλίαο (δηαζχλδεζεο) εθαξκνγψλ ησλ 24 Μνλάδσλ Τγείαο. 

 Τπεξεζίεο εγθαηάζηαζεο, εθπαίδεπζεο, παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο & ηερληθήο ππνζηήξημεο 
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Πειάηεο 

 
: 

 
ΔΘΝΗΚΟ ΚΔΝΣΡΟ ΑΜΔΖ ΒΟΖΘΔΗΑ (ΔΚΑΒ) 

 
Αληηθείκελν 

 
: 

 
«χζηεκα Πξν-λνζνθνκεηαθήο επεηγνπζαο Ιαηξηθήο θαη 
Ννζειεπηηθήο γηα ηελ Πεξηθέξεηα Ηπείξνπ» 

 
Αξκφδηα Τπεξεζία 
 
λνκα Τπεχζπλνπ  
Γηεχζπλζε                              
Σειέθσλν 

 
: 
 

 
Παξάξηεκα ΔΚΑΒ 7εο Πεξηθέξεηαο Ηπείξνπ 
 
θ. Μήιηνο (Γ/ληήο) 
Υαηδεθψζηα 1, ΣΚ 45444, Ισάλληλα 
26510-54375 

 
Έηνο αλάζεζεο 

 
: 

 
Ννέκβξηνο 2008 

 
Παξνχζα Καηάζηαζε 

 
: 

 
Οξηζηηθή Παξαιαβή 

 
Πξνυπνινγηζκφο 

 
: 

 
€ 491.325,00  (ρσξίο ΦΠΑ) 

 
 
πλνπηηθή Πεξηγξαθή Έξγνπ 
 
Σν πξνηεηλφκελν ζχζηεκα επείγνπζαο ηαηξηθήο ηνπ ΔΚΑΒ 7εο Πεξηθέξεηαο ζηνρεχεη λα εμνπιίζεη ηηο 
θηλεηέο ηαηξηθέο κνλάδεο κε ηα θαηάιιεια εξγαιεία, ψζηε λα βειηηψζνπλ ζεκαληηθά ηηο δπν βαζηθέο 
ζπληζηψζεο πνπ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ην ηειηθφ απνηέιεζκα ελφο ζπκβάληνο, ηελ πνηφηεηα 
δειαδή ηεο παξερφκελεο πξν-λνζνθνκεηαθήο βνήζεηαο θαζψο θαη ην ρξφλν δηαθνκηδήο ηνπ 
ηξαπκαηία ζην λνζνθνκείν.  
Σν έξγν αθνξά ηελ πξνκήζεηα ηνπ πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πινπνίεζε θαη 
ιεηηνπξγία ηεο πξνηεηλφκελεο εθαξκνγήο θαη ηελ εγθαηάζηαζε-παξακεηξνπνίεζε θαηάιιεινπ 
εμνπιηζκνχ ζε 30 αζζελνθφξα ηνπ ΔΚΑΒ 7εο ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑ, ζε 4 θέληξα ηνπ ΔΚΑΒ (Ισαλλίλσλ, 
Άξηαο, Πξέβεδαο, Ηγνπκελίηζαο) θαη ζηα Σκήκαηα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ (ΣΔΠ) ησλ 5 
λνζνθνκείσλ ηεο Πεξηθέξεηαο Ηπείξνπ. 
 
Δηδηθφηεξα, κέζσ ηεο Σερληθήο Πξνζθνξάο ηεο SPACE HELLAS, παξέρεηαη πξνο ην ΔΚΑΒ έλα 
νινθιεξσκέλν Ηιεθηξνληθφ χζηεκα πνπ ζα απνηειείηαη απφ ηα εμήο βαζηθά κέξε : 

 
Δμνπιηζκόο θηλεηώλ κνλάδσλ (αζζελνθόξσλ) ηνπ ΔΚΑΒ 
 
 Κάζε αζζελνθφξν ζα εμνπιηζηεί θαη κε κηα Φνξεηή πζθεπή Παξαθνινύζεζεο θαη Λήςεο 

θιηληθώλ δεδνκέλσλ ε νπνία επηηξέπεη ηελ αμηφπηζηε θαη απηφκαηε θαηαγξαθή κηαο ζεηξάο 
δσηηθψλ δεδνκέλσλ απεπζείαο ζε ςεθηαθή κνξθή. Δλζσκαηψλεη ιεηηνπξγίεο Απηληδσηή, 
Ηιεθηξνθαξδηνγξάθνπ, Καηαγξαθηθνχ, Ομχκεηξνπ, Θεξκνκέηξνπ. 

 Φνξεηή ππνινγηζηηθή κνλάδα (ηύπνπ tablet PC ή laptop Pc), ην εγθαηαζηαζεί κέζα ζε θάζε 
αζζελνθφξν θαη ζα ζπλδέεηαη κε ηελ Φνξεηή πζθεπή Παξαθνινχζεζεο θαη Λήςεο θιηληθψλ 
δεδνκέλσλ. ηελ θνξεηή ππνινγηζηηθή κνλάδα ζα απνζεθεχνληαη ηα δσηηθά ζήκαηα θαζψο θαη 
φια ηα ζηνηρεία ηα νπνία ζα απνζηέιινληαη ζην θέληξν ηνπ ΔΚΑΒ θαη ζην ΣΠΔ ηνπ λνζνθνκείνπ 
δηαθνκηδήο κέζσ ηεο ζχλδεζεο GPRS. 

 GPS απηφλνκε θνξεηή ζπζθεπή  
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 Σεξκαηηθή ζπζθεπή πινήγεζεο ε νπνία ζα δηαζέηεη ελζσκαησκέλν δέθηε GPS θαη Θα 
ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλαπαξάζηαζε γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ηεο 
ζέζεο ηνπ αζζελνθφξνπ πάλσ ζε κία εηδηθή έθδνζε ράξηε εγθαηεζηεκέλε ζηελ κλήκε ηεο.  

 Φεθηαθνύο ράξηεο καδί κε ην ζρεηηθφ Λνγηζκηθό Πινήγεζεο πνπ ζα εγθαηαζηαζνχλ ζηηο 
ηεξκαηηθέο ζπζθεπέο πινήγεζεο ησλ 30 αζζελνθφξσλ ηνπ ΔΚΑΒ κέζσ ησλ θαηάιιεισλ ζπξψλ 
επέθηαζεο πνπ ζα δηαζέηνπλ νη ηειεπηαίεο. Θα δηεπθνιχλνπλ ηνπο νδεγνχο ησλ αζζελνθφξσλ 
ζηνλ άκεζν εληνπηζκφ ηνπ ρψξνπ ελφο πεξηζηαηηθνχ θαη ζηε ζσζηή θαζνδήγεζή ηνπο κέζσ 
γξαθηθψλ θαη θσλεηηθψλ νδεγηψλ.  

 
Δμνπιηζκόο θέληξσλ EKAB 

 
Σν Κέληξν ηνπ ΔΚΑΒ, ην νπνίν ζπλζέηεη έλαλ ηειεπηθνηλσληαθφ θφκβν, ζα είλαη εμνπιηζκέλν κε:  
 Servers Γηαρείξηζεο ηόινπ Ορεκάησλ, νη νπνίνη κε θαηάιιειν ινγηζκηθφ ζα αλαιακβάλνπλ 

ηελ επηθνηλσλία κε ηηο θηλεηέο κνλάδεο θαη ηελ ηήξεζε ησλ δεδνκέλσλ θίλεζεο ζε ζρεζηαθή 
βάζε δεδνκέλσλ.  

 Servers Γηαρείξηζεο Εσηηθώλ εκάησλ θαη Γεδνκέλσλ απφ ηηο θηλεηέο κνλάδεο ηνπ ΔΚΑΒ. 
Απηνί νη ππνινγηζηέο ζα αλαιακβάλνπλ ηελ απνζήθεπζε θαη επεμεξγαζία ησλ ζεκάησλ θαη ησλ 
θαθέισλ αζζελψλ πνπ ζα απνζηέιινληαη απφ ηηο θνξεηέο ππνινγηζηηθέο κνλάδεο ησλ 
αζζελνθφξσλ ηνπ ΔΚΑΒ κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο GPRS/GSM.   

 Σεξκαηηθά (Client PCs) γηα ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ησλ ηειεθσλεηψλ θαη δηαβηβαζηψλ ηνπ 
ηειεθσληθνχ θέληξνπ. 

 UPS γηα ηηο πεξηπηψζεηο πνπ δηαθφπηεηαη ε παξνρή ξεχκαηνο. 
 ύζηεκα Λήςεο Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο (Backup) γηα ηελ απνζήθεπζε αληηγξάθσλ 

δεδνκέλσλ κε ζθνπφ ηελ ρξεζηκνπνίεζή ηνπο ζε πεξίπησζε βιάβεο ηνπ ππνινγηζηή, ηνπ 
ζθιεξνχ δίζθνπ, ή ζπγθεθξηκέλσλ αξρείσλ. ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ζα απνζεθεχνληαη 
αληίγξαθα φισλ ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ΔΚΑΒ.  

 Λνγηζκηθό δηαρείξηζεο θαη παξακεηξνπνίεζεο γεσπνιηηηθνύ ππνβάζξνπ ην νπνίν ζα 
εγθαηαζηαζεί ζε servers νη νπνίνη ζα εμνπιίζνπλ ηα 4 θέληξα ηνπ ΔΚΑΒ ηεο Πεξηθέξεηαο 
Ηπείξνπ. Δπηπξφζζεηα, ζα ζπλνδεχεηαη απφ επέιηθηεο κνλάδεο ινγηζκηθνχ (API Interfaces), πνπ 
ζα πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα αλαβάζκηζεο θαη εκπινπηηζκνχ εθαξκνγψλ ηνπ ΔΚΑΒ κε 
γεσγξαθηθά δεδνκέλα. Οη κνλάδεο απηέο απαηηνχληαη γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ ραξηψλ θαζψο 
επίζεο θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα θαη εθκεηάιιεπζε ησλ γεσγξαθηθψλ δεδνκέλσλ. 

 
 Δμνπιηζκόο ΣΔΠ Ννζνθνκείσλ 
 
Σα ηκήκαηα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ (ΣΔΠ) ησλ λνζνθνκείσλ ζα είλαη εμνπιηζκέλα κε : 
 Servers Γηαρείξηζεο Εσηηθώλ εκάησλ θαη Γεδνκέλσλ ηα νπνία ζα απνζηέιινληαη ζε 

απηνχο, φηαλ θξίλεηαη απαξαίηεην, απφ ηνπο αληίζηνηρνπο εμππεξεηεηέο ησλ θέληξσλ ηνπ ΔΚΑΒ. 
 UPS  
 ύζηεκα Λήςεο Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο (Backup)  
 
 
Η ηερληθή ιχζε ηελ νπνία πξνζθέξεη ε SPACE HELLAS, ζπκπεξηιακβάλεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο 
θαηαμησκέλσλ νίθσλ ηνπ εμσηεξηθνχ νη νπνίνη εμεηδηθεχνληαη ζηα θχξηα αληηθείκελα ηνπ έξγνπ, φπσο 
είλαη ε PHILIPS φζνλ αθνξά ηηο πζθεπέο Παξαθνινχζεζεο θαη Λήςεο θιηληθψλ δεδνκέλσλ, αιιά 
θαη ε DELL (ΙΣ εμνπιηζκφο) κε ηελ CISCO Systems (Γηθηπαθφο εμνπιηζκφο), ηελ MLS (Navigator) 
θαη άιινπο επψλπκνπο θαηαζθεπαζηέο, νη νπνίνη κε ηνλ εμνπιηζκφ ηνλ νπνίν πξνζθέξνπλ 
πιαηζηψλνπλ ηελ νινθιεξσκέλε πξφηαζή ηεο. 
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Πειάηεο 

 
: 

 
ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΔΘΝΗΚΖ ΑΜΤΝΑ 

 
Αληηθείκελν 

 
: 

 
«ΓΙΚΣΤΟ ΤΓΔΙΑ ΣΧΝ ΣΡΑΣΙΧΣΙΚΧΝ ΝΟΟΚΟΜΔΙΧΝ  
ΦΙΛΙΠΠΟ» 

 
Αξκφδηα Τπεξεζία 
 
Γηεχζπλζε                              
Σειέθσλν 

 
: 
 

 
ΚηΠ ΑΔ / Σνκέαο Τπνζηήξημεο θαη Παξαγσγηθήο Λεηηνπξγίαο 
Έξγσλ. 
Ηιηνππφιεσο 2 – 4, ΣΚ 172 37, Τκεηηφο  
213 1300700 

 
Έηνο αλάζεζεο 

 
: 

 
Ιαλνπάξηνο 2007 

 
Παξνχζα Καηάζηαζε 

 
: 

 
ε Φάζε Παξαιαβήο 

 
Πξνυπνινγηζκφο 

 
: 

 
€ 6.953.792 + ΦΠΑ 

 
Μεξίδην Space Hellas (35%) 

 
: 

 
€ 2.437.868 + ΦΠΑ 

 
 
πλνπηηθή Πεξηγξαθή Έξγνπ 
 
Η SPACE HELLAS ζπκκεηείρε ζηελ Έλσζε Δηαηξηψλ (IBM Hellas – SPACE HELLAS- DATAMED) 
ε νπνία, κεηά απφ δηαγσληζκφ πνπ δηελήξγεζε ε ΚηΠ ΑΔ, αλέιαβε ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2007 ηελ 
πινπνίεζε ηνπ έξγνπ «Γίθηπν Τγείαο ησλ ηξαηησηηθψλ Ννζνθνκείσλ – ΦΙΛΙΠΠΟ» γηα 
ινγαξηαζκφ ηνπ ΤΠΟΤΡΓΔΙΟΤ ΔΘΝΙΚΗ ΑΜΤΝΑ. 
 
θνπφο ηνπ έξγνπ είλαη ε δεκηνπξγία ελφο δηθηχνπ πγείαο ησλ ζηξαηησηηθψλ λνζνθνκείσλ, ην νπνίν 
ζα πεξηιακβάλεη: 
 Οινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα λνζνθνκείνπ (ΟΠΝ) κε ηα αθφινπζα ππν-ζπζηήκαηα : 

o Τπνζχζηεκα Πξνγξακκαηηζκνχ Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP) 
o Τπνζχζηεκα δηαρείξηζεο αζζελνχο  (ΓΑ) 
o Ιαηξηθφ ππνζχζηεκα (ΙΤ) 
o χζηεκα δηαρείξηζεο απεηθνληζηηθψλ εξγαζηεξίσλ θαη ηαηξηθψλ εηθφλσλ (RIS/PACS) 

(κφλν ζην 401 ΓΝΑ) 
o Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Δξγαζηεξίσλ (ΠΔ) 

 χζηεκα δηαρείξηζεο Βηνταηξηθήο Σερλνινγίαο (ΒΙΣ) 
 χζηεκα Γηνίθεζεο θαη επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο (Business Ιntelligence - ΒΙ)  
 χζηεκα Δπηθνηλσλίαο (Γηαζχλδεζεο) Δθαξκνγψλ 
 Γίθηπν Σειεταηξηθήο θαη Σειε-εθπαίδεπζεο 
 
Σα λνζνθνκεία ζηα νπνία αλαθέξεηαη ην έξγν είλαη : 
 401 Γεληθφ ηξαηησηηθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ (401 ΓΝΑ) 
 251 Γεληθφ Ννζνθνκείν Αεξνπνξίαο (251 ΓΝΑ), Αζήλα  
 Ναπηηθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ (ΝΝΑ)  
 414 ηξαηησηηθφ Ννζνθνκείν Δηδηθψλ Ννζεκάησλ (414 ΝΔΝ), Πεληέιε  
 417 Ννζειεπηηθφ Ίδξπκα Μεηνρηθνχ Σακείνπ ηξαηνχ (417 ΝΜΣ), Αζήλα  
 492 Γεληθφ ηξαηησηηθφ Ννζνθνκείν (492 ΓΝ), Αιεμαλδξνχπνιε  
 Ναπηηθφ Ννζνθνκείν Κξήηεο (ΝΝΚ), Υαληά  
 



 

          

Space Hellas A.E. σζηήκαηα θαη Τπερεζίες Σειεπηθοηλωληώλ, Πιεροθορηθής, Αζθάιεηας - Ιδηωηηθή Δπητείρεζε Παροτής Τπερεζηώλ Αζθάιεηας 
Λ. Μεζογείωλ 312, Αγία Παραζθεσή Αηηηθής, ΑΡ.Μ.Α.Δ.: 13966/06/B/86/95 

Γηαβάζκηζε ISO 27001: Γεκόζηο 
 

13 
 
 

 

Σν νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ησλ ζηξαηησηηθψλ λνζνθνκείσλ ζα ζπκβάιιεη ζηελ 
επηηάρπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ζηε βειηίσζε ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηειηθά ζηελ 
θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ πνπ εμππεξεηνχληαη απφ ηα ηξαηησηηθά Ννζνθνκεία. Δπί 
πιένλ ζα βειηησζεί ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ε παξερφκελε ηαηξηθή, λνζειεπηηθή θαη παξαταηξηθή 
εθπαίδεπζε θαη εμεηδίθεπζε.  
Δηδηθφηεξα ην δίθηπν ηειεταηξηθήο 30 ζηαζεξνχο θαη θνξεηνχο ζηαζκνχο ηειεταηξηθήο (νη νπνίνη ζα 
εγθαηαζηαζνχλ ζε πεξηνρέο ηεο θεληξηθήο Διιάδνο, ηνπ Έβξνπ, ησλ λήζσλ Αηγαίνπ θαη ηεο Κξήηεο) 
θαη αθνξά ηελ ζχλδεζε ησλ θηλεηψλ κνλάδσλ παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, κε ηα 
ηξαηησηηθά Ννζνθνκεία θαη ην ΟΠΝ πνπ απηά ζα δηαζέηνπλ.  
Η δηαζχλδεζε απηή ζα είλαη εθηθηή, είηε κέζσ ηεο πθηζηάκελεο ζηξαηησηηθήο ππνδνκήο 
επηθνηλσληψλ, είηε κέζσ δνξπθνξηθψλ θπθισκάησλ. Σν ζχζηεκα ηνπ δηθηχνπ ηειεταηξηθήο δίλεη ηε 
δπλαηφηεηα πγεηνλνκηθήο ππνζηήξημεο απφ απφζηαζε, αιιά θαη έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο γηα 
πξνεηνηκαζία ηνπ λνζνθνκείνπ ψζηε λα ππνδέρεηαη έθηαθηα πεξηζηαηηθά (επείγνληα, 
πξνλνζνθνκεηαθή θξνληίδα, θιπ). 
 
Η Ένωζη Εηαιριών IBM Hellas – SPACE HELLAS – DATAMED, ως Ανάδοτος ηοσ έργοσ, 
αναλαμβάνει :   
 
 Σελ εθπφλεζε ηεο Μειέηεο Δθαξκνγήο - Αλάιπζεο Απαηηήζεσλ φινπ ηνπ αλαγθαίνπ 

εμνπιηζκνχ, ησλ ππνδνκψλ  θαη ηνπ ινγηζκηθνχ ζπζηήκαηνο θαη εθαξκνγψλ, πνπ απαηηείηαη γηα 
ηελ αδηάιεηπηε ιεηηνπξγία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ φισλ ησλ Μνλάδσλ Τγείαο.  

 Σελ πινπνίεζε ελφο Γεληθνχ Κέληξνπ Γεδνκέλσλ γηα θάζε ψκα ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ 
(ηξαηφο Ξεξάο, Πνιεκηθφ Ναπηηθφ, Πνιεκηθή Αεξνπνξία) θαη ησλ αληηζηνίρσλ Κέληξσλ 
Αλάθακςεο απφ Καηαζηξνθή (Disaster Recovery Site - DRS)  

 Σελ πξνκήζεηα ηνπ αλαγθαίνπ απαηηνχκελνπ εμνπιηζκνχ δηεζλψο αλαγλσξηζκέλσλ νίθσλ φπσο 
IBM, CISCO, SIEMENS θιπ, γηα ηελ παξακεηξνπνίεζε, αλάπηπμε θαη παξαγσγηθή ιεηηνπξγία 
ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΓΤ ΦΙΛΙΠΠΟ ησλ ΜΤ βάζεη ησλ επηρεηξεζηαθψλ αλαγθψλ ηνπο 

 Σελ πινπνίεζε ΟΠ ζε 7 λνζνθνκεία ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ.  
 Σελ εγθαηάζηαζε θαη παξακεηξνπνίεζε ελφο πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο 

(Business Intelligence - BI) ην νπνίν ζα δηαρεηξίδεηαη ηηο πιεξνθνξίεο ησλ ΓΚΓ πξνο φθεινο 
ησλ δηεπζχλζεσλ πγεηνλνκηθνχ ησλ ηξηψλ ζσκάησλ ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ, ηεο Γηεχζπλζεο 
Τγεηνλνκηθνχ (ΓΤΓ) ηνπ ΓΔΔΘΑ θαη ησλ Γηνηθήζεσλ ησλ Μνλάδσλ Τγείαο. Σν ζχζηεκα ζα 
ππνζηεξίδεη ηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ θαη κε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ 
πξφζβαζεο.  

 Σελ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο επηθνηλσλίαο θαη δηαζχλδεζεο πιεξνθνξηαθψλ 
ζπζηεκάησλ έηζη ψζηε ζην Γίθηπν Τγείαο «ΦΙΛΙΠΠΟ» λα ζπλππάξρνπλ θαηά πεξίπησζε θαη 
αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ Φνξέα Λεηηνπξγίαο, λέεο θαη πθηζηάκελεο εθαξκνγέο.  

 Σελ δηαζχλδεζε κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ (C4I, θιπ) κέζσ 
επξέσο δηαδεδνκέλσλ κεζφδσλ αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κεηά απφ ζπλλελφεζε κε ην ΤΠΔΘΑ.  
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3. ηνηρεία Δηαηξίαο SAGEM Securite : 

 

Η επηρεηξεκαηηθή κνλάδα «Identification Solutions» ηεο Sagem Sécurité, ε νπνία είλαη ζπγαηξηθή 
θαηά πιήξε θπξηφηεηα ηνπ Οκίινπ SAFRAN, ζα είλαη ππεχζπλε γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ. 

 
3.1 SAFRAN : 

 
Η Sagem Sécurité απνηειεί ζπγαηξηθή εηαηξεία θαηά πιήξε θπξηφηεηα ηνπ Οκίινπ SAFRAN θαη 
δεκηνπξγήζεθε απφ ηε ζπγρψλεπζε ησλ εηαηξεηψλ SAGEM SA θαη SNECMA ην Μάην ηνπ 2005. 
Η SAGEM SA ηδξχζεθε πξηλ απφ πεξηζζφηεξν απφ 80 ρξφληα. Ο κηινο SAFRAN εηδηθεχεηαη ζηηο 
πςειέο ηερλνινγίεο κε ηέζζεξηο θεληξηθνχο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο: πξφσζε, επηθνηλσλίεο, 
εμνπιηζκφο θαη ακπληηθή αζθάιεηα. 
Με πεξηζζφηεξνπο απφ 60.000 ππαιιήινπο ζε πάλσ απφ 30 ρψξεο θαη εηήζηα έζνδα πνπ 
ππεξβαίλνπλ ηα 12 δηζεθαηνκκχξηα Δπξψ, ν κηινο SAFRAN απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά εηαηξεηψλ 
κε επσλπκίεο θχξνπο, ελψ δηαηεξεί, απφ κφλνο ηνπ ή ζε ζπλεξγαζία, εγεηηθέο ζέζεηο παγθνζκίσο ή 
ζηελ Δπξψπε ζε φινπο ηνπο ηνκείο δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπ. 
Δθηφο απφ ηηο ζπγαηξηθέο, ν κηινο SAFRAN δηαηεξεί πνιιέο θνηλέο εηαηξείεο, θνηλνπξαμίεο θαη 
ζπλεξγαζίεο.   
 

 

 

 
3.2  SAGEM SECURITE 

 
H Sagem Sécurité απνηειεί παγθνζκίσο εγεηηθή εηαηξεία αζθαιψλ ζπζηεκάησλ βηνκεηξηθψλ 
ηαπηνηήησλ, δηάζεκε γηα ηελ θαηαζθεπή έμππλσλ θαξηψλ θαη ηελ αλάπηπμε εμαηξεηηθά αζθαιψλ 

 
 

 Activities 

- Aerospace Propulsion 

- Aircraft equipment 

 Market positions 

- No. 1 worldwide* for commercial aircraft 
engines * in partnership with General Electric 

-No. 1 worldwide in helicopter engines 

-No. 1 worldwide in landing gear 

-No. 2 worldwide in liquid propulsion 

 Companies 
Snecma, Turbomeca, Snecma Propulsion 
Solide, Techspace Aero, Hispano-Suiza, 
Aircelle, Messier-Dowty, Messier-Bugatti, 
Hispano-Suiza, Labinal, Sagem, Teuchos 

    

           Aerospace  
 

 Solutions 

- AFIS solutions 

- Identiifications solutions 

- Border control solutions 

- Road safety 

- Access control systems 

 Market positions 

- No. 1 worldwide in fingerprint-based 
biometrics  

- No. 1 worldwide in secure biometric 
identification documents  

- No. 1 worldwide in biometric terminals 

 Company 
Sagem Sécurité, Sagem Identification, 
Sagem OrgaOrga, MorphoTrak 

            Security  

 

 
 

 Activities 

- Naval defense 

- Land defense 

- Air defense 

 Market positions 

- No. 1 in Europe Optronics 
systems 

- No. 1 in Europe Inertial 
navigation 

- No. 1 in Europe UAV systems  

 Company 
Sagem 

             Defense 
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ζπζηεκάησλ απφθξπςεο ινγηζκηθνχ (software masks). Γηαηεξεί εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο θαη 
Έξεπλαο θαη Αλάπηπμεο ζηελ Δπξψπε, ηελ Αθξηθή, ηελ Ακεξηθαληθή ήπεηξν θαη ηελ Αζία. 
 

Οη δπλαηφηεηεο απηέο ηήο επηηξέπνπλ λα ηθαλνπνηεί ηηο αλαδπφκελεο αλάγθεο αζθάιεηαο αηφκσλ, 
εηαηξεηψλ θαη θξαηψλ. Οινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα θαη εμνπιηζκφο ηεο Sagem Sécurité 
ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εμαζθάιηζε αζθαιψλ κεηαθνξψλ, θαζψο θαη ηελ πξνζηαζία ππνδνκψλ 
πςειήο αμίαο θαη ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Η Sagem Sécurité πξνζθέξεη πξντφληα θαη ιχζεηο γηα 
ηνπηθή πξνζηαζία, θαζψο θαη γηα εζληθά ζπζηήκαηα αζθαιείαο, φπσο έρνπλ παξαδνζεί ζε 
πεξηζζφηεξεο απφ 60 δηαθνξεηηθέο ρψξεο.  

 
Η Sagem Sécurité παξέρεη ηηο εμήο θχξηεο ππεξεζίεο/πξντφληα: 
 

 Λχζεηο βηνκεηξηθήο (Απηφκαην χζηεκα Αλαγλψξηζεο Γαθηπιηθψλ 
Απνηππσκάησλ γηα Πνιηηηθή θαη Πνηληθή εθαξκνγή & Απηφκαηεο ιχζεηο 
πλνξηαθνχ Διέγρνπ) 

 Έγγξαθα ηαπηφηεηαο (ηαπηφηεηεο, άδεηεο νδήγεζεο, δηαβαηήξηα, visa 
θ.ιπ.) 

 Έμππλεο θάξηεο (SIM, ηξαπεδηθέο, πγείαο, ηαπηνηήησλ θ.ιπ.) κέζσ ηεο 
ζπγαηξηθήο ηεο Sagem Orga 

 Βηνκεηξηθά ηεξκαηηθά (ζχξεο πξφζβαζεο, ηεξκαηηθά δαθηπιηθψλ 
απνηππσκάησλ θ.ιπ.) 

 Σεξκαηηθά πιεξσκψλ 
 Σεξκαηηθά παηρληδηψλ 
 Φπζηθφ θαη ινγηθφ έιεγρν πξφζβαζεο 
 Λχζεηο κεηαθνξψλ (ξαληάξ, αζθάιεηα δξφκσλ θ.ιπ.) 
 Απηφκαηεο ιχζεηο ζπλφξσλ 

 
 

3.3  ΛΤΕΙ ΑΝΑΓΝΩΡΙΗ 

 
Σα ηειεπηαία 10 ρξφληα, ε Sagem Sécurité έρεη εηδηθεπηεί ζε πεξίπινθα ζπζηήκαηα αλαγλψξηζεο γηα 
εγθιεκαηνινγηθέο θαη πνιηηηθέο αξρέο θαη πξνγξάκκαηα ηαπηνηήησλ πνπ ελζσκαηψλνπλ 
δηαθνξεηηθά είδε ηερλνινγίαο, φπσο βηνκεηξηθά δεδνκέλα, αιγφξηζνπο θξππηνγξάθεζεο, 
ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαξηψλ θαη ζψκαηα θαξηψλ κε ραξαθηεξηζηηθά πςειήο αζθάιεηαο. 
Με απηφ ην θνξπθαίν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, ε, Sagem Sécurité έρεη απνθηήζεη κηα ζέζε 
παγθνζκίνπ θχξνπο. 
Η Sagem Sécurité: 

 Έρεη θαηαζθεπάζεη ηα κεγαιχηεξα επηρεηξεζηαθά 
ζπζηήκαηα βηνκεηξηθήο δηαρείξηζεο (AFIS ή Automated 
Fingerprint Management Systems) ηνπ θφζκνπ. Πξνζθέξεη 
πξνεγκέλεο ιχζεηο πςειψλ επηδφζεσλ γηα ηε δηαρείξηζε 
θαη ηελ επαιήζεπζε φισλ ησλ εηδψλ βηνκεηξηθψλ 
δεδνκέλσλ (αλαγλψξηζε δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ, 
πξνζψπνπ θαη ίξηδαο) θαη δηεξγαζίεο αζθαιείαο γηα ηελ 
έθδνζε αζθαιψλ επίζεκσλ ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ πνπ 
πεξηέρνπλ ηα βηνκεηξηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο αηφκνπ. 

 Καηέρεη ηηο θχξηεο ηερλνινγίεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ πξνεγκέλε δηαρείξηζε 
ηαπηνηήησλ γηα πνηληθέο θαη πνιηηηθέο εθαξκνγέο: 
 Γηαρείξηζε ηαηξνδηθαζηηθψλ βηνκεηξηθψλ δεδνκέλσλ γηα πνηληθέο εθαξκνγέο  
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 Γηαρείξηζε ηεο ιήςεο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηαπηνπνίεζεο θαη βηνκεηξηθψλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ ζε πνιχ κεγάιε θιίκαθα γηα πνιηηηθέο εθαξκνγέο 

 Παξαγσγή θαη πξνζσπνπνίεζε θαξηψλ θαη έμππλσλ θαξηψλ 
 Αζθάιεηα ζπζηεκάησλ (ιεηηνπξγία ςεθηαθήο ππνγξαθήο PKI θαη αζθαιψλ 

ζπζηεκάησλ, Αξρέο Πηζηνπνίεζεο πςίζηεο αζθαιείαο, αληρλεπζηκφηεηα ρξεζηψλ 
θαη πξνζηαζία εζσηεξηθψλ ζπζηεκάησλ αληαιιαγήο δεδνκέλσλ) 

 Λνγηζκηθά εθαξκνγψλ ειεθηξνληθψλ δηαβαηεξίσλ θαη έμππλσλ θαξηψλ κε 
ελζσκαησκέλε αζθάιεηα  

 Δλζσκάησζε κε ππάξρνπζεο επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο θαη ζπζηήκαηα θαη 
κεηαλάζηεπζε (migration) 

 Έρεη βξαβεπζεί κε ην βξαβείν Frost & Sullivan σο αλαγλψξηζε ηεο εγεηηθήο ζέζεο ηεο 
ζηνλ θιάδν θαη σο ε κφλε εηαηξεία πνπ έρεη αλαγλσξηζηεί σο Πάξρνο Σερλνινγίαο θαη 
Τπεχζπλνο Δλζσκάησζεο πζηεκάησλ (Technology Provider θαη System Integrator). 
Έρεη ηεζεί επηθεθαιήο ηεο ελζσκάησζεο γηα πνιιά ζπζηήκα AFIS θαη πξνγξάκκαηα 
Δζληθψλ Σαπηνηήησλ θαη ηεο πξνκήζεηαο ηερλνινγίαο γηα ηηο αλσηέξσ ηερλνινγίεο, 
ελψ κε ηελ ηδηφηεηά ηεο απηή κπνξεί λα ελεξγήζεη σο Κχξηνο Αλάδνρνο θαη Τπεχζπλνο 
Δλζσκάησζεο πζηεκάησλ, θαζψο θαη σο Πάξνρνο/Πσιεηήο Σερλνινγηψλ γηα φια ηα 
πξναλαθεξφκελα είδε (βι. παξαθάησ).  

 

Οη γξακκέο πξντφλησλ βηνκεηξηθήο ηεο Sagem Sécurité αλαπηχζζνληαη βάζεη ηζρπξήο ηερλνινγηθήο 
ζπλέξγεηαο θαη κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ κε ηηο ιχζεηο ζπζηεκάησλ ηεο Sagem Sécurité. 

 Παγθφζκηνο εγέηεο ηερλνινγίαο AFIS γηα αζηπλνκηθέο αξρέο,  
 Παγθφζκηνο εγέηεο ζηελ ηερλνινγία αλαγλψξηζεο δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ γηα 

πνιηηηθέο εθαξκνγέο. 
 Σεξκαηηθά βηνκεηξηθήο θαη αζθάιεηαο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ 

 Σεξκαηηθά αλαγλψξηζεο δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ, 
 Σεξκαηηθά Point-of-sale (POS), 
 Λχζεηο ειέγρνπ πξφζβαζεο, 
 Σεξκαηηθά αζθαιψλ ζπλαιιαγψλ ηπρεξψλ παηρληδηψλ, 
 πζηήκαηα θξππηνγξάθεζεο θαη PKI 

 Έμππλεο θάξηεο γηα εθαξκνγέο ζρεηηθά κε Σαπηφηεηεο, πιεξσκέο Τγεηνλνκηθήο 
Πεξίζαιςεο θαη Σειεθσλίαο, 

 ePassports 
 
 

3.4   ΗΓΕΣΗ Ε ΤΣΗΜΑΣΑ ΔΙΑΥΕΙΡΙΗ ΣΑΤΣΟΣΗΣΩΝ 

 

Αμηνπνηψληαο ηε βαζηά γλψζε ηεο ηερλνινγίαο AFIS, ε Sagem Sécurité έρεη αλαπηχμεη κηα θηιφδνμε 
πξνζέγγηζε φζνλ αθνξά ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πιεζπζκνχ, κε βάζε ηηο εμήο αξρέο: 

 Ζ εκπηζηνζύλε ζε έλα έγγξαθν ηαπηόηεηαο 
βαζίδεηαη ζηελ αμηνπηζηία ηεο δηαδηθαζίαο θαηά 
ηελ νπνία παξάγεηαη, απφ ηελ θαηαρψξηζε ζην 
κεηξψν γελλήζεσλ ή απφ ηελ παξνρή κηαο άδεηαο 
δηακνλήο έσο ηελ παξάδνζε ηνπ εγγξάθνπ ζηνλ 
θάηνρφ ηνπ. Πξφθεηηαη γηα κηα αιπζίδα εκπηζηνζχλεο 
πνπ ζπλερψο αλαπηχζζεηαη, ελψ κφλν θνηηψληαο ηελ 
αιπζίδα απφ απφζηαζε ζα κπνξέζνπκε λα αλαπηχμνπκε κηα ιχζε πνπ ζα αληέρεη ζην 
ρξφλν. 
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 Ζ θηινζνθία ηεο πιαζηνγξάθεζεο εγγξάθσλ ηαπηόηεηαο είλαη απνιύησο ζρεηηθή: γηα 
παξάδεηγκα, ην πιαζηφ αληίγξαθν ελφο εγγξάθνπ πνπ ππνηίζεηαη φηη δε κπνξεί λα 
πιαζηνγξαθεζεί κπνξεί λα εληνπηζηεί απφ έλαλ έκπεηξν εηδηθφ, ελψ έλαο κε εθπαηδεπκέλνο 
αμησκαηνχρνο δελ είλαη απαξαίηεην φηη ζα ην θαηαιάβεη. Ο κφλνο ηξφπνο αλακθηζβήηεηεο 
απζεληηθνπνίεζεο ελφο εγγξάθνπ έλαληη ηνπ θαηφρνπ είλαη εάλ ζπκπεξηιακβάλεη 
θσδηθνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα βηνκεηξηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ θαη έρεη 
πξνζθεξζεί ζην πξνζσπηθφ ειέγρνπ κηα ζπζθεπή ηθαλή λα απνθσδηθνπνηήζεη απηέο ηηο 
πιεξνθνξίεο θαη λα ηηο ζπγθξίλεη κε ηα βηνκεηξηθά δεδνκέλα πνπ κεηξψληαη απφ ηελ ίδηα 
ζπζθεπή ζηνλ θεξφκελν θάηνρν ηνπ εγγξάθνπ. 

 Σν κεηξών εζληθνύ πιεζπζκνύ είλαη έλα κεηξών πεγήο, ην νπνίν πξέπεη λα θαιχπηεη 
φιεο ηηο εθαξκνγέο πνπ παξάγνπλ έγγξαθα αλαγλψξηζεο (άδεηα νδήγεζεο, θάξηα 
θνηλσληθήο αζθάιηζεο, εθινγηθφ δηαβαηήξην, δηαβαηήξην, ηαπηφηεηα θξαηηθνχ αμησκαηνχρνπ 
θ.ιπ.). Ο εθζπγρξνληζκφο ησλ κεηξψσλ πιεζπζκνχ απνηειεί κηα κεγάιε πξφθιεζε γηα 
νξζνινγηθφηεξε δηνίθεζε θαη θαιχηεξε δηαθπβέξλεζε. 

Έλα απφ ηα δπλαηφηεηα ζεκεία ηεο πξνζθνξάο ηεο Sagem Sécurité είλαη ε δεκηνπξγία ελφο 
Central Identity Manager (Κεληξηθνύ Γηαρεηξηζηή Σαπηνηήησλ), ηνπ δηεπζπληή ελνξρήζηξσζεο 
ηεο ιεηηνπξγίαο φισλ ησλ εθαξκνγψλ ηαπηνηήησλ πνιηηψλ: ηνπ ΟΛΟΚΛΗΡΧΜΔΝΟΤ 
ΤΣΗΜΑΣΟ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΣΑΤΣΟΣΗΣΧΝ. 

Απηή ε ζηξαηεγηθή νδήγεζε ηε Sagem Sécurité ζηελ αλάπηπμε κηαο νινθιεξσκέλεο πξφηαζεο, ε 
νπνία θαιχπηεη φιεο ηηο πηπρέο ηεο δηαρείξηζεο κεηξψσλ πιεζπζκνχ θαη ηεο πινπνίεζεο ελφο 
κεηξψνπ δσηηθψλ αξρείσλ. 

Η Sagem Sécurité είλαη ε κφλε εηαηξεία πνπ εηδηθεχεηαη ζε φιεο ηηο ηερλνινγίεο θαη ηηο ιχζεηο πνπ 
πξφθεηηαη λα αλαπηπρζνχλ θαη επνκέλσο κπνξεί λα εγγπεζεί φια ηα επηκέξνπο ηκήκαηα ηεο 
αιπζίδαο εκπηζηνζχλεο, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ: θαηαζθεπή θαη εθηύπσζε θάξηαο, ζάξσζε 
εληύπσλ, ηεξκαηηθά ιήςεο δεδνκέλσλ, AFIS ειέγρνπ ηαπηόηεηαο, δηαρείξηζε παξαγσγήο θαη 
αζθάιεηαο θαη PKI πςεινύ επηπέδνπ. 

 
 
 
 

3.5   ΠΡΟΗΓΟΤΜΕΝΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

 
 

3.5.1   Λύζεις Αναγνώριζης ηης Sagem Sécurité 

 
Η Sagem Sécurité δηαζέηεη πνιπεηή εκπεηξία ζε βηνκεηξηθά θαη κεγάια ζπζηήκαηα θαη ε θπξηαξρία 
ηεο ζηελ αγνξά AFIS θαη ηαπηνηήησλ καξηπξά ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα νινθιεξψζεη κε επηηπρία θαη λα 
ππνζηεξίμεη κηα ζχκβαζε έμππλσλ θαξηψλ ηαπηνηήησλ κεγάιεο θιίκαθαο. 

 

Οη πνιχ ζεκαληηθνί πειάηεο ηεο εηαηξείαο, φπσο ην FBI, ε Interpol, ε New York State Division of 
Criminal Justice Services, ε CRIMTRAC θαη ε ππεξεζία NSW Police Services, απνηεινχλ απφδεημε 
ηεο εθηεηακέλεο εκπεηξίαο ηεο δηεζλψο. 

 

Η επηρεηξεκαηηθή κνλάδα ID solutions ηεο Sagem Sécurité δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ ελνπνίεζε ηεο 
MORPHO Systems κε ηνλ κηιν SAGEM ην 1992 θαη εληζρχζεθε απφ άιιεο κνλάδεο έξεπλαο θαη 
αλάπηπμεο εληφο ηνπ Οκίινπ SAGEM. 
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Η Sagem Sécurité αλέπηπμε ην MetaMorpho™ AFIS σο απνηέιεζκα ελφο ηζρπξνχ πξνγξάκκαηνο 
έξεπλαο ην νπνίν μεθίλεζε ην 1978, θπξίσο ζηνλ ηνκέα απηφκαηεο επεμεξγαζίαο δαθηπιηθψλ 
απνηππσκάησλ. Σν ζχζηεκα έρεη απνδεηρζεί, κέζα απφ αληαγσληζηηθά ζεκεία αλαθνξάο, ην 
αθξηβέζηεξν θαη πην ελεκεξσκέλν AFIS ζηνλ θφζκν. 

 

Απηφ ήηαλ ην ζπκπέξαζκα ηνπ FBI φηαλ επέιεμε ηελ ηερλνινγία AFIS ηεο Sagem Sécurité γηα ηνλ 
αλάζεζε ηνπ δηαγσληζκνχ απφ θνηλνχ ζηηο εηαηξείεο Sagem Sécurité/Lockheed Martin, κε ηνλ νπνίν 
εηαηξεία επηιέρζεθε γηα ηε ζχκβαζε AFIS/FBI, έλα ζχζηεκα ην νπνίν είλαη κε δηαθνξά ην 
κεγαιχηεξν ζηνλ θφζκν ηφζν ιφγσ ηνπ κεγέζνπο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ, φζν θαη ιφγσ ηνπ 
αξηζκνχ εκεξήζησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ. 

 

Έρνληαο εγθαηαζηήζεη ζπζηήκαηα ζε πεξηζζφηεξεο απφ 30 δηαθνξεηηθέο ρψξεο, ε Sagem Sécurité 
είλαη ν παγθφζκηνο εγεηηθφο πξνκεζεπηήο ζπζηεκάησλ AFIS γηα αζηπλνκηθέο αξρέο. Πξνζαξκφδεη 
ηε γεληθή γξακκή πξντφλησλ ηεο ζηηο εμαηξεηηθά δηαθνξνπνηνχκελεο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηεο ζε 
επίπεδν πφιεο, ρψξαο, πνιηηείαο ή νκνζπνλδίαο. πγθεθξηκέλα, ζήκεξα έρεη ηεζεί ζε ιεηηνπξγία ή 
βξίζθεηαη ζε δηαδηθαζία πινπνίεζεο ε ηειεπηαία γεληά AFIS ηεο Sagem Sécurité ζε πεξηζζφηεξεο 
απφ 20 δηαθνξεηηθέο ζέζεηο πειάηε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πειαηψλ κεγάινπ θχξνπο, φπσο ε 
Interpol θαη ην Σκήκα Γεληθνχ Δηζαγγειέα (CRIMTRAC) ζηελ Απζηξαιία, φπνπ ην ζχζηεκα 
επεμεξγάδεηαη ηε κεγαιχηεξε βάζε δεδνκέλσλ κε απνηππψκαηα παιάκεο ζηνλ θφζκν. 

 

Απφ ην 1995, ε Sagem Sécurité ρξεζηκνπνηεί ηφζν ηελ εκπεηξία ηεο κε κεγάια ζπζηήκαηα AFIS γηα 
αζηπλνκηθέο αξρέο, φζν θαη ηελ απαξάκηιιε ηερλνινγία AFIS, γηα ηελ αλάπηπμε κηαο άιιεο 
γξακκήο πξντφλησλ, εηδηθά γηα αλάγθεο ηεο αγνξάο πνιιαπιψλ πνιηηηθψλ εθαξκνγψλ βηνκεηξηθψλ 
δεδνκέλσλ, φπσο: 

 Κάξηεο ηαπηφηεηαο θαη ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο δηαβαηεξίσλ 
 Έιεγρν επηβαηψλ ζηηο ζπλνξηαθέο δηειεχζεηο 
 Έιεγρν πξφζβαζεο πςειήο αζθάιεηαο 

 

Η Sagem Sécurité  είλαη ζήκεξα παγθφζκηνο εγέηεο ζηελ αγνξά πνιηηηθψλ AFIS θαη βηνκεηξηθψλ 
ζπζηεκάησλ πνιιαπιψλ εθαξκνγψλ, κε πεξηζζφηεξα απφ 25 site (θαζψο θαη πεξηζζφηεξα απφ 10 
ζπζηήκαηα κεγάιεο θιίκαθαο) λα έρνπλ εγθαηαζηαζεί ζε δηάθνξεο ρψξεο, κε πνιιέο δηαθνξεηηθέο 
εθαξκνγέο φπσο: 

 Έιεγρνο ηεο ηαπηφηεηαο θαη ησλ ζεσξήζεσλ ησλ επηβαηψλ ζηα αεξνδξφκηα 
 Έιεγρνο ηεο αιεζηλήο ηαπηφηεηαο αηηνχλησλ γηα άζπιν, 
 Αίηεζε γηα επηδφκαηα θνηλσληθήο πξφλνηαο. 

 

Η αθφινπζε εηθφλα δείρλεη ηηο ιχζεηο αλαγλψξηζεο ηεο Sagem Sécurité παγθνζκίσο. 
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Η Sagem Sécurité ζρεδηάδεη, εγθαζηζηά, ειέγρεη θαη δηαρεηξίδεηαη πνιχ κεγάια έξγα εγγξάθσλ 
αλαγλψξηζεο, κε ηα νπνία ε εηαηξεία εγγπάηαη κηα πιήξε ιχζε ρσξίο θηλδχλνπο, ε νπνία ζα εζηηάδεη 
ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ψζηε λα θαιχπηεη ηηο εηδηθέο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε.  

 

Η Sagem Sécurité γλσξίδεη πψο λα ρεηξίδεηαη πξνβιήκαηα θάζε είδνπο ζηνπο ηνκείο ζηειέρσζεο, 
εθπαίδεπζεο, ζπληνληζκνχ, θαζψο θαη άιια δεηήκαηα αλζξσπίλσλ πφξσλ, θαη πψο λα ηα ιχλεη, 
ελψ νη πσιεηέο πνπ δελ έρνπλ άκεζε εκπεηξία κε κεγάιεο θιίκαθαο εξγαζίεο έθδνζεο εγγξάθσλ 
αλαγλψξηζεο ελδέρεηαη λα κελ ζπλζέζνπλ ηε ιχζε ηνπο κε επηηπρία, εθφζνλ ζα έρεη 
ζπλαξκνινγεζεί απφ εηεξνγελή ζηνηρεία. 

Η ιχζε καο θαιχπηεη ην φιν έξγν, απφ ηε ζηειέρσζε, ηελ παξαγσγή θαη ηε δηνηθεηηθή νξγάλσζε 
έσο ηηο δηάθνξεο πηπρέο αζθάιεηαο. Γελ αθνξά κφλν ηερληθά δεηήκαηα θαη βαζίδεηαη ζηελ ίδηα 
αμηφπηζηε θαη δνθηκαζκέλε ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαη γηα ηελ επηηπρή παξάδνζε θαξηψλ 
ηαπηφηεηαο πςειήο πνηφηεηαο θαη θαξηψλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζε πνιιέο ρψξεο.  

 

Γηα παξάδεηγκα, ζην πξφγξακκα δηαρείξηζεο ηαπηνηήησλ ησλ Ηλσκέλσλ Αξαβηθψλ Δκηξάησλ, ε 
Sagem Sécurité σο ν θχξηνο πάξνρνο ηερλνινγίαο, θαηαζθεχαζε απφ ηελ αξρή έλα ζχζηεκα 
Οινθιεξσκέλεο Γηαρείξηζεο Σαπηνηήησλ ζε ζπλδπαζκφ κε έλα εζληθήο θιίκαθαο AFIS γηα ηε 
δηαρείξηζε ησλ βηνκεηξηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ νιφθιεξνπ ηνπ πιεζπζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 
ησλ πνιηηψλ θαη ησλ θαηνίθσλ. Η Sagem Sécurité πξνκήζεπζε ηα εξγαζηήξηα πξνζσπνπνίεζεο 
θαη ην ελζσκαησκέλν ινγηζκηθφ γηα ηηο έμππλεο θάξηεο ηαπηνηήησλ κε πιήξε δπλαηφηεηα PKI θαη 
βηνκεηξηθά δεδνκέλα. 
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Σν έξγν αθνξνχζε ηε δεκηνπξγία «εκείσλ Δμππεξέηεζεο» γηα ηελ θαηαρψξηζε ησλ δεδνκέλσλ θαη 
ησλ βηνκεηξηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ Πνιηηψλ θαη ησλ Καηνίθσλ ζε νιφθιεξε ηε ρψξα. ια ηα 
εκεία Δμππεξέηεζεο ρξεζηκνπνηνχλ εηδηθέο light-client ζέζεηο εξγαζίαο ιήςεο ζε πεξηβάιινλ web, 
επηηξέπνληαο έηζη πνιχ γξήγνξε εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία. Σα ιεθζέληα αιθαξηζκεηηθά 
δεδνκέλα θαη βηνκεηξηθά ραξαθηεξηζηηθά (απνηππψκαηα δαθηχισλ θαη παιάκεο, πνξηξαίην θαη 
ππνγξαθή), θαη ε ζαξσκέλε εηθφλα ησλ πξνζθνκηζζέλησλ επίζεκσλ εγγξάθσλ (ηνπιάρηζηνλ ηξία 
έγγξαθα απαηηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηαπηφηεηαο) είλαη απνζεθεπκέλα κε αζθάιεηα ζηελ 
Κεληξηθή Βάζε Γεδνκέλσλ ηνπ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Δζληθψλ Σαπηνηήησλ. 

 

Γηα θάζε Πειάηε θαη Κάηνηθν δεκηνπξγείηαη έλα αξρείν κε ζπλδέζκνπο πξνο άιια κέιε ηεο 
νηθνγέλεηαο, ψζηε λα κπνξνχλ λα δεκηνπξγνχληαη νηθνγελεηαθά δέληξα θαη λα αμηνινγείηαη ε 
ζπγγέλεηα. Αξρεία κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ αθφκα θαη γηα εθιηπφληεο, ψζηε λα δεκηνπξγνχληαη 
ζσηά νηθνγελεηαθά δέληξα. Η πςειή αθξίβεηα ηνπ Δζληθνχ AFIS δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα επαιήζεπζε 
ηεο κνλαδηθήο ηαπηφηεηαο ηνπ αηφκνπ (δειαδή, ηα απνηππψκαηα ηνπ αηφκνπ δελ εκθαλίδνληαη ζηε 
βάζε δεδνκέλσλ ζε άιιν φλνκα). Μηα ηζρπξή Κεληξηθή Ρνή Δξγαζηψλ εμαζθαιίδεη απηφκαηε 
δηαρείξηζε ηεο δεκηνπξγίαο αξρείσλ γηα ην άηνκν θαη ηε ζρεηηθή αμηνιφγεζε ηαπηφηεηαο, θαζψο θαη 
ηελ επαιήζεπζε ηεο πηζαλήο παξνπζίαο ηνπ ζε ιίζηεο αγλννχκελσλ ή ιίζηεο θαηαδεηνχκελσλ. 

 

Μφιηο αμηνινγεζεί ε ηαπηφηεηα θαη ε κνλαδηθφηεηα ηνπ αηφκνπ, πξνζσπνπνηείηαη γξαθηθά κηα 
έμππλε θάξηα ηαπηφηεηαο κε ηα ζηνηρεία θαη ηε θσηνγξαθία ηνπ αηφκνπ θαη ειεθηξνληθά κε ηα 
ζηνηρεία θαη ηα ίδηα ηα ειεθηξνληθά θιεηδηά ηνπ αηφκνπ (μερσξηζηά πξνζσπηθά ειεθηξνληθά θιεηδηά 
PKI γηα απζεληηθνπνίεζε, ππνγξαθή θαη θξππηνγξάθεζε). Γηα ηελ αλάθηεζε ηεο θάξηαο, ην άηνκν 
ηαπηνπνηείηαη κέζσ ησλ δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ ηνπ πξηλ ηελ παξάδνζε ηεο θάξηαο (εθηφο εάλ 
ζεσξείηαη επίζεκα φηη δελ κπνξεί λα παξαζηεί απηνπξνζψπσο). Γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 
ρξεζηκνπνηνχληαη ηερλνινγίεο χςηζηεο αζθάιεηαο. ινη νη ρεηξηζηέο απζεληηθνπνηνχληαη κε δπν 
ηξφπνπο (βηνκεηξηθά ραξαθηεξηζηηθά ρεηξηζηή θαη password εθαξκνγψλ), ελψ φιεο ηνπο νη 

ζπλαιιαγέο ππνγξάθνληαη ειεθηξνληθά θαη θέξνπλ κηα κφληκε ρξνλνζθξαγίδα.  

 
 
3.5.2. Οι λύζεις σγείας ηης Sagem Sécurité  

 
Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία θαη ηελ ηερλνγλσζία ηεο γηα ηε ζρεδίαζε ιχζεσλ, ε Sagem 
Sécurité πξνζθέξεη νινθιεξσκέλα παθέηα, εηδηθά ζρεδηαζκέλα γηα δεηήκαηα πγείαο, ηα νπνία 
θαιχπηνπλ φιε ηελ ππνδνκή δηαρείξηζεο δηθαησκάησλ. 
 
Με βάζε ηελ εκπεηξνγλσκνζχλε ηεο φζνλ αθνξά κεραληζκνχο 
Αλαγλψξηζεο, Απζεληηθνπνίεζεο θαη Φεθηαθήο Τπνγξαθήο, ε Sagem 
Sécurité παξέρεη ηερλνινγία έμππλσλ θαξηψλ πνπ πιεξνί φιεο ηηο 
απαηηήζεηο ζπκκφξθσζεο κε πξφηππα πνπ εγγπψληαη 
δηαιεηηνπξγηθφηεηα.  
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Η Sagem Sécurité θαηέρεη ηα εμήο: 
 Απαξαίηεηεο ηερλνινγίεο γηα λα εμαζθαιίζεη αζθαιή δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ πγείαο ζε 

εζληθή ή ηνπηθή θιίκαθα. 
 πκκφξθσζε κε δηεζλή πξφηππα (CEN CWA 15974:2009, HL7 θ.ιπ.) 
 Δθηελέο θάζκα έμππλσλ θαξηψλ. 
 Αζθαιή ηήξεζε (hosting) δεδνκέλσλ πγείαο, κε δηαρείξηζε πξφζβαζεο θαη αληρλεπζηκφηεηα. 

 
Σν νινθιεξσκέλν παθέην πνπ πξνηείλεηαη απφ ηε Sagem Sécurité πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

 ρεδηαζκφ ιχζεο 
 Κάξηα θαη Λεηηνπξγηθφ χζηεκα 
 Λήςε θαη θαηαγξαθή δεδνκέλσλ 
 Δπαιήζεπζε ηαπηφηεηαο θαη δεδνκέλσλ  
 Παξαγσγή θαη πξνζσπνπνίεζε ηεο θάξηαο  
 Υξήζε θαη έιεγρν θάξηαο 
 Δξγαζίεο κεηά ηελ έθδνζε (Post-issuance) 

 
Οη θχξηεο ζπζηάζεηο ηεο Sagem Sécurité πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ ηα εμήο: 

 Γαιιία 

o Κάρηα Sesam-Vitale 1: εθδίδνληαη γηα φινπο ηνπο αζθαιηζκέλνπο ηνπ ζπζηήκαηνο 
θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Η θάξηα Sesam-Vitale 1 επηηξέπεη ζηνπο παξφρνπο πγείαο λα 
επαιεζεχνπλ ηελ on line επεμεξγαζία πιεξσκψλ πνπ απνζηέιινληαη απεπζείαο απφ 
ηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

o Κάρηα Sesam-Vitale 2: ζρεδίαζε ηεο θάξηαο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ αζθαιείαο ηεο, 
θαζψο θαη ιεθζέληα δεδνκέλα απφ πεξηζζφηεξα απφ 8 εθαηνκκχξηα έληππα.  

o Κάρηες ελέγτοσ πρόζβαζης: Παλεπηζηεκηαθά λνζνθνκεία ζηηο πφιεηο Ληι, Ακηέλ, 
Αξάο 

 Γεξκαλία 

o Κάρηες σγείας: Αξθεηνί αζθαιηζηηθνί νξγαληζκνί (IKK, TK θ.ιπ.) επέιεμαλ ηε Sagem 
Sécurité γηα ηελ παξαγσγή, πξνζσπνπνίεζε θαη απνζηνιή ηεο θάξηαο. Δπηπιένλ, 
κε πεξηζζφηεξα απφ 275.000 ηεξκαηηθά, ε Sagem Sécurité έρεη εμνπιίζεη πάλσ απφ 
ην 70% ησλ γεξκαληθψλ εγθαηαζηάζεσλ πγείαο θαη ζα παξάγεη πεξηζζφηεξεο απφ 30 
εθαηνκκχξηα θάξηεο. 

 Φηιηππίλεο  

o Κάρηες σγείας: έρνπλ εθδνζεί αξθεηά εθαηνκκχξηα 
θάξηεο. 
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3.6 Έπγα ηηρ SAGEM SECURITE ζηοςρ ηομείρ ηηρ Τγείαρ και ηηρ Κοινωνικήρ Αζθάλιζηρ 
 
 

ηελ ζπλέρεηα παξαηίζεληαη έξγα ηα νπνία ε εηαηξεία SAGEM SECURITE έρεη πινπνηήζεη κε 
επηηπρία ζε φινλ ηνλ θφζκν.   

Σα έξγα απηά απνδεηθλχνπλ ηελ ηερλνγλσζία θαη εμεηδίθεπζε ηεο SAGEM SECURITE ζηελ 
πινπνίεζε νινθιεξσκέλσλ έξγσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ Έμππλε Κάξηα θαη ηελ ππνδνκή PKI, γηα 
ηνπο ζθνπνχο ηεο Αζθάιεηαο Τγείαο θαη ηεο Κνηλσληθήο Αζθάιεηαο. 

 
 
 
 
Πειάηεο 

 
: 

 
GIE Sesam Vitale / Γαιιηθή Γεκνθξαηία 

 
Αληηθείκελν 

 
: 

 
Φεθηνπνίεζε ησλ θνξκψλ θαη θσηνγξαθηψλ πνπ ζα 
απνζεθεχνληαη ζηε λέα θάξηα Vitale 2 

 
Γηάξθεηα 

 
: 

 
40 κήλεο 

 
Έηνο αλάζεζεο 

 
: 

 
2006 

 
Παξνχζα Καηάζηαζε 

 
: 

 
Οινθιεξψζεθε 

 
Πξνυπνινγηζκφο 

 
: 

 
Δκπηζηεπηηθή Πιεξνθνξία ιφγσ δέζκεπζεο απφ ηνλ Πειάηε 

 
 
ύληνκε Πεξηγξαθή : 
 
Ο κηινο Γαιιηθψλ Οηθνλνκηθψλ πκθεξφλησλ ππεχζπλνο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 2 θαξηψλ πγείαο 
ηεο Vital έσο ην ηέινο 2006, G.I.E. SESAM-VITALE, αλέζεζε ζηε Sagem Sécurité (SAFRAN Group) 
θαη ζηελ Experian® ζηηο 17 Ινπλίνπ, 2006 ην έξγν ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ θνξκψλ θαη θσηνγξαθηψλ 
πνπ ζα απνζεθεχνληαη ζηε λέα θάξηα. 
 
Σν έξγν πεξηιακβάλεη ηελ εγθαηάζηαζε δχν ζεκείσλ ςεθηνπνίεζεο θαη ηελ παξαγσγή ηνπιάρηζηνλ 
24 εθαηνκκπξίσλ ςεθηαθψλ θσηνγξαθηψλ κε ηε ρξήζε θνξκψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο 
αζθαιηζκέλνπο ζην ζχζηεκα αζθάιεηαο. Καη ηα δχν ζεκεία παξαγσγήο ησλ Γαιιηθψλ εηαηξεηψλ ζα 
ιεηηνπξγνχλ γηα ην έξγν. 
 
Χο εξγνιάβνο θαη αλάδνρνο γηα ηα νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα ηαπηνηήησλ, ε Sagem Sécurité ζα 
έρεη θαη ηελ επίβιεςε ηνπ έξγνπ θαη ζα είλαη ππεχζπλε γηα ηελ ηερληθή ιχζε θαη ηελ αζθάιεηά ηνπ.  
Δπηπξνζζέησο, ε Sagem Sécurité ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ηερλνγλσζία ηεο ζηνπο αιγνξίζκνπο ζην 
επίπεδν ηεο επεμεξγαζίαο εηθφλσλ γηα λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ησλ εθηππσκέλσλ θσηνγξαθηψλ 
ζηε λέα θάξηα Vitale 2.   
 
H G.I.E. SESAM VITALE έρεη αλαζέζεη ζην παξειζφλ ζηε Sagem Sécurité ην έξγν ηεο αλάπηπμεο 
ηνπ ζπζηήκαηνο ιεηηνπξγίαο (mask) ηεο λέαο θάξηαο ην Φεβξνπάξην 2003. 
 
Χο ζπλεξγάηεο ηεο Sagem Sécurité θαη εηδηθή ζηελ επεμεξγαζία εγγξάθσλ εμσηεξηθά, ε Experian 
ζα αλαιάβεη ηελ παξαγσγή, πεξηιακβαλνκέλσλ:  

o Παθέηα απνδνρήο θαη ειέγρνπ, κε ζχζηεκα ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο απνξξίςεσλ 
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o Φεθηαθέο θφξκεο θαη θσηνγξαθίεο 
o Παγίσζε θαη Γηάζεζε Φεθηαθήο Πιεξνθνξίαο 
o Αξρεηνζέηεζε θαη θαηαζηξνθή εγγξάθσλ, θιπ 

Η ηθαλφηεηα παξαγσγήο είλαη πξνγξακκαηηζκέλε λα δηαρεηξίδεηαη γξήγνξε αχμεζε ζε δεδνκέλα θαη 
επίπεδα.  
 
Λφγσ ηεο εκπεηξίαο ζην επίπεδν ηεο ςεθηνπνίεζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο αζθάιεηαο δεδνκέλσλ ζε 
κεγάιε θιίκαηα ε Sagem Sécurité θαη ε Experian παξέρνπλ ηελ G.I.E. SESAM-VITALE κε κία 
απνηειεζκαηηθή ιχζε πνπ είλαη αμηφπηζηε θαη αζθαιήο, ελψ παξάιιεια ζέβεηαη ηελ 
εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ησλ πνιηηψλ. 
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Πειάηεο 

 
: 

 
Τπεξεζία Αζθαιηζκέλσλ Πεξίζαιςεο / Γεξκαλία 

 
Αληηθείκελν 

 
: 

 
Ηιεθηξνληθή θάξηα πγείαο 

 
Έηνο αλάζεζεο 

 
: 

 
2006 

 
Πξνυπνινγηζκφο 

 
: 

 
Δκπηζηεπηηθή Πιεξνθνξία ιφγσ δέζκεπζεο απφ ηνλ Πειάηε 

 
 
ύληνκε Πεξηγξαθή : 
 
Η ειεθηξνληθή θάξηα πγείαο απνηειεί ηε βάζε ηνπ νινθιεξσηηθνχ εθζπγρξνληζκνχ ηνπ ζπλφινπ ηνπ 
ζπζηήκαηνο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηεο Γεξκαλίαο.   
Θα επηηξέπεη επίζεο ηε δηαζεζηκφηεηα κίαο εθηεηακέλεο θιίκαθαο λέσλ εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ.  
ε ζπλδπαζκφ κε ππνδνκέο ηειεκαηηθήο θαη επηθνηλσλία δεδνκέλσλ, ζα απμήζεη ηελ πνηφηεηα ηεο 
ηαηξηθήο θξνληίδαο γηα ηνπο αζζελείο ζε φιε ηε ρψξα ελψ ηαπηφρξνλα ζα εληζρχζεη ην δηθαίσκα ηνπ 
θαζελφο ζηελ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα. 
 
Οη ζηφρνη ησλ λέσλ ππνδνκψλ ηειεκαηηθήο είλαη: 

 Βειηηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο πεξίζαιςεο.  

 Βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επελδχζεσλ  

 Ληγφηεξε γξαθεηνθξαηία κέζσ ηεο απινχζηεπζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ.  

 Γηαθάλεηα ζηελ επεμεξγαζία θαη ζηελ θξνληίδα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο.  

 Βειηίσζε ηεο δηαθάλεηαο γηα ηνπο αζζελείο.  
 

Η Sagem Orga έρεη αλαιάβεη εγεηηθφ ξφιν γηα ηελ ειεθηξνληθή θάξηα πγείαο: 
 
Η Sagem Orga έρεη κία αμηφπηζηε αιπζίδα παξαγσγήο ζηελ Flintbek, θνληά ζην Κίειν ζηε 
Γεξκαλία.  Μφλνλ ν θαηαζθεπαζηήο έρεη ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο φιεο ηεο θάξηαο πγείαο, απφ ηε 
ζπλαξκνιφγεζε ησλ ηκεκάησλ κέρξη θαη ηελ απνζηνιή ηνπ ζψκαηνο ηεο θάξηαο. 
 
Η Sagem Orga έρεη ηνλ εγεηηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ θαξηψλ: 

 2008 – Δπηβεβαίσζε ηεο θαιήο εθηέιεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ θάξηαο πγείαο.  

 2007 – Πηζηνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο θάξηαο πγείαο απφ ηελ gematik κε with βειηηζηνπνηεκέλε 
θαη εθηεηακέλε αλάπηπμε.  

 2007 – Μνλαδηθή εηαηξεία κε πηζηνπνηήζεηο γηα ηελ ειεθηξνληθή θάξηαο πγείαο, ηελ Κάξηα 
Δπαγγεικαηηθήο Τγείαο (HPC) θαη ηελ Κάξηα Αζθαιείαο (SMC) 

 2006 – Πξψηε εηαηξεία πνπ θεξδίδεη ηελ πηζηνπνίεζε γηα ην ιεηηνπξγηθφ ηεο ζχζηεκα 
(πηζηνπνηεηηθφ gematik No. 0001) 

 
 



 

          

Space Hellas A.E. σζηήκαηα θαη Τπερεζίες Σειεπηθοηλωληώλ, Πιεροθορηθής, Αζθάιεηας - Ιδηωηηθή Δπητείρεζε Παροτής Τπερεζηώλ Αζθάιεηας 
Λ. Μεζογείωλ 312, Αγία Παραζθεσή Αηηηθής, ΑΡ.Μ.Α.Δ.: 13966/06/B/86/95 

Γηαβάζκηζε ISO 27001: Γεκόζηο 
 

25 
 
 

 

 
 
Πειάηεο 

 
: 

 

Σκήκα Τγείαο Gauteng Ννηίνπ Αθξηθήο 

 
Αληηθείκελν 

 
: 

 
‘Δμππλε Κάξηα Τγείαο 

 
Γηάξθεηα 

 
: 

 
36 κήλεο 

 
Έηνο αλάζεζεο 

 
: 

 
2008 

 
Παξνχζα Καηάζηαζε 

 
: 

 
ε εμέιημε 

 
Πξνυπνινγηζκφο 

 
: 

 
Δκπηζηεπηηθή Πιεξνθνξία ιφγσ δέζκεπζεο απφ ηνλ Πειάηε 

 
 
ύληνκε Πεξηγξαθή : 
 
 
Σν Σκήκα Τγείαο Gauteng (Νφηηα Αθξηθή) πξνθήξπμε δηαγσληζκφ ην 2007 γηα ηελ πξνκήζεηα θαη 
εγθαηάζηαζε κίαο ιχζεο έμππλεο θάξηαο πγείαο γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ κεηαηξνπή ηεο ππεξεζίαο 
ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ζηελ Δπαξρία ηεο Gauteng δεηψληαο ηηο αθφινπζεο πξνδηαγξαθέο: 
 

 Μεηαηξνπή θαη Δλίζρπζε ηεο ππεξεζίαο παξνρήο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ζηελ Δπαξρία  

 Βειηίσζε ηεο παξνρήο ηαηξηθήο βνήζεηαο αζζελψλ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο 

 Δμνπιηζκφο γηα ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο ησλ αζζελψλ πνπ δελ κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ 
ηνπο εαπηνχο ηνπο ή λα δψζνπλ ηαηξηθφ ηζηνξηθφ 

 Γηεπθφιπλζε ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο ζηηο αζηηθέο θαη άιιεο θνηλφηεηεο κε δπλαηφηεηα 
πεξηνξηζκέλεο πξφζβαζεο ζε γεληθέο θαη εηδηθέο ππεξεζίεο πγείαο 

 Να γίλεηαη αηζζεηή δηαθνξά ζηε δσή ησλ πνιηηψλ κε ηελ πξνζθνξά θαηαλνεηήο, νηθνλνκηθά 
απνδνηηθήο θαη απνηειεζκαηηθήο ηερλνινγίαο ππεξεζηψλ πγείαο. 

 
Η Sagem παξέρεη ζην Σκήκα Τγείαο ηεο Gauteng ηελ εκπεηξία ηεο ζηελ θαηαγξαθή, ηε δηαρείξηζε 
ζπζηήκαηνο θαη ηελ έθδνζε θάξηαο θαη ζα παξάζρεη 9 εθαηνκκχξηα έμππλεο θάξηεο.  Σν έξγν 
Gauteng ρσξίδεηαη ζην αξρηθφ έξγν πνπ ζα θαιχςεη κία πεξίνδν 3 εηψλ, θαη ζα αθνινπζήζεη κία 
πεξίνδνο ζπληήξεζεο 2 εηψλ θαη θαιχπηεη ηα εμήο:  
 

 6 κε 9 εθαηνκκχξηα έμππλεο θάξηεο. 

 ηαζεξέο θαη θηλεηέο ζπζθεπέο έμππλσλ θαξηψλ.  

 Γηαρείξηζε έμππλσλ θαξηψλ πεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξνζσπνπνίεζεο. 
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Πειάηεο 

 
: 

 

Bhopal ζηελ Ηλδία 

 
Αληηθείκελν 

 
: 

 
Έμππλεο Κάξηεο ζηε βάζε θαξηψλ πγείαο ζηα ζχκαηα ηεο 
ηξαγσδίαο δηαξξνήο αεξίνπ ηεο Έλσζεο Καξβηδίνπ 

 
Έηνο αλάζεζεο 

 
: 

 
2000 

 
Πξνυπνινγηζκφο 

 
: 

 
Δκπηζηεπηηθή Πιεξνθνξία ιφγσ δέζκεπζεο απφ ηνλ Πειάηε 

 
 
ύληνκε Πεξηγξαθή : 
 
Η θπβέξλεζε ηεο πνιηηείαο Madhya Pradesh εμέδσζε έμππλεο θάξηεο ζηε βάζε θαξηψλ πγείαο ζηα 
ζχκαηα ηεο ηξαγσδίαο δηαξξνήο αεξίνπ ηεο Έλσζεο Καξβηδίνπ.   
Σν λνζνθνκείν Memorial Hospital Trust (BMHT) νξίζηεθε σο έλα κνλαδηθφ ζεκείν εγθαηαζηάζεσλ 
πεξίζαιςεο γηα ηνπο πιεγέληεο θαηνίθνπο ηεο Bhopal.  Η θάξηα ρξεζηκνπνηήζεθε σο θάξηα 
αζζελνχο θαη απνζεθεχεη ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ησλ αζζελψλ.  Σν έξγν απηφ αλειήθζε ζε ζπλεξγαζία 
κε ηελ εηαηξεία Siemens Information Systems Ltd, κε εκεξνκελία έλαξμεο ηνλ Ινχιην ηνπ 2000. 
 
Σχπνο παξερνκέλσλ Τπεξεζηψλ:  

 Αλάπηπμε ελφο θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο ζην θχξην λνζνθνκείν καδί κε 6 θέληξα πξψηεο βνήζεηαο 
πγείαο γηα ηελ ηαπηνπνίεζε θαη ηελ έθδνζε έμππλσλ θαξηψλ ζηα ζχκαηα ηεο δηαξξνήο αεξίνπ,. 

 Δγθαηάζηαζε ηεο απαηηνχκελεο ιχζεο καδί κε άιιεο πεξηθεξεηαθέο γηα ηελ αλσηέξσ 
αλαθεξφκελε εξγαζία. 

 πζηήκαηα πγθέληξσζεο Γεδνκέλσλ Αλά εκείν θαη ηαπηνπνίεζεο ζε θάζε έλα απφ ηα 7 απηά 
ζεκεία. 

 πγθέληξσζε δεδνκέλσλ θεηκέλνπ είηε ζε ιεηηνπξγία είηε εθηφο ιεηηνπξγίαο, απνηχπσζε 
θσηνγξαθίαο θαη ππνγξαθήο ηνπ αηηνχληνο, θαη απνζήθεπζεο ζηε βάζε.  

 Άδεηα πξφζβαζεο ζε δεδνκέλα. 

 Άδεηα εθηχπσζε δεδνκέλσλ γηα ηελ θάξηα ησλ ζπκάησλ αεξίνπ θαη ζηαζεξνπνίεζε ζηελ 
θεληξηθή βάζε.  

 πλαιιαγέο ζε δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ θαη άιισλ θέληξσλ πξψηεο βνήζεηαο.  
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4. ηνηρεία Δηαηξίαο CompuGroup 

 
 
Ο πνιπεζληθφο φκηινο CompuGroup Holding ν νπνίνο είλαη παγθφζκηνο εγέηεο ζηνλ ρψξν ηεο 
Ηιεθηξνληθήο Τγείαο, έρεη πξνζθέξεη ιχζεηο κε ηελ πινπνίεζε ζπζηεκάησλ Ηιεθηξνληθήο Τγείαο 
ζρεδφλ ζε φια ηα θξάηε κέιε ηεο Δπξψπεο π.ρ. Γεξκαλία, Απζηξία, νπεδία.  
 
Απφ ηελ ίδξπζε ηεο ην 1987, ε CompuGroup έρεη ρηίζεη έλα δπλακηθφ φκηιν θαη έλα ηζρπξφ φλνκα, 
ζπλψλπκν ησλ απνηειεζκαηηθψλ θαη θηιηθψλ πξνο ηνλ ρξήζηε ινγηζκηθψλ.  
Πεξηζζφηεξνη απφ 330.000 ρξήζηεο ζε πεξηζζφηεξεο απφ 5.000 ηνπνζεζίεο, πεξηζζφηεξα απφ 
1000 Ννζνθνκεία θαη πεξηζζφηεξνη απφ 120 Αζθαιηζηηθνχο Φνξείο θαη Σακεία ζηελ Γεξκαλία, 
φπσο AOK, DAK, Techniker Krankenkasse, Bundesknappschaft ρξεζηκνπνηνχλ ηα ζπζηήκαηα θαη 
ηηο ππεξεζίεο ηεο εηαηξίαο πξνθεηκέλνπ λα νξγαλψζνπλ ηηο ππεξεζίεο Τγείαο θαη Αζθάιηζεο πνπ 
πξνζθέξνπλ. 
 
 

4.6 Λύζειρ ηηρ CompuGroup ζηοςρ ηομείρ ηηρ Τγείαρ και ηηρ Κοινωνικήρ Αζθάλιζηρ 
 
ηηο επφκελεο ζειίδεο παξαηίζεληαη ζε δηαθάλεηεο νη ιχζεηο πνπ πξνζθέξεη ε CompuGroup ζηνπο 
ηνκείο Τγείαο θαη Αζθάιηζεο. 


