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ENOTHTA A : (1) ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΤΦΙ΢ΣΑΜΕΝΗ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢ 

ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΣΟ Ε.Π. «ΨΗΦΙΑΚΗ ΢ΤΓΚΛΙ΢Η» – 

ΒΑ΢ΙΚΟΣΕΡΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗ΢  

 

΢ΤΝΣΟΜΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ 

Η Ψθφιακι ΢τρατθγικι 2006-2013 κεωρικθκε ωσ αναγκαία και 

ικανι ςυνκικθ για τθν πραγματοποίθςθ του ψθφιακοφ 

άλματοσ ςτθν παραγωγικότθτα και τθν ποιότθτα ηωισ ζωσ το 

2013. Σο μζςο επίτευξθσ είναι και κα είναι θ ανάδειξθ των 

τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν κακϊσ και οι 

νζεσ δεξιότθτεσ ωσ βαςικι ςτρατθγικι κατεφκυνςθ.  

Η Ψθφιακι ΢τρατθγικι αντικατζςτθςε ουςιαςτικά τθν «Λευκι 

Βίβλο» για τθν Κοινωνία τθσ Πλθροφορίασ θ οποία ςυντάχκθκε 

αρχικϊσ το 1999 και επικαιροποιικθκε διαδοχικά το 2000 και 

το 2002 ςε επιμζρουσ ςθμεία.  

΢κοπόσ το 2006 τθσ Ψθφιακισ ΢τρατθγικισ ιταν να ενιςχφςει 

εν παραλλιλω το τότε υφιςτάμενο επιχειρθςιακό πρόγραμμα 

«Κοινωνία τθσ Πλθροφορίασ» διορκϊνοντασ τισ ςτοχεφςεισ 

του. Επιπλζον ςτόχο είχε να απαντιςει ςτισ 

προκλιςεισ/προςκλιςεισ του Ε΢ΠΑ.  

Ωσ χϊρα τθσ Ε.Ε. θ ελλθνικι Ψθφιακι Πολιτικι και τα ςχζδια 

δράςθσ τθσ ιταν και κα πρζπει να είναι απόλυτα ςυμβατά με  

τθν ευρωπαϊκι πολιτικι για τθν κοινωνία τθσ πλθροφορίασ 

«i2010» και το ςχζδιο δράςθσ «Jobs and Growth» τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, όπωσ αυτό καταρτίςτθκε κατά το πρϊτο 

http://www.opengov.gr/ypoian/?p=429
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εξάμθνο του 2005 και βάςει αυτοφ πορεφονται χϊρεσ όπωσ θ 

Πορτογαλία, θ Ιςπανία κτλ. 

Η πρόοδοσ του προγράμματοσ δυςτυχϊσ μζχρι ςιμερα δεν 

είναι ικανοποιθτικι. Η Ελλάδα παραμζνει ςε χαμθλζσ κζςεισ 

ςτουσ περιςςότερουσ δείκτεσ τεχνολογικισ κατάταξθσ ςτθν 

Ευρϊπθ από το ζτοσ 2004 και εντεφκεν.  

Οι ςτόχοι τθσ Ψθφιακισ ΢τρατθγικισ είναι δφο. α)Η βελτίωςθ 

τθσ παραγωγικότθτασ και β) θ βελτίωςθ τθσ κακθμερινότθτασ 

των πολιτϊν με πρακτικό τρόπο.  

Οι παραπάνω ςτόχοι ζχουν διατυπωκεί τόςο ςε εκνικό όςο και 

ςε ευρωπαϊκό επίπεδο με ςαφινεια κακϊσ κάκε δράςθ 

οφείλει να ζχει ουςιαςτικά αποτελζςματα και να ςυμβάλει με 

μετριςιμο τρόπο ςε αυτοφσ.  

Δεν πρζπει να ξεχνοφμε ότι θ μελζτθ και θ προςζγγιςθ 

οποιαςδιποτε εξζλιξθσ ςτον τομζα τθσ ευρωπαϊκισ ςφγκλιςθσ 

κα πρζπει είναι ςφμφωνα με τθν νζα πολιτικι τθσ ΕΕ «i2010», 

τισ εξελίξεισ WSIS κτλ.  

 

ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢: 

Η PC SYSTEMS Α.Ε. ζχει τονίςει δια των εκπροςϊπων τθσ ςε 

κυβερνθτικά-ςυλλογικά-διαχειριςτικά όργανα τα κρίςιμα 

ηθτιματα τα οποία λειτουργοφν εισ βάροσ τθσ υλοποίθςθσ του 

επιχειρθςιακοφ προγράμματοσ και είναι:  

 Μθ ςυντονιςμζνεσ δράςεισ 
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 Αποςπαςματικι ανάπτυξθ ψθφιακϊν υποδομϊν 

 Μθ πολιτοκεντρικι προςζγγιςθ 

 Ηλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ μθ «φιλικζσ» ςτον Πολίτθ, με 

πολυπλοκότθτα διαχείριςθσ 

 Μθ αςφαλείσ ςυναλλαγζσ (προςταςία προςωπικϊν 

δεδομζνων, θλεκτρονικι υπογραφι κλπ.) 

 Ζλλειψθ διαλειτουργικότθτασ  

 Διατιρθςθ του ιςχφοντοσ κεςμικοφ πλαιςίου ςε ςχζςθ με 

ζργα ΣΠΕ  

Εν ζτθ 2010 και ζχοντασ περάςει τρία χρόνια, με τθν 

απορροφθτικότθτα να βρίςκεται ςε χαμθλά επίπεδα, είναι 

κρίςιμο και εκνικά αναγκαίο να δοκεί ζμφαςθ και ταχφσ 

βθματιςμόσ υλοποίθςθσ  ςε μία χϊρα που ζχει ςτρατθγικό 

ςτόχο τθ ςτροφι ςτθν παροχι υψθλισ εντάςεωσ υπθρεςιϊν. 

Κατά ςυνζπεια είναι ενδεδειγμζνο (ςχεδόν μονόδρομοσ) να 

προχωριςουν οι προτάςεισ που ςτοχεφουν ςτισ άνω 

κατευκφνςεισ και να παρακαμφκοφν όλα τα προβλιματα που 

αναφζρονται ςτθν διαβοφλευςθ, όπωσ το  «bottleneck» του 

προγράμματοσ (κατατεκειμζνεσ προτάςεισ πάνω από 3δισ€), θ 

αςάφεια, θ γενικότθτα και οι αλλθλοεπικαλφψεισ των 

προςκλιςεων. 

H PC SYSTEMS A.E. που ζχει υλοποιιςει πλικοσ ζργων με 

επιτυχία ςε όλα τα επιχειρθςιακά προγράμματα εν 

κατακλείδι προτρζπει τουσ αρμοδίουσ ότι οι εταιρείεσ 
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πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν πρζπει να ξεφφγουν από το 

φαφλο κφκλο τθσ φφεςθσ που δθμιουργεί προβλιματα 

ρευςτότθτασ ςτισ εταιρείεσ και γενικότερα ςυρρίκνωςθσ  του 

κλάδου, με πρωταρχικό ςτόχο αφξθςθ τθσ 

απορροφθτικότθτασ.  

 

ENOTHTA A : (2) ΓΕΝΙΚΕ΢ ΠΡΟΣΕΡΑΙΟΣΗΣΕ΢ ΣΗ΢ ΠΟΛΙΣΙΚΗ΢ 

΢ΣΟΝ ΣΟΜΕΑ ΣΩΝ ΣΠΕ  

 

Η πρωτοβουλία «eEurope» ςφμφωνα με τθν ΢τρατθγικι τθσ 

Λιςαβόνασ για τον κλάδο μασ όπωσ ζχει αποτυπωκεί με το 

i2010, δίνει ζμφαςθ: 

 ςτισ ςφγχρονεσ δθμόςιεσ δικτυακζσ υπθρεςίεσ,  

 ςτθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ,  

 τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ μάκθςθσ,  

 τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ υγείασ,  

 το δυναμικό περιβάλλον για το θλεκτρονικό επιχειρείν,  

 τθν αςφαλι υποδομι πλθροφοριϊν,  

 τθ μαηικι διάκεςθ ευρυηωνικισ πρόςβαςθσ ςε πολίτεσ 

και επιχειριςεισ. 

΢χθματικά οι άξονεσ τθσ πρωτοβουλίασ eEurope είναι:  

 

http://www.opengov.gr/ypoian/?p=427
http://www.opengov.gr/ypoian/?p=427
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 eGoverment eHelth eLearning eBusiness 

 Broadband (wired, wireless), multi-platform (PC, TV, 

mobile….) 

 SECURITY 

 

΢φμφωνα με τα παραπάνω τα τρία βαςικά μζτρα για τθν 

θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ είναι:   

 Πολιτικι  

 ΢χεδιαςμόσ, Παρακολοφκθςθ 

 Ειδικζσ δράςεισ, ςφγκλιςθ 

 Ζρευνα και Καινοτομία 

 ΢χεδιαςμόσ Ζρευνασ, Ζργα 

 Διεκνισ ΢υνεργαςία 

 Πιλοτικζσ Εφαρμογζσ 

 Δθμιουργία Βζλτιςτων Πρακτικϊν  

 Διάχυςθ 

 

ENOTHTA B : (3) ΢ΤΓΧΡΟΝΗ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΤΒΕΡΝΗ΢Η  

Θεωροφμε ότι τα κφρια ηθτιματα για τθν Ηλεκτρονικι 

Διακυβζρνθςθ που πρζπει αντιμετωπιςτοφν αρμοδίωσ είναι: 

http://www.opengov.gr/ypoian/?p=425
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Τποδομζσ: Οι υπθρεςίεσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ διακζτουν 

τθν απαραίτθτθ τεχνολογικι υποδομι τόςο ςτο κζντρο όςο και 

ςτθν περιφζρεια? 

Διαδικαςίεσ: Ζχουν οι διαδικαςίεσ τθσ Διοίκθςθσ τθν 

κατάλλθλθ δομι και διαςφνδεςθ ϊςτε να αξιοποιιςουν τισ 

ΣΠΕ? 

Πρόςβαςθ: Ζχουν οι πολίτεσ και οι επιχειριςεισ επαρκι 

πρόςβαςθ ςε υπολογιςτικά ςυςτιματα και επικοινωνιακά 

μζςα? 

Δεξιότθτεσ: Ζχουν τα ςτελζχθ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και 

Σοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ αλλά και οι πολίτεσ τισ απαιτοφμενεσ 

δεξιότθτεσ πλθροφορικισ? 

Σα κφρια τεχνολογικά ηθτιματα για τθν Ηλεκτρονικι 

Διακυβζρνθςθ είναι: 

 Αυκεντικοποίθςθ χρθςτϊν και ςτελεχϊν των φορζων 

 Αςφάλεια δεδομζνων και πλθροφοριϊν 

 Διαλειτουργικότθτα ανάμεςα ςε φορείσ τθσ Διοίκθςθσ 

 Ευρυηωνικι Πρόςβαςθ 

 Ολοκλιρωςθ ςυςτθμάτων Back-Office 

 Ολοκλιρωςθ ςυςτθμάτων Front-Office 

 Νομικό και Θεςμικό Πλαίςιο  

΢υμφωνοφμε ότι θ Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ κα πρζπει να 

κινθκεί με κακαρά κεματικι ςτόχευςθ όπωσ ςτουσ τομείσ τθσ 
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Παιδείασ – Τγείασ – Φορολογίασ – Οικονομίασ – Κοινωνικισ 

Πρόνοιασ – Πολιτιςμοφ – Σοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ, με ςτόχο τθν 

αφξθςθ  τθσ παραγωγικότθτασ, τθν βελτίωςθ τθσ 

κακθμερινότθτασ των πολιτϊν με πρακτικό τρόπο, κακϊσ και: 

 ζλεγχο τθσ φοροδιαφυγισ 

 εξοικονόμθςθ πόρων 

 αφξθςθ τθσ  αποδοτικότθτασ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ 

 ενίςχυςθ των δθμοςίων εςόδων 

 θλεκτρονικό πόκεν ζςχεσ  

 θλεκτρονικι ςυνταγογράφθςθ  

 θλεκτρονικζσ προμικειεσ 

 ζλεγχοσ καυςίμων 

 εργαλεία όπωσ business intelligence για μείωςθ των 

διοικθτικϊν βαρϊν και ζμμεςων κόςτοβόρων 

διαδικαςιϊν 

 δθμιουργία και διάχυςθ τθσ ψθφιακισ γνϊςθσ προσ όλο 

τον πλθκυςμό τθσ χϊρασ 

 ενςωμάτωςθ πράςινων τεχνολογιϊν κτλ. 
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ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢: 

Η εταιρείασ μασ κεωρεί αναγκαία τθν δθμιουργία νομικοφ 

πλαιςίου για τθν υλοποίθςθ των παραπάνω που κα δίνει 

ςτουσ ικφνοντεσ τθν δυνατότθτα χριςθσ ευζλικτων εργαλείων 

υλοποίθςθσ όπωσ:  

 Framework agreements  

 ΢.Δ.Ι.Σ 

 Κίνθτρα για ςυμπράξεισ εταιρειϊν προσ γριγορθ 

υλοποίθςθ ςε union, joint ventures, κοινοπραξίεσ κτλ. 

που γριγορα και αποτελεςματικά κα υλοποιιςουν 

projects τα οποία κα ζχουν κετικό ρόλο κυρίωσ ςε 

οικονομικό επίπεδο ςτθν άςχθμθ οικονομικι ςυγκυρία 

που διάγουμε.  

Άμεςθ κα πρζπει να είναι θ επιτάχυνςθ των διαδικαςιϊν των 

δεκάδων ϊριμων ζργων που απομζνει το διαδικαςτικό μζροσ 

προκειμζνου να εκδοκοφν τα RFPs. 

  



 

9 

 
 

ENOTHTA B : (4) ΕΝΙ΢ΧΤ΢Η ΣΗ΢ ΑΝΣΑΓΩΝΙ΢ΣΙΚΟΣΗΣΑ΢ ΚΑΙ 

ΣΗ΢ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ΢ ΜΕ΢Ω ΣΩΝ ΣΠΕ  

 

Οι μικρζσ και μεςαίεσ επιχειριςεισ ζχουν διαδραματίςει 

ςθμαντικό ρόλο ςτο κοινωνικο-οικονομικό γίγνεςκαι τθσ 

χϊρασ. Με δεδομζνθ τθν παγκοςμίωσ αυξανόμενθ 

ανταγωνιςτικότθτα, οι ελλθνικζσ επιχειριςεισ είναι 

υποχρεωμζνεσ να αναπροςαρμόηουν τθν λειτουργία τουσ και 

τισ ςτοχεφςεισ τουσ ςφμφωνα με τα νζα δεδομζνα. Εδϊ και 

πολλά χρόνια ζχει ανοίξει ο διάλογοσ για τθν ςφνδεςθ 

παραγωγικότθτασ, ανάπτυξθ υποδομϊν και  αξιοποίθςθσ των 

ΣΠΕ. Είναι κοινόσ τόποσ ότι οι ρυκμοί με τουσ οποίουσ 

αξιοποιοφμε τισ νζεσ τεχνολογίεσ είναι πολφ χαμθλοί με τουσ 

αντίςτοιχουσ ευρωπαϊκοφσ μζςουσ όρουσ.  

Οι ςφγχρονεσ κορυφαίεσ τεχνολογίεσ που κα δϊςουν ϊκθςθ 

ςτισ επιχειριςεισ αντιμετωπίηοντασ δομικά και διαρκρωτικά 

προβλιματα και προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ πρζπει να 

ςτοχεφςουν οι προςκλιςεισ-εντάξεισ είναι:   

1. Virtualization 

2. Business Intelligence – Επιχειρθςιακι Ευφυΐα  

3. Cloud Computing 

4. Green IT – Πράςινεσ Σεχνολογίεσ ΣΟ 

5. Unified Communications – Ενοποιθμζνεσ Σθλεπικοινωνίεσ 

http://www.opengov.gr/ypoian/?p=423
http://www.opengov.gr/ypoian/?p=423
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6. Social Software and Social Networking  - Κοινωνικό 

Λογιςμικό και  

Κοινωνικι δικτφωςθ 

7. Web oriented Architecture 

8. Enterprise Mashups 

9. Specialized Systems – Εξειδικευμζνα ΢υςτιματα 

10. Servers  - Beyond Blades 

 

ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢: 

΢υμφωνοφμε ότι οι μοντζρνεσ υπολογιςτικζσ υποδομζσ κα 

βοθκιςουν  τθν μικρομεςαία και μικρι επιχείρθςθ από κόςτθ 

προμικειασ, ςυντιρθςθσ και υποςτιριξθσ. Η μετάβαςθ ςτθν 

αγορά υπθρεςιϊν και θ αξιοποίθςθ των ΣΠΕ κα βοθκιςει τισ 

επιχειριςεισ ϊςτε να βελτιϊςουν τθν ανταγωνιςτικι τουσ 

κζςθ. ΢υμφωνοφμε ςε δράςεισ που κα τονϊςουν τθν 

περιφερειακι ανταγωνιςτικότθτα και ανάπτυξθ από τον 

πρωτογενι τομζα ωσ τον τριτογενι τομζα. ΢τόχοσ κα πρζπει να 

είναι θ αφξθςθ των εξαγωγϊν κακϊσ και θ προβολι των 

επιχειριςεων ςε διεκνζσ επίπεδο. Ασ μθν ξεχνοφμε ότι ο 

αρχικόσ ςτόχοσ με ορίηοντα το 2013 ιταν:  
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 Αξιοποίθςθ των πόρων του Προγράμματοσ «Ψθφιακι 

΢φγκλιςθ» (Ε΢ΠΑ 2007-2013) ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ 2 

δισ ευρϊ, για τθν υλοποίθςθ δράςεων που αφοροφν ςτουσ 

τομείσ:  

1) ψθφιακι υποςτιριξθ τθσ γνϊςθσ  

2) ψθφιακόσ καταναλωτισ  

3) ψθφιακι προςταςία του φυςικοφ περιβάλλοντοσ  

4) ψθφιακι αςφάλεια  

5) ψθφιακι υποςτιριξθ τθσ εργαςίασ  

6) ψθφιακι υποςτιριξθ τθσ ποιότθτασ ηωισ  

7) ψθφιακι υποςτιριξθ τθσ κοινωνικισ και 

οικονομικισ ενςωμάτωςθσ και τθσ ςυμμετοχισ  

8) ψθφιακι υποςτιριξθ τθσ εξωςτρζφειασ  

9) εξειδικευμζνεσ τεχνολογικζσ δράςεισ ςε τοπικό-

περιφερειακό επίπεδο. 
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 Ευρυηωνικι ςφγκλιςθ με τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ το 

αργότερο ζωσ το 2013, από ουραγοί τθσ Ευρϊπθσ ςτισ 

αρχζσ του 2004.  

 Περαιτζρω επζκταςθ των ευρυηωνικϊν υποδομϊν, ϊςτε 

να καλφπτουν ποςοςτό τουλάχιςτον 95% του πλθκυςμοφ 

(ζναντι λιγότερο του 40% το 2004). ΢φμφωνα με τθν Ε.Ε 

τα αςτικά κζντρα ιδθ εμφανίηουν κάλυψθ 100%, τα 

θμιαςτικά 85% και οι αγροτικζσ περιοχζσ 50%.  

 Ειςαγωγι των νζων τεχνολογιϊν ωσ αναπόςπαςτο 

εργαλείο ςτο πλαίςιο τθσ β’ βάκμιασ εκπαίδευςθσ 

(Γυμνάςιο). 

 Χρθματοδότθςθ περιςςοτζρων των 20.000 επιχειριςεων 

για τθ βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτάσ τουσ και τθν 

επζκταςθ των αγορϊν τουσ, μζςω τεχνολογιϊν 

πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν. 

 Χρθματοδότθςθ και λειτουργία τουλάχιςτον 10 μεγάλων 

κόμβων παροχισ ψθφιακϊν υπθρεςιϊν από φορείσ του 

δθμόςιου τομζα προσ τισ επιχειριςεισ. Σουλάχιςτον 30 

νζεσ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ που απευκφνονται ςε πολίτεσ 

από φορείσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ και αφξθςθ κατά 50% 
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των βαςικϊν δθμόςιων υπθρεςιϊν (eEurope) που 

διατίκενται θλεκτρονικά. 

 Βελτίωςθ κατά 100% του ποςοςτοφ των πολιτϊν που 

πραγματοποιοφν πλιρωσ θλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ με τθ 

Δθμόςια Διοίκθςθ (από 6% το 2007 ςε τουλάχιςτον 12%) 

 Σουλάχιςτον 300.000 πολίτεσ που επωφελοφνται άμεςα 

και επιδοτοφνται από δράςεισ τθσ Ψθφιακισ ΢τρατθγικισ 

για τθν απόκτθςθ εξοπλιςμοφ τεχνολογιϊν πλθροφορικισ 

και επικοινωνιϊν. 

 

ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢- ΢ΤΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ: 

Κρίςιμο ςυμπζραςμα είναι ότι θ Ελλάδα παραμζνει ουραγόσ 

ωσ προσ τον βακμό διείςδυςθσ των ευρυηωνικϊν υπθρεςιϊν 

και οι δαπάνεσ τόςο ανά άτομο όςο και ανά επιχείρθςθ 

υπολείπεται κατά πολφ του ευρωπαϊκοφ μζςου όρου. 

΢υνεπϊσ πρζπει να δοκεί γριγοροσ βθματιςμόσ και προσ 

αυτι τθν κατεφκυνςθ.  
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ENOTHTA B : (5) ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΠΟΙΗ΢Η ΨΗΦΙΑΚΩΝ 

ΤΠΟΔΟΜΩΝ ΚΑΙ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΤ  

ENOTHTA Γ : (6) ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΚΑΙ 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΩΝ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟ ΢ΤΝΟΛΟ ΣΩΝ 

ΠΑΡΕΜΒΑ΢ΕΩΝ  

 

Η Ελλάδα είναι θ τελευταία χϊρα ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ των 

27 χωρϊν, όςον αφορά τθν ανάπτυξθ και διείςδυςθ 

ευρυηωνικϊν δικτφων και internet. 

Ζνασ από τουσ βαςικοφ λόγουσ είναι θ κακυςτζρθςθ ςτθν 

απελευκζρωςθ των τθλεπικοινωνιϊν ςτθν Ελλάδα. 

Πρζπει να δθμιουργθκοφν ευρυηωνικά δίκτυα υψθλϊν 

ταχυτιτων ςε όλθ τθν επικράτεια. Να υπάρχει διαςφνδεςθ των 

φορζων Δθμόςιασ Διοίκθςθσ.  

Η πολιτεία να βοθκιςει προσ τθν μείωςθ του κόςτουσ χριςθσ 

ςε όλθ τθν επικράτεια με ιδιαίτερθ ευαιςκθςία ςτισ 

απομακρυςμζνεσ, αγροτικζσ και τουριςτικζσ περιοχζσ.  

Οι υπθρεςίεσ προςτικζμενθσ αξίασ που πρζπει να 

προςφζρονται από τα δίκτυα τθσ επόμενθσ γενιάσ είναι: 

 Ενθμζρωςθ 

 Διαλειτουργικότθτα - Ανταλλαγι δεδομζνων 

 Σθλεϊατρικι – Σθλεμετρία  

 Σθλε-εκπαίδευςθ 

http://www.opengov.gr/ypoian/?p=421
http://www.opengov.gr/ypoian/?p=421
http://www.opengov.gr/ypoian/?p=418
http://www.opengov.gr/ypoian/?p=418
http://www.opengov.gr/ypoian/?p=418
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 Διαφιμιςθ-προβολι 

 Ηλεκτρονικό εμπόριο 

 Διαδικτυακά παιχνίδια 

 Σθλεφωνία και βιντεο-διάςκεψθ 

 Ηλεκτρονικι δθμοκρατία – Egoverment 

Ασ αποςαφθνίςουμε καταρχιν το όρο Cloud Computing. 

Αναφερόμαςτε ςε Δομι, Τπθρεςία και Εφαρμογζσ που 

προςφζρονται μζςω του Internet ςτουσ τελικοφσ  χριςτεσ. 

΢υνεπϊσ χρειαηόμαςτε Internet πρόςβαςθ παντοφ και πάντα. 

Και αςφαλϊσ όχι μόνο πλθκυςμιακά αλλά και γεωγραφικά. 

Άρα απαραίτθτθ προχπόκεςθ είναι θ ευρυηωνικότθτα για να 

μπορζςουμε να μιλιςουμε για διάδοςθ  και ενςτερνιςμό τθσ 

χριςθσ Cloud Computing. Η ευρυηωνικότθτα κα πρζπει να 

είναι ουςιαςτικι και να δίνει τθ δυνατότθτα αξιοποίθςθσ των 

υπθρεςιϊν που προτίκεται να δϊςει το ΔΗΜΟ΢ΙΟ ςτουσ 

πολίτεσ. 

Σα βαςικά χαρακτθριςτικά του Cloud Computing είναι θ 

Εξελιξιμότητα, Ελαςτικότητα, Διαθεςιμότητα, Οικονομία και 

Ανεξαρτηςία ςυςκευών και τοποθεςίασ. 

Σα είδθ ςτα οποία απαντάται είναι: 

Λογιςμικό ωσ Τπθρεςία (Saas): Πλεονζκτθμα ότι ο χριςτθσ 

δεν αγοράηει τθν εφαρμογι αλλά τθν ενοικιάηει για το χρόνο 

χριςθσ. πχ Googgle Apps, Skype, Google Mail, ThinkFree, 

SalesForce CRM 
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Πλατφόρμα ωσ Τπθρεςία (PaaS): Η πλατφόρμα ανάπτυξθσ 

εφαρμογϊν χωρίσ κόςτοσ και πολυπλοκότθτα διαχείριςθσ 

λογιςμικοφ. 

Αςφαλϊσ και πρζπει να υπάρχει και το ςφνολο των υπθρεςιϊν 

και βιβλιοκθκϊν για τθν ανάπτυξθ των εφαρμογϊν αυτϊν. 

Παραδείγματα: Google AppEngine, Windows Azure 

Τποδομι ωσ Τπθρεςία (IaaS): Η Προςφορά υπολογιςτικισ 

δομισ και πόρων ωσ υπθρεςία, πχ με Grid Computing ι 

paravirtualization  

Απομζνουν οι Τπθρεςίεσ (Services) που ουςιαςτικά 

μονοπωλοφν τα Web Services και  θ Αποκικευςθ (Storage) 

που αποτελεί τθν προςφορά αποκθκευτικοφ χϊρου.  

Ζνα γενικό όφελοσ τθσ ζννοιασ του Cloud, είναι θ απλοποίθςθ 

του τελικοφ Client που είναι και το μζςο που βιϊνει αυτι τθ 

υπθρεςία και προςφζρει και διαδραςτικότθτα. 

Απλοποίθςθ τόςο ςε επίπεδο hardware όςο και software. 

Μετατοπίηοντασ τθν αναγκαία επεξεργαςτικι ιςχφ και τον 

αποκθκευτικό χϊρο ςτο Cloud, κερδίηει ο τελικόσ χριςτθσ τόςο 

ςε πλατφόρμα θ οποία δεν κακίςταται τεχνολογικά 

παρωχθμζνθ ςε μικρό χρονικό διάςτθμα και δεν χρειάηεται 

αντικατάςταςθ ι αγορά ακριβϊν λειτουργικϊν και λογιςμικοφ. 

Ιδιαίτερθ μνεία πρζπει να γίνει για τθν Α΢ΦΑΛΕΙΑ του Cloud, 

αλλά και γενικότερα ςε οποιαδιποτε υπολογιςτικι υποδομι 

αλλά και ανάπτυξθ λογιςμικοφ, εξεταηομζνων όλων από τθν 

ςκοπιά τθσ παρεχόμενθσ Α΢ΦΑΛΕΙΑ΢. Η δυςκολία ζγκειται 
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κατά κφριο λόγο ςτθν αςφάλεια του  Cloud και τον ζλεγχο 

παραβίαςθσ ενόσ ι όλων εκ των τριϊν παραμζτρων τθσ 

Εμπιςτευτικότθτασ, Ακεραιότθτασ και Διακεςιμότθτασ τθσ 

πλθροφορίασ και το ςφνολο τθσ φπαρξθσ τθσ ςτο Cloud.  

΢υνεπϊσ χρειάηεται ιδιαίτερθ μελζτθ και προςοχι για τθ 

διαδικαςία ελζγχου τθσ ταυτότθτασ των χρθςτϊν και του 

accountability αυτϊν αλλά και τθσ μεκοδολογίασ διαρκοφσ 

ελζγχου. Περιπτϊςεισ Data Loss ι Leakage κα ιταν 

καταςτροφικζσ,  το ίδιο και περιπτϊςεισ Insecure Interfaces και 

API ι περιπτϊςεισ misuse του Cloud.  

Με όλα αυτά κα πρζπει να δοφμε τι απαιτείται για το ςφνολο 

των υπθρεςιϊν Cloud Computing και βζβαια αν υπάρχουν 

ζτοιμεσ οι υποδομζσ. Με γνϊμονα τθ μείωςθ του κόςτουσ και 

τθ βζλτιςτθ διαχείριςθ των ιδθ υπαρχόντων πόρων, είμαςτε 

ζτοιμοι υλικοτεχνικά για τθ δθμιουργία ενόσ ΔΗΜΟ΢ΙΟΤ Cloud, 

δεομζνου ότι απαιτείται θ φπαρξθ δφο απομακρυςμζνων 

μεταξφ τουσ datacenters; Τπάρχει ςκζψθ  να γίνει ζνα 

APPS.GOV για τθν Ελλάδα; Πωσ κα αποςβεςτεί θ μεγάλθ 

αρχικι επζνδυςθ που απαιτείται για μία τζτοια υλοποίθςθ;  

Θα χρθςιμοποιιςει το ΔΗΜΟ΢ΙΟ τα πανεπιςτθμιακά και 

ερευνθτικά GRID; 
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ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢: 

Κατά τθ γνϊμθ μασ, οι εφαρμογζσ που ζχει νόθμα να 

ενταχκοφν ςε ζνα cloud Δθμόςιου τομζα, είναι ζργα 

επαναλαμβανόμενα, τοπικισ ι περιφερειακισ εμβζλειασ 

(Διμοι, Περιφζρειεσ) που προςφζρουν υπθρεςίεσ 

διαςυνδεδεμζνεσ με άλλουσ φορείσ ενϊ υπθρεςίεσ προσ τον 

πολίτθ (portals κλπ) κα πρζπει να παραμείνουν τοπικά ςτο 

Φορζα.  

Ζργα Εκνικισ Εμβζλειασ (π.χ. ΢υνταγογράφθςθ, TaxisNet, 

κάρτα πολίτθ), κα πρζπει να παραμείνουν «ανεξάρτθτεσ». 

Γενικά κα πρζπει να υπάρξει οικονομοτεχνικι μελζτθ για τθν 

ωφζλεια που κα προκφπτει από τθν  ςφμπτυξθ των υπθρεςιϊν 

ζναντι του κόςτουσ από τισ απαιτιςεισ ανάπτυξθσ υποδομϊν 

για τθ παροχι των υπθρεςιϊν κεντρικά μζςω ενόσ κρατικοφ 

cloud (data centers, δικτυακζσ υποδομζσ κλπ). 

Ωσ προσ τθν πολυκάναλθ διάκεςθ κα πρζπει να 

αποςαφθνιςτεί ότι ςε καμία περίπτωςθ δεν πρζπει να υπάρχει 

διαφορά ςτθ λειτουργικότθτα και τισ δυνατότθτεσ τθσ 

εφαρμογισ. 

Η ανάπτυξθ υπθρεςιϊν (δεδομζνων και εφαρμογϊν) ςτο 

κινθτό τθλζφωνο κα πρζπει να είναι ουςιαςτικι και βζβαια κα 

πρζπει να κάνει χριςθ ανοιχτϊν προτφπων και βζβαια να 

υποςτθρίηουν το πλικοσ των ςυςκευϊν και όχι κάποιων 

ςυγκεκριμζνων. 
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Η διαλειτουργικότθτα αποτελεί βαςικό άξονα  για τθν επίτευξθ 

τθσ ολοκλιρωςθσ των ΣΠΕ που χρθςιμοποιοφνται ι κα 

χρθςιμοποιθκοφν ςτθ δθμόςια διοίκθςθ. Σα ανοιχτά πρότυπα 

είναι το κφριο εργαλείο για τθν επίτευξθ τθσ 

διαλειτουργικότθτασ ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν . Η 

υιοκζτθςθ αυτϊν των προτφπων δεν κα κάνει το ΔΗΜΟ΢ΙΟ 

δζςμιο των επιλογϊν του (ςε λογιςμικό και εταιρίεσ 

λογιςμικοφ) αλλά κα αποτελζςει ζναυςμα για τθ δθμιουργία 

νζων καινοτόμων εφαρμογϊν ςτο πλαίςιο τθσ θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ. 
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ΕΝΟΣΗΣΑ Δ : (7) ΓΕΝΙΚΕ΢ ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢  

 

Μετά τθν λιξθ του Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ «Κοινωνία 

τθσ Πλθροφορίασ», όπου αρχικά ο χρόνοσ υλοποίθςθσ ιταν 

2000-2006, και εγκατάςταςθ ςε πλιρθ λειτουργία των ζργων 

v+2, δθλαδι ζωσ το 2008, δόκθκε παράταςθ ενόσ ζτουσ, v+3.  

Παράλλθλα δεν ζτρεξαν οι προςκλιςεισ τθσ ψθφιακισ 

ςφγκλιςθσ με αποτζλεςμα να υπάρξει ςτθν αγορά ΣΠΕ μία 

χρονικι αδράνεια τουλάχιςτον δεκαοκτϊ μθνϊν. Αυτό ζχει 

ςαν αποτζλεςμα, οι ιδιωτικζσ εταιρείεσ να αιμορραγοφν αφοφ 

υπάρχει ζντονθ υποτονικότθτα ζωσ πλιρθ φφεςθ ςτθν 

ςυγκεκριμζνθ χρονικι περίοδο. Η όποια τεχνογνωςία 

αναπτφχκθκε με τθν ολοκλιρωςθ των ζργων του 

Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ «Κοινωνία τθσ Πλθροφορίασ» 

τείνει να εξανεμιςτεί αφοφ οι εταιρείεσ είναι υποχρεωμζνεσ 

λόγω τθσ ςυνεχόμενθσ φφεςθσ να προχωροφν ςε μειϊςεισ 

προςωπικοφ τθν ςυγκεκριμζνθ ςτιγμι και ο κλάδοσ να 

βρίςκεται ςε κρίςιμθ καμπι.  

 

ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢:  

Πρζπει τάχιςτα να προκθρυχκοφν ζργα τα οποία ζχουν 

εγκρικεί και απομζνει μόνο θ διακιρυξθ. Σα ζργα αυτά 

μποροφν να ενταχκοφν και ωσ ζργα γζφυρεσ. Είναι δεκάδεσ 

ςτον αρικμό και εκκρεμοφν από το προθγοφμενο 

επιχειρθςιακό ςχζδιο «Κοινωνία τθσ Πλθροφορίασ». Σάχιςτα 

http://www.opengov.gr/ypoian/?p=416
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πρζπει και τα ζργα εκνικισ ςθμαςίασ όπωσ ςυνταγογράφθςθ, 

ζλεγχοσ καυςίμων, κτλ. να προκθρυχκοφν με βραχφ χρονικό 

ορίηοντα υλιοποίθςθσ. Παράλλθλα πρζπει να υπάρξει ζνασ 

ςτρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ ςε βάκοσ χρόνου που κα επιτρζπει 

ςτθν Ελλάδα να ζχει ςυνεχι ανάπτυξθ και να αφομοιϊνει ςε 

όλουσ τουσ κρίςιμουσ τομείσ τισ νζεσ τεχνολογίεσ. ΢ε άλλθ 

περίπτωςθ κα υπάρχει ςπαςμωδικι αντιμετϊπιςθ που κα ζχει 

βαρφτατεσ επιπτϊςεισ ςτον οικονομικό – κοινωνικό ιςτό τθσ 

χϊρασ αλλά και κα μεγεκφνει το χάςμα των μθτροπολιτικϊν 

κζντρων με τθν περιφζρεια και των ευκατάςτατων με τουσ 

οικονομικά αςκενζςτερουσ.  

Εν κατακλείδι θ ελλθνικι οικονομία ζχει άμεςθ ανάγκθ να 

προχωριςει ςτον άμεςο εκςυγχρονιςμό τθσ Δθμόςιασ 

Διοίκθςθσ με περιοριςμό και ζλεγχο άμεςων και ζμμεςων 

κοςτοβόρων γραφειοκρατικϊν διαδικαςιϊν που αποτελοφν 

τροχοπζδθ ςτθν πάταξθ τθσ διαφκοράσ ςτθν εξυγίανςθ τθσ 

οικονομίασ και  κατ’ επζκταςθ ςτθν ανάπτυξθ.  

΢θμαντικό μζςο επίτευξθσ αποτελεί μόνο θ άμεςθ και ςωςτι 

χριςθ των ΣΠΕ. 


